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1. Szakértdi nyilatkozat

Igazsagligyi szakértdi és szakkonzultansi felel6sséglink tudataban kijelentjik, hogy e szakvélemény (a
tovabbiakban: Szakvélemény) elkészitése soran elfogulatlanul, a vonatkozd eljarasi elGirasokat ko-
vetve, az adott vizsgalati tényallasnak megfelel6 szakmai koriltekintéssel és alapossaggal jartunk el. A
Szakvéleményt a vizsgdlat id6pontjaban fennallé allapotok alapjan készitettiik.

A Szakvélemény cimlapjan azonositott kirendeld végzéshez (a tovabbiakban: Kirendelés, a kirendel6
biré: Kirendel8) tartozé pert (a tovdbbiakban: Per) illetéen szakértGként torténd kdzremikodésuinkkel
kapcsolatos kizard okrél nincs tudomasunk.

Sem a Kirendelés, sem a Kirendeléssel meghatarozott szakértdi feladatok (a tovabbiakban: Feladatok)
elvégzéséért jaré dij nem all 6sszefliggésben a Szakvéleményben foglaltakkal.

A Szakvéleményben |évé explicit és implicit 0sszefliggések miatt a Szakvéleményben lévé egyes meg-
allapitdsok vagy részletek 6nmagukban megtévesztGek, érvénytelenek lehetnek, ezért ezeket 6nma-
gukban felhaszndalni nem szabad.

A Szakvéleményt a Feladatok teljesitése céljabdl, a Kirendel6 altal rendelkezésUnkre- perira-
tokban 1évé és a peres felektél (a tovabbiakban: Felek) szerzett adatok, informacidk (a tovabbiakban
egyutt: Periratok), és a Periratokban meghatdrozott — a Periratokban azonositott felperes (a tovabbi-
akban: Felperes) altal a Szakért6k szamara vizsgélatra biztositott — szoftver, egy WordPress rendszerd
portdl (a tovabbiakban: Rendszer) vizsgdlatdanak eredménye, valamint a kapcsolédd szakirodalom,
maodszertanok, szabvanyok, ajanlasok felhasznalasaval készitettik el.

Azokat a dokumentumokat, amelyekre a személyes adattartalmuk miatt az Eurépai Parlament és Ta-
nacs 2016/679 (GDPR) rendeletének hatdlya kiterjed, e rendelet betartasaval, a Szakértdi torvény els-
irdsai szerint kezeljlik.

Tevékenységlink sordn alapossagra és teljességre torekedtiink. Ha ennek ellenére a tevékenységlink
befejezése utan szdmunkra Uj — az addigi eredményeket befolyasold — informaciok mertlnek fel, akkor
a Szakvélemény valtoztatdsdnak jogdat fenntartjuk.

A Szakvélemény szellemi termék, jogvédelem alatt all.

A Szakvéleményhez tartozé Dijjegyzékben meghatarozott, a vonatkozd szakértSi munkaért jaro dij és
koltségtérités megfizetése utdn a Szakvélemény felhasznaldsi jogat a Kirendel6nek atadjuk.



2.

A vizsgalat targya

A Periratok és a Rendszer.

3.

10.

A Kirendelésben azonositott iratokban meghataro-
zott, a Kirendelésben azonositott, a Szakértok altal
teljesitett Feladatok

A Birdsag felé becsatolt elektronikus levelezések és egyéb bizonyitékok alapjan (igy kilénosen az
alabbi levelezések tartalma: F/22, F/23, F/24, az F/3. szam alatt csatolt rendszerterv alapjan) a
szakért6 megitélése szerint felmérhet6 és meghatdrozhato volt-e az_ igénye a fej-
lesztendd rendszerre (weboldal back and és front end része) és annak részelemeire vonatkozéan?
Az F/16. szam alatt becsatolt 2022.05.3-an kelt levélben (felszélitas a hibak kezelésére 10. és 9.le-
vél), valamint F/6. szam alatt becsatolt levelekben (Felperes &ltal 2021.julius 15. napjan, és
2021.szeptember 3-an kelt levelek) és az F/7. és F/13. szdamu levélben feltiintetett hibdk esetében

e aleirt hibajelenségek az eredeti megrendelés szerinti funkcionalitdshoz kapcsolddnak-e?

e ezen hibdknak mi volt az oka (igy kiilondsen tervezési, vagy fejlesztési problémara lehet-e
visszavezetni, ha ez megdllapithatd)?

o a felek kozotti vallalkozdsi szerz6dés 2.1.3. és 2.1.4. pont szerinti vallalkozéi feladatmeg-
hatdrozasba (hibaelharitas, fenntartas, elvarhaté mikodés biztositasa) beletartozik-e in-
formatikai szakmai szempontbdl a levelekben jelzett hibak kezelése?

A szerzBdés és rendszerterv ismeretében a weboldal fejlesztésének, valamint maganak a webol-
dalnak az informatikai tervezése megfelel6en megvaldsult-e, az Alperes altal alkalmazott Word-
Press keretrendszer alkalmas-e a megrendelésben jelzett feladatok ellatasara (pl.: tdmeges beszal-
litdi ar ellendrzés napi szinten, ez alapjan termék ar frissitést és tobb ezer termék kezelése)?

Az Alperes altal lefejlesztett rendszerben megvaldsult-e hibamentesen valamennyi, a rendszer-
tervben és a szerz8désben (2.3. pont szerint) jelzett funkcionalitas?

Egy, a perben érintett tipusu weboldal fejlesztés esetén milyen dokumentumok, adatok és infor-
macidk ataddsa sziikséges a szakszerl ataddas-atvételi folyamat teljesitéséhez, ez teljesiilt-e a
Weboldal esetében?

Az Alperes altal atadott forraskod, a Weboldal informatikai rendszere megfelel-e szakmailag egy
ilyen rendszerrel szemben tdmaszthatd kovetelményeknek (igy kiilondsen a forraskéd megfeleléen
dokumentalt-e, alkalmas-e a tovabbfejlesztésre)?

A felek kozotti elektronikus levelezéshez és a rendszertervhez képest a szoftver jelenlegi allapota-
bdl, funkcionalitdsaibdl, valamint a kdzos fejlesztés tényébdl megdllapithaté-e az, hogy a felek az
eredeti megrendelGi elképzelésektdl konszenzusos alapon eltértek ?

A 2022. majus 3-i levélben foglaltak tekinthet6ek-e egy fejlesztés alatt allé rendszer id&szakos
mUkodési tulajdonsagainak, anomalidinak, semmint hibanak?

Kovetkezhettek-e a 2022. mdjus 3-i levélben foglaltak a felperes daltal mobilehome-.hu oldalon
hasznalt rendszer kapacitason fellli adatmennyiségébdl (beleértve a képeket is), valamint a szer-
veren zajlé folyamatokkal (pl. hajnali import és ahhoz kapcsolddé folyamatok, napkdzbeni latoga-
tasok, vasarlas, adminisztracio, stb.) jaré egyuttes terhelésbhdl?

A 2022-es év kezdetétdl elmaradd karbantartas illetve tovabbfejlesztés hianya hozzajarulhatott-e
a 2022. majus 3-i levélben leirt jelenségek fokozédasahoz?

11. Javarészt kikliszobolhet6k, mérsékelhetdk lettek volna-e a felperes altal felsorolt jelenségek azzal,

hogy a statikus erGforrasok (f6leg pl. a képek, szkriptek, stb.)felh6 alapu kiszolgalordl (CDN) legye-
nek kiszolgalva, tehermentesitve ezzel a felperes altal bérelt szervert?



12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

4.

4.1.

A felperes altal leirt miikodési jelenségek tekinthetSek-e a kozos fejlesztés sordn kdzosen tovabb-
fejlesztendé feladatoknak?

A fejlesztés sordn felmerdilt problémadk tekinthet&ek-e tovabbi fejlesztési feladatoknak?

A szerz6dés 2.1.3. pont és 2.1.4.pont szerinti feladatok milyen id6tartamig tartozhatnak a fejleszt6
feladatai kozé?

A szerz8dés részét képezb rendszerterv ismeretében kialakithatd-e a kérdéses szoftver a Word-
Press keretrendszer haszndlatdval egyedi megolddsokkal 6tvozve, kiegészitve azt?
Megallapithaté-e utélag, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitdsok médosul-
tak, boviiltek, illetve milyen uj funkcionalitasok kertltek kiépitésre?

Amennyiben a fejlesztés alatt a weboldal brutté 600 millié forintot megkdzelit6 arbevételt termelt,
megallapithatd-e, hogy a felperes rendelkezett a gyakorlati felhasznalas kézikonyvi szint(i ismere-
tével, illetve hogy a forraskddhoz korlatlan hozzaférésiik volt, mivel az altaluk bérelt szerveren fu-
tott?

A vdllalkozasi szerz6dés 2.3.6.pontja és 2.4.4. pontja alapjan a megrendel6 szdmara a futd valtozat
megtekintése és elfogaddsa soran — lathatdak voltak-e az esetleges tovabbfejlesztésre vard hia-
nyossagok.

Az alperes id6napldja szerint elvégzett munkadrak el lettek-e végezve a megvaldsult egyedi fejlesz-
téshez?

MUkoddSképes-e a fejlesztés?

Alkalmas volt-e a szoftver a korabban hozza kapcsolédd weboldal(ak)on keresztiil torténé keres-
kedelmi tevékenység lebonyolitasara, illetve alkalmas-e ugyanerre a jelenleg hozza kapcsolt ,,be-
mutatd” oldalakon? (pl. termékek bemutatasa/kereshetésége, rendelések leadasa, azok kezelése,
termékek bevételezése/adminisztralasa, raktarkezelés/statisztikak, szamlazas)

A szakérté rendelkezésére- alperes altali telepitések megtekintése és szerzédés 2.3.1 -
2.3.3. pontjaiban foglalt funkcionalitasok alapjan megadllapithaté-e, hogy ezen szerzédés a felek
kozott lezartnak tekinthetd?

Nyilatkozzon az egyéb, a szakértGi vizsgalat soran felmerilt fontosnak vélt kérdésekben.

A vizsgalataink, elemzéseink soran hasznalt eszko-
Z0K, szabvanyok, mddszertanok, ajanlasok

A Szakvélemény elkészitése soran hasznalt eszk6zok

o A szakvélemény elGallitasahoz a szakért6k altal haszndlt hardvereszkozok:
o Altaldnos célti személyi szamitégépek
o A szakvélemény elGallitasa és az alkalmazas tesztelése soran hasznalt altalanos célu szoftver-
eszkozok:
o Windows operdcids rendszer, Microsoft Office programcsomag
o Az alkalmazasteszteléshez frissitett bongészdalkalmazasok: Chrome >105.*, Firefox
Developer Edition > 105.*
e Az adatmentéshez szakért6k altal hasznalt hardver és szoftvereszkdzok:
o Logilink USB-SATA altaldnos csatlakoztatd eszkoz
o Axagon 2,5” SATA Adapter
o Samsung MZ-7LM9600 900GB SATA SSD disk
e A program helyreallitdsahoz és futtatdsahoz a szakértGk altal hasznalt hardver és szoftveresz-
kozok:
o 1db HP DL360 szerver, Proxmox virtualizacids host:
CPU(s) 40 x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2680 v2 @ 2.80GHz (2 Sockets)



Kernel Version Linux 5.15.74-1-pve #1 SMP PVE 5.15.74-1 (Mon, 14 Nov 2022 20:17:15
+0100)
PVE Manager Version pve-manager/7.3-3/c3928077
o 1db virtudlis szerver:

16GiB RAM,

16 processor (2 sockets, 8 cores)

32GB Disk

200GB Disk

CentOS Linux release 8.0.1905 (Core)

Server version: Apache/2.4.37 (centos)

Server built: Jul 302019 19:56:12

mysql Ver 15.1 Distrib 10.3.11-MariaDB, for Linux (x86_64) using readline 5.1

PHP Version 7.2.11

4.2. A figyelembe vett mdédszertanok, ajanlasok nem kizarélagos (hanem példa-
16z0) jellegli felsorolasa

e A Magyar Igazsaglgyi SzakértGi Kamara 6/2020 szamu Mddszertani levele az elektronikus ada-
tok vizsgdlatanak altalanos alapelveirdl

e PRINCE2 strukturalt projektvezetési mddszertan (Projects In Controlled Environments), ame-
lyet kdzigazgatdsban és iparban egyarant széles korben, sikerrel alkalmaznak

e GMP Deutsche Geselschaft fiir Projektmanagement német projektmenedzselési modszertan

e Project Management Institute (USA) amerikai projektmenedzselési modszertana

o Agilis szoftverfejlesztés elvei

e Strukturalt Rendszerelemzési és Tervezési Mdodszertan, (az angol Structured Systems Analysis
and Design Method, réviden: SSADM)

e Unified Modeling Language (UML) tervezést tdmogaté modellez6 nyelv

e |TIL Service Management Based On ITIL (ITIL: Information Technology Infrastructure Library),
az informatikai szolgaltatdsok nyujtasanak legjobb gyakorlata

e WordPress Support Guides (https://wordpress.com/support/)

5. A Feladatok teljesitése soran alkalmazott eljarasok,
a Feladatok teljesitése mddszerének ismertetése

A Kirendelésnek ,,A birésdg kételezi a felperest, hogy a szakértd részére tegye lehetévé a kiilon szerve-
ren lementett perbeli program megismerését.” részére is hivatkozva az 1.sz. Mellékletben kértik a
Felperes jogi képviseldjét, hogy biztositsa a Szakért6k szamara a Rendszer vizsgdlatanak lehet6ségét,
és kértuk a Felek jogi képviselGit, hogy a Rendszer vizsgdlatahoz biztositsak a Szakért6k szamara

e megfelel§ konzultacids lehetEséget és

e |ehetbleg egy munkanapon beliil adekvat valaszokat Szakért6k a kérdéseire.
A Felperes ill. jogi képvisel6je tajékoztatta a Szakértbket, hogy a Rendszer mentése a Felperes székhe-
lyén, kiils6 adathordozén all rendelkezésre.

Szakért6k kérték a Felperest, hogy a Rendszert tartalmazd adathordozén semmilyen mddositast ne
hajtsanak végre, az adathordozdét szamitdgéphez ne csatlakoztassak.



A Szakérték megallapodtak a Felperessel, hogy a Rendszert tartalmazo adathordozordl a Felperes
székhelyén hiteles masolatot készitenek.

A Szakert6k a 2.sz. Mellékletben

e tajékoztattak a Felek képvisel8i, hogy Szakérték a sajat informatikai kérnyezetiikben vizsgaljak
meg a Rendszert,

e keértek a Felperes jogi képvisel8jét, hogy a fent emlitett masolatkészitéshez a Felperes
alatt talalhato székhelyén 2025. februar 12-én 11:00 oratdl,
varhatoan 13:00 oraig, legfeljebb 20:00 oraig sziveskedjék biztositani a masolatkészités
lehet8ségét, a szokasos irodai kérnyezetet, aramellatassal, nyomtatasi lehet8seggel;
e keértek a Felek jogi képvisel8it, hogy a masolatkeszitéshez tartozo jegyz8konyv hitelesitéséhez
lehetdség szerint alljon rendelkezésre két hatosagi tanu;
e tajékoztattak a Felek jogi képviseldit, hogy
o a Szakeértdk hatdsagi tanuk hianyaban is elvégzik a masolatkészitést, és arrdl papiron
és elektronikusan is megfeleld jegyz8kényvet allitanak el8, és az utobbit elektronikus
alairassal hitelesitik valamint idébélyegzével latjak el;
o a masolatkészitésen Felek és Felek képvisel8i is részt vehetnek, és a jegyz6kényvet
alairhatjak.

A SzakertSk a Rendszer masolasarol készitett jegyz6kényvben, a 3.sz. Mellékletben leirtak, hogy

e a HGST 1TB 5400 rpm, SN: 131211JA1006102SWROV merevlemezrdl a téméritett D2024-04-
01__23-10-01__mobilehome.sql.gz allomanyban Iévé WordPress portal SQL adatbazis dump,
és a tomoritett mh_fos_backup.tar.gz allomanyban lévé teljes scriptallomany mentése tértént
a Szakert8k sajat adathordozdjara

e aD2024-04-01__23-10-01__mobilehome.sql.gz allomany masolasa eredményének sértetlen-
ségét és hitelességét a masolatrol készilt
MD5: 1c91f2ae9bb116b885cel1f29bebe768b, és
SHA1: 6b94ed87121bb5c86643997785ca7d8f7c10ac5h hash azonositdk biztositjak

e a mh_fos_backup.tar.gz allomany masolasa eredményének sértetlenségeét és hitelesseget a
masolatrol készult
MD5: b2626ff2bbf35ch95169c7fae4676612, és
SHA1: 72d21d88bcd665976ce889586c108ff0e6ad9db6 hash azonositok biztositjak.

A Rendszer masolasanak eredményeként keletkezett két toméritett allomanyban |évé scriptek és az
adatbazis dump egyutt a Szakérték SSD diszkjén kb. 130 GB méretdi.

A Rendszer masolasanak eredményeként keletkezett két toméritett allomanyt a SzakértSk a sajat NAS
(Network-Attached Storage ) rendszeriikdn helyezték el.

A Rendszer masolasanak eredményeként keletkezett tdméritett adatbazis dump allomanyt kibontva
az 1GB méretli gzip allomanybol 9GB meéret(i SQL fajl keletkezett.

A Rendszer masolasanak eredményeként keletkezett téméritett script allomanyt kibontva a 120GB-os
tomoritett script-bdl 140GB méret(i script fajl keletkezett.

A Rendszer futtatasa érdekében a szakért8k sajat infrastrukturajukon létesitettek egy, a fejlesztés ide-
jén hasznalatos, CentOS 8 operacios rendszer alapu, un. LAMP (Linux alapu, Apache webszervert,
MySQL adatbazisszervert és PHP futtatokérnyezetet hasznald) szervert.

(Megjegyzés: a CentOS 8 Linux-disztribuicié terméktamogatasat a gyartd mar megsziintette, csak mé-
diardl lehet telepiteni, illetve a jelenleg hasznalt hardverelemekhez a pontos illeszkedése nem garan-
talhatd).

10



A Rendszer helyredllitdsahoz a Szakért6k a LAMP szerver paramétereit (kapacitasat) 16 mag, 16GB
RAM, egy darab 32GB-os és egy darab 200GB-os disk méretben hataroztak meg.

A Rendszert a helyreallitasa utan a szakérték a _ elérési utvonalon
tudtak vizsgdlni. A biztonsdgos elérés érdekében a fenti URL-hez ingyenes tanusitvany kerilt telepi-
tésre, illetve a futtatd szerveren — tekintettel arra, hogy a leirdsok alapjan a program kezdeményez
kiils6 kapcsolatokat — korlatozasra kerilt ezen kiils6 kapcsolatok esetleges megnyitasa.

Megvizsgaltuk a Kirendeléshez tartozdan a Feladatok teljesitéséhez a Szakért6knek atadott perirato-
kat, és azokban megjel6ltiik azokat a részeket, amelyek a Feladatok teljesitéséhez felhasznalhatdk, és
ezeket hozzakapcsoltuk azokhoz a Feladatokhoz, amelyekhez tartoznak.

A Periratok és a Rendszer vizsgalata eredményeként a vonatkozo technoldgiai leirasok, médszertanok,
ajanlasok felhasznalasaval megfogalmazott, a Feladatok teljesitéséhez szlikséges szakmai megallapita-
sokat, kovetkeztetéseke a Szakvéleményben Feladatonként a 7.feladatsorszam.1 pontokban rogzitet-
tik.

A koénnyebb feldolgozhatdsag érdekében a szakért6k szamara megfogalmazott feladatokat és a szak-
ért6k altal azok végrehajtasat (a kérdésekre adott valaszokat) 6sszefoglaldan a 8. fejezetben szerepel-
tetjuk.

A Periratok fent leirt modu vizsgalatdval azonositottuk a Felperes 155db a szoftver miikodésével kap-
csolatos hibajelzését, ezeket a 4. sz. mellékletben szerepeltetjiik.

Tekintettel arra, hogy az 4. sz. mellékletben a periratokbdl szé szerinti idézéssel atvett hibajelenségek
megfogalmazdsa nagyrészt nem egzakt, informdciétartalmaban hidnyos, tovabba arra, hogy jelentds
részik a szakért6k altal helyreallitott rendszeren nem tesztelhetd, tovabba arra is, hogy a periratok
kozott a szoftverfejlesztések kellékeként definidlt, a tesztelések megfelel6 végrehajtasa és értékelése
érdekében készitett un. tesztesetek leirasa nem volt megtalalhatd, tovabba kilondsen a vizsgalat soran
tett azon megallapitasunkra figyelemmel, mely szerint a szakmailag elfogadott fejlesztési normak alap-
jadn arendszer még fejlesztési szakaszban, a fejlesztdi tesztek elvégzése el6tt 4llt, fuggetlendl attdl hogy
éles kornyezetben haszndlatba keriilt, a felsorolt 155 pontbdl csak néhany, egyértelmdsége miatt ki-
valasztott pontot vizsgaltunk meg a helyreallitott tesztkdrnyezetben és azokat példalézé jelleggel mu-
tatjuk be.

A Feladatok teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalat targyahoz tartozo tényekre, a figyelembe vett tech-
noldgiai leirdsok, mddszertanok, ajanlasok allitasaira, valamit az ezekbdl levont szakért6i megallapita-
sokra, kovetkeztetésekre alapozva megfogalmaztuk a Feladatok teljesitését jelentd szakértdi allitaso-
kat.

6. A vizsgalat targyaban a vizsgalat soran bekovetke-
zett valtozasok

A SzakértGk altal végzett tevékenységek kdvetkeztében a vizsgdlat targyaiban olyan valtozas nem ko-
vetkezett be, ami a vizsgdlataink, tevékenységeink megismétlését akadalyozna. A vizsgalataink targyain
ismételten az altalunk alkalmazott mddon, az altalunk alkalmazott eljardsokat, eszkdzoket hasznalva a
vizsgalataink, tevékenységeink soran keletkezett eredmények nyerheték.
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7. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben
leirt Feladatok teljesitéséhez a 2. fejezetben azonosi-
tott vizsgalati targyaknak az 5. fejezetben leirt mo-
don tortént megvizsgalasa eredményét is felhasz-
nalva megfogalmazott szakmai megallapitasok, ko-
vetkeztetések és a Feladatok teljesitése

7.1 Az 1.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és az 1. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatdrozott 1. Feladat:

e A Birdsdag felé becsatolt elektronikus levelezések és egyéb bizonyitékok alapjan (igy kilono-
sen az aldbbi levelezések tartalma: F/22, F/23, F/24, az F/3. szam alatt csatolt rendszerterv
alapjan) a szakérté megitélése szerint felmérhetd és meghatarozhato volt-e az_
igénye a fejlesztend6 rendszerre (weboldal backend és frontend része) és annak részelemeire
vonatkozdan?

7.1.1 A Szakért6k —az elsé feladat teljesitéséhez tartozo, és a vizsgdlt peres ligy megitélését
segitd tovdbbi - szakmai megallapitasai, kovetkeztetései, a 2016. évi XXIX. térvény az
igazsaglgyi szakértékrél 39. § (3) (,Ha a szakérté tevékenysége soran olyan
kortlményt, tényt észlel, amely az (igy megitélését érdemben érinti, de arra a hatdsag
vagy a megbizd nem utalt, koteles az érintett korilményt, tényt a hatdsagnak vagy a
megbizdnak jelezni.”) tartalmara is tekintettel

(1) A Szakérték megdllapitdsai a szoftverfejlesztésre vonatkozo technoldgiai elGirdsokrol, azok meg-
szegésének kévetkezményeirdl

A szoftverfejlesztés nagyon bonyolult, nehéz technoldgia. Minden mas gyartasi folyamathoz képest a
szoftver el64llitas Iényegesen tobb kdzvetlen — méghozzd elég magasan kvalifikdlt — emberi munkat
igényel.

Ezért egy — nagy informatikai értékkel, informatikai mérettel rendelkez6 — szoftver elkészitésére (ah-
hoz hasonléan mint egy kastély épitésére) technoldgiai elGirasok vonatkoznak.

A mddszertani, technolégiai el6irdsok meghatdrozasanak az a mddja, hogy kilonbdz6 informatikai
szervezGi, tervezdi, fejlesztbi iranyelvek (policy-k), szabalyok, eljardasok meghatarozasaban nagy ta-
pasztalattal (és befolyassal) bird informatikai szakmai (és Gzleti, kozhatalmi) kozosségek 6sszegydijtik a
kiilonb6z6 korlilmények kozott készitett informatikai rendszerek el6dllitasanak tapasztalatait, ezeket
megvizsgaljak, 6sszehasonlitjak, szintetizaljak és meghatarozzak az informatikai rendszerek készitésé-
nek legjobb gyakorlatat, majd ezt széles kdrben kiprobaljak, és az Ujabb tapasztalatok alapjan tovabb-
fejlesztik.

A szoftver elGallitdsara vonatkozo technoldgiai elGirasok célja, hogy

e amegrendeld, a felhasznal6 szamara észszer(ien minél kisebb raforditasbal,
e észszerlen minél el6bb,
e funkcionalis és nem funkcionalis (pl. sebesség, haszndlhatdsdg, esztétika) szempontbdl
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megfelel6 informatikai rendszer késziiljon, a szoftverfejlesztési projekt sikeres legyen.

Ha nem tartjak be a szoftverkészitésre vonatkozo technolégiai elGirasokat, akkor az el&allitott infor-
matikai termék

e tobb raforditassal,
e |assabban

késziil, és nagyobb az esélye, hogy

e amegrendel6nek nem fog megfelelni,
e egyaltalan nem késziil el,
o afejlesztési projekt sikertelen lesz,

mintha betartottdk volna a vonatkozé technoldgiai el6irdsokat.

77

(2) Példa a szoftverfejlesztésre vonatkozo technoldgiai eldirdsok megszegésének kévetkezményeire

s

Ha — a vonatkozo elbirdsok megszegéseként - nem késziil az el6allitandd szoftver altal kezelend6 ada-
tokat, a kifejlesztend6 termék altal végrehajtandé adatkezelési miiveleteket, e miveletek kapcsolatait,
az adatkezelési muiveletek elvégzésének feltételeit és eredményeit, a készitendd informatikai rendszer
funkcionalis és nem-funkciondlis képességeit, tulajdonsagait teljes korlien és pontosan bemutatd, a
megrendel6 altal tokéletesen megértett és alairt logikai rendszerterv, akkor
e nem hatarozhaté meg megfelel6 pontossaggal a készitend6 rendszer informatikai értéke,
informatikai mérete,
e az ipardgi normak segitségével sem hatarozhaté meg megfelel6 pontossaggal a szoftver
elkészitéséhez sziikséges
o human er6forras mértéke, a munkadrak szama,
o idGintervallum, a hataridék,
e objektiv vizsgalatokkal nem lehet eldénteni, hogy a fejlesztés eredménye a megrendelGi
igényeknek milyen mértékben felel meg,
o afejlesztés eredményéhez a tervezettnél tobb raforditas sziikséges,
e atermék atervezettnél lassabban késziil el, és rosszabb lesz,
e afelhasznalénak nem fog megfelelni,
e nagy valdszinliséggel egyaltalan nem is késziil el, a fejlesztési projekt sikertelen lesz,
e sokszor a megrendel6 nem fizeti ki a termékért a vallalkozoé altal elvart drat.
(Folytatva a kastélyépitéssel vald Gsszehasonlitdst: Ha egy kastély létrehozdsdhoz nem késziilnek
mdszaki tervek, akkor varhatéan drdgdbb és rosszabb lesz a kastély, és sokkal nagyobb eséllyel
nem lesz lakhatd, sokkal nagyobb a valdszintisége, hogy ésszeddl, mintha jo tervek alapjdn késziilt
volna.)

(3)A Szakérték megdllapitdsai a vizsgadlt peres iigyben a szoftverfejlesztésre vonatkozo technoldgiai
eléirasok megszegéséroél, és azok kévetkezményeirél

A Rendszer készitése soran, a Rendszer el6allitasara vallalkozé Alperes felelGsségi korében, tobb, a
Rendszer minGségét nagy mértékben befolyasold, a Rendszer minGségét rontd, technoldgiai szabaly-
szegést kovettek el.

A Rendszerhez tartozdan a felhasznaldi kévetelményekrél 2016-ban 74 oldalas irat, 2017-ben 14 olda-
las irat késziilt, és a Felek tobb 10 éran keresztil egyeztettek is a felhaszndloi kovetelményekrdl. Ezek
alapjan megvolt a feltétele annak, hogy a Felek megfelel6 egylittm(kodése mellett, az Alperes elké-
szitse — alapvetéen a Felperes lizleti folyamatai, lizleti tevékenysége fogalmaival megfogalmazott -
teljes, pontos, aktualizalt, a Felek dltal alairt felhaszndloi kovetelmények leirdsat, amivel kivédte volna
a felhasznaldi kovetelmények késbbbi valtozdsaval kapcsolatos véleményeltérések zomét.

De az Alperes szamara rendelkezésre all9, a Felperes felhasznaldi kbvetelményeire vonatkozé informa-
ciok bGsége, és a még hidnyzd, kapcsolddé informaciok megszerzésének lehet&sége okan arra is volt
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lehet&ség, hogy a Rendszer elkészitéséhez szlikséges tervezési tevékenység egy részének elvégzésével
—a felhaszndldi kévetelmények kielégitése maodjardl, a felhaszndldi tevékenységek kielégitéséhez keze-
lendé adatokrdl, adatkezelésekrdl is informdcidt tartalmazd, ezdltal a Rendszer képességeit és tulaj-
donsdgait meghatdrozo logikai terv eléfutdrdnak is tekinthetd - felhaszndloi kovetelményspecifikacid
késziljon, amivel tovabb csdkkent volna a felhasznaldi kovetelmények valtozdsa, és e valtozdsokhoz
tartozo, a Felek kozotti vita.

Az, hogy a Rendszerhez nem késziilt - a Felek dltal elfogadott, aldirt - felhasznaloi kbvetelményspeci-
fikacid, de még aktudlis felhasznaldi kbvetelmény lista (leirds) sem, valdszintleg csak tobblet rafordi-
tast, hatarid6csuszast okozott volna, de az, hogy a vonatkozo technoldgiai szabalyokat sulyosan meg-
szegve, nem tértént meg a megvaldsitandd Rendszer egészének tervezése, nem késziilt el a Rendszer
képességeit és tulajdonsagait meghatarozo logikai terv, az szinte determinalja a fejlesztési projekt bu-
kasat.

Tovabbi technoldgiai vétség volt, hogy nem késziilt el a Rendszer fizikai terve, nem késziiltek el a fej-
lesztGi és felhasznaldi tesztelés tartalmi szempontbdl massal nem pétolhaté dokumentumai, nem
volt lizemi préba, nem késziilt felhasznaldi, lizemeltetési kézikényv, tovabba az id6 el6tti éles Gizem-
beallitdskor nem volt a felelGsségi koroket és feladatokat egyértelmiien definiald, megfelel6 Gizemel-
tetési szerz6dés a rendszerre vonatkozdan.

A Szerz6dés 2.2.2 szerint a Felperes ,,Biztositjia a Weboldal felhaszndloi funkcidival kapcsolatos elvdrd-
sainak pontos leirdsdt, a kivant felhasznaldi funkciok specifikaciojat.”, de a Felperes nem biztositotta a
Weboldal felhaszndloi funkcidival kapcsolatos elvdrdsainak aktualis, pontos leirdsdt, a kivant felhasz-
ndaldi funkciok specifikdciojdt.
A Rendszer altal
e kezelend6 adatokat,
e végrehajtandé adatkezelési mUiveleteket,
e miveletek
e kozotti kapcsolatokat,
o elvégzésének feltételeit és eredményeit,
a Rendszer
e funkcionalis és nem-funkcionalis képességeit,
e tulajdonsagait
teljes korlien és pontosan bemutatd, a megrendeld altal
o tokéletesen megértett és
e aldirt
logikai rendszerterv hianyanak kdvetkezményei voltak, hogy
e a Szerz6désben annak ellenére volt meghatarozva a Rendszer készitésének dija, és Rendszer
elkészitésének hatarideje, hogy nem voltak olyan pontosan és olyan teljességgel meghatarozva
a Rendszer altal kezelt adatok, az ezeken az adatokon végrehajtandd adatkezelési miveletek,
hogy ezek alapjan a szokdsos, maximum 30%-os eltéréssel meg lehessen hatarozni a Rendszer
készitésének dijat, és a Rendszer elkészitésének hataridejét, Rendszer elkészitéséhez sziiksé-
ges munkaidd raforditast. Tehat a Szerz6désben a Rendszer készitésének dija, és a Rendszer
elkészitésének hatarideje megalapozatlanul, az ezek megalapozott meghatarozasahoz sziiksé-
ges informacidk hidnyaban lett meghatarozva,
e aRendszer
o fejlesztéséhez a Szerz6désben meghatarozottnal, a tervezettnél, tdbb munkadra volt
szlikséges,
o aSzerz6désben meghatdrozottnal, a tervezettnél lassabban késziilt, a szerzdés-szer(i
és a nem szerz8dés-szer(i hatarid6k nem teljesiiltek,
o a Felperes altal elvartnal rosszabb lett, a Felperes — a Rendszerre vonatkozd, a Rend-
szer adatkezelési miveleteit pontosan meghatdrozd, a Felperes dltal is aldirt logikai
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terv hianydban, a Rendszerre vonatkozo, a Rendszer adatkezelési miiveleteit nem pon-
tosan, nem egyértelm(ien, a teljesitésiiket vizsgdlatokkal nem egyértelmiien ellenériz-
hetéen meghatdrozo felhaszndldi kévetelményekre is hivatkozva - kifogdsolta a Rend-
szer — funkciondlis és nem funkciondlis (pl. sebesség, haszndlhatdsdg) — képességeit,
tulajdonsagait, a Rendszer készitésének sebességét, és az Alperes altal kalkuldlt mun-
kaid6 raforditasokat is,

o nem felelt meg a ,Megrendeld el6zetesen kézdlt igényei”-nek (Szerz6dés 2.1.1),
o nem készult el,
o készitéséért az Alperes altal elvart dijat a Felperes nem fizette ki.

(4) Szakértok szakmai megadllapitdsai arrol, hogy miért nem tartjdak be, és vizsgdlt iigyben miért nem

tartottak be a szoftverfejlesztési projektek végrehajtdsdra vonatkozo modszertanok eléirdsait

Mivel a szoftverfejlesztésre vonatkozo technoldgiai és projektmenedzselési elGirasokat — rengeteg,
szakszertien feldolgozott tapasztalat, sok-sok ellenérzétt szakmai megfontolds alapjan nagy tekintélyd
tudomdnyos miihelyek (think-tank-ek) - azért hoztak létre, hogy a szoftverfejlesztési projektek sikere-
sek legyenek, azaz

e a projekt végrehajtasa hataridére,

e atervezett raforditdsokbdl, kéltségkeretbdl
torténjen meg, és

e aprojekt eredményével a megrendel6 legyen megelégedve,
ezért szoftverfejlesztési projektek sikerét szolgald informatikai technoldgiai és projektmenedzselési
technoldgiai el6irdsokat altaldban csak azért nem tartjak be, mert a projektvégrehajtds mikéntjérol
dont6 felek nem ismerik a szoftverfejlesztési projektek sikerét szolgdldé informatikai technolégiai és
projektmenedzselési technolégiai el6irdsokat, médszertanokat.

A Periratokban nem szerepel olyan informacié, ami arra utal, hogy a peres felek valamelyike szandé-
kosan okozta a volna Rendszer elkészitésére szolgald projekt kudarcat, ezért megallapitjuk, hogy a sz6-
ban forgd projekt kudarcat kizardlag az okozta, hogy a Felek nem rendelkeztek a Rendszer sikeres

elkészitéséhez sziikséges informatikai technoldgiai és projektmenedzselési technoldgiai elGirasok,
mddszertanok ismeretével.

Masképpen fogalmazva: ha a Felek rendelkeztek volna a Rendszer sikeres elkészitéséhez sziikséges
informatikai technoldgiai és projektmenedzselési technoldgiai el6irdsok, mddszertanok ismeretével,
akkor ez a peres ligy nem keletkezett volna.

Arra is tekintettel, hogy a legfontosabbnak tekintett (filozofiai) kategéria a mérték, célszer( részlege-
sen kitérni arra, hogy a vonatkozé tudasnak milyen mértékd hianya okozza mar a szoftverfejlesztési
projektek kudarcat, illetve a vonatkozo tudasnak milyen mérték( ismerete elegendé mar a projektek
sikeréhez.

A tapasztalatok alapjan a szoftverfejlesztési projektek sikeréhez szlikséges informatikai technoldgiai és
projektmenedzselési technoldgiai elSirasok, mddszertanok ismeretének a teljes hianya, vagy ezeknek
az ismereteknek a kis mérték( birtoklasa egyardnt Gzletileg nem vallalhato valdszinliséggel okozza a
projektek kudarcat, de az utébbi esetben a raforditdsok nagyobbak. (Folytatva a kastély létrehozdsdrol
sz0I6, talan kénnyen érthetd pdrhuzamot, azt mondhatjuk, hogy egy kastély létrehozdsdt célszeriibb
egy cipészre bizni, mint egy kémdvesre, mert a mii egyik esetben sem lesz lakhatd, de az el6bbi esetben
kevesebbe kertil a kudarc.)

A Periratokban levé informacidk szerint a Felek nem voltak a szoftverfejlesztési projektek sikeréhez
sziikséges informatikai technoldgiai és projektmenedzselési technoldgiai elGirasok, médszertanok is-
meretének olyan mértékl birtokdban, hogy azt feltételezhetnénk, hogy ha ez a tudas a valds
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mértékének a duplajaval allt volna a Felek rendelkezésére, akkor emiatt elkertilhetd lett volna Rend-
szer készitésének kudarca.

(5) A szoftverfejlesztés néhdny sajdtossdga, amelyek a vizsgalt peres iigyben, a Rendszer készitése
sordn is megjelentek, az iigyet alkoto tevékenységeket, azok folyamatdt befolydsoltdk és a peres
ligy megitéléséhez hozzdjarulhatnak

A szoftverfejlesztés soran Gzemszerlen valtoznak, névekednek a készil6 termékre vonatkozd
felhasznaldi kovetelmények, amiknek kezelése a szoftverkészit6k legnehezebb problémadja.

A Rendszer készitése sordn is természetesen valtoztak, ndvekedtek a Rendszerre vonatkozd
felperesi kovetelmények, amiknek kezelése az Alperesnek a Rendszer készitéséhez tartozo leg-
nehezebb problémaja volt.

A szoftverfejlesztés sordn a kdvetelmények valtozdsanak, novekedésének oka az is, hogy a
szoftver alkalmazasok fejlesztése kiterjeszti a megrendels szervezet miikodési lehetGségeinek
korét.

A Rendszer készitése sordn a felperesi kovetelmények vdltozdsanak, novekedésének oka volt
az is, hogy a Rendszer fejlesztése kiterjesztette (volna) a Felperes véllalkozdsa m(ikodési lehe-
téségeinek korét.

A szoftverfejlesztés soran felmeril6, a késziilé termékre vonatkozd felhasznaldi kbvetelmé-
nyek kielégitésének koltsége annal magasabb, minél késébb keriilnek be a kovetelmények
kozé a fejlesztési életciklus soran.

A Rendszer készitése soran felmerilt, a Rendszerre vonatkozo felperesi kovetelmények kielé-
gitéséhez sziikséges fejlesztSi raforditasok annal nagyobbak voltak, minél kés6bb keriiltek be
a felperesi kbvetelmények kozé.

A szoftver termékek tervezésétdl a fejlesztés befejezéséig — altaldban Projekt teljesitéséhez
sziikséges iddintervallumnak kb. a fele alatt - a felhasznaldi kovetelmények atlagos névekedési,
valtozasi ratdja 2 % / honap, de szélsGséges, rossz esetben 5% is lehet.

A Szerz6déskotéstél, 2018. julius 6-t6l, a Rendszer készitésének 2022. majusi abbahagyasaig,
a felperesi kovetelmények atlagos névekedési, valtozasi ratdja legaldbb 5 % / honap volt. Tehat
a Rendszerrel szemben tdmasztott, 2018. juliusban érvényes kovetelményeknek 2022. maju-
saban (0,95 a 47. hatvdnyon < 0,1) még jo esetben is kevesebb mint 10%-a érvényes. Azaz, ha
2018. juliusdban megfelel6en pontosan, megfelelen teljes korlien meg lett volna hatarozva,
hogy a Rendszernek milyen képességei, tulajdonsagai legyenek, a Rendszer milyen adatkeze-
Iéseket, milyen feltételek mellett hajtson végre, és pontosan ez a Rendszer rendelkezésre allt
volna 2022. mdjusdban, akkor ez a Rendszer mar nem lett volna haszndlhatd 2022. majusdban.
Ahhoz, hogy pontosan a 2018. juliusi j6 tervek alapjan készitett rendszer 2022. majusban md-
kodjon, olyan valtoztatdsokat, kiegészitéseket kellene végrehajtani rajta, hogy a megvaltozta-
tott rendszernek jo esetben is csak 10 szdzaléka lenne megegyez6 a valtoztatds el6tti Rend-
szerrel. (Az e pontban vdzlatosan bemutatott probléma kezelésére is alkalmasak a sok ezer
fejlesztési projekt tapasztalatai alapjdn dsszedllitott technoldgiai kévetelmények, amelyek
olyan mértékii megszegése, mint a vizsgdlt peres ligyben tértént, lizemszeriien vezet a fejlesz-
tési projektek kudarcdhoz.)

Az elkészitett szoftver miikodéképessége azt jelenti, hogy miutan a fejleszt6i és felhasznaléi
tesztelések jegyz6konyvei szerint — ditaldban a tesztelések sordn felfedezett hibdk kijavitdsa
utdn —a rendszer kielégiti a vele szemben tdmasztott kovetelményeket, a rendszert a szokasos
Uzleti, Gzemi korilmények mellett - a fejleszték tamogatdsdval, a felhaszndlé nagy humdn ra-
forditdsdval - probailizem jelleggel hasznalatba veszik, és e probailizem utan - dltaldban a pro-
batlizem sordn felfedezett hibdk kijavitdsdt kéveté egy-hdrom hdnapos, Iényeges hibdktdol men-
tes haszndlat utdn, a vdllalkozo és a megrendelé dltal egyardnt aldirt jegyzékényvben megfo-
galmazva - szoftvert Gzemi (éles) hasznalatra alkalmasnak talaljak.

Nem késziiltek a fejlesztSi és felhasznaldi teszteléseket megalapozd tesztesetek leirasai, az
ezek alapjan végzendd felhasznaldi tesztelésekrél a tesztel6k altal aldirt jegyzékonyvek,
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amelyek kimutathattdk volna, hogy a tesztelések sordn felfedezett hibdkat mdr kijavitottdk, a
Rendszer kielégiti a vele szemben tamasztott kévetelményeket.

e Nem tortént meg a Rendszer prébalizeme, amelynek sordn a szokdsos uzleti, Gzemi kérilmé-
nyek mellett felfedezett hibdk kijavitdsat kévetd egy-hdrom hdnapos, lényeges hibdktol men-
tes haszndlat utdn, jegyz6kényvben fogalmazhattdk volna meg, hogy a Rendszert lizemi (éles)
haszndlatra alkalmasnak taldljdk, hanem egy fejlesztés alatt IévG, prébalizemre is alkalmatlan
Rendszerrel kezelték Felperes Uzleti vallalkozasa éles adatait, egy arra tobbszérésen alkalmat-
lan rendszerrel prébaltdk tdmogatni és részben végezni a Felperes lzleti tevékenységeit, ezért
a Felperes dltal a Periratokban leirt kudarcok varhaték, gyakorlatilag elkertlhetetlenek voltak.

7.1.2 Az 1. Feladat teljesitése

A Birdsag felé becsatolt elektronikus levelezések és egyéb bizonyitékok alapjan (igy kiilonGsen az alabbi
levelezések tartalma: F/22, F/23, F/24, az F/3. szdm alatt csatolt rendszertervnek nevezett, az

- Komplett tigyviteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szamldzé szoftver és webdruhdz
Specifikdcio cim(, 2016. évi felhasznaldi kovetelményeket leird dokumentum alapjan) a Szakérték
megitélése szerint az aktualis felhasznaléi kbvetelményleirds és a felhasznaldi kovetelményspecifikacio
—az Alperes és Felperes megfelel6 egylittmiikédésével torténd - elkészitéséhez felmérhetd és megha-
tdrozhato volt az igénye a fejlesztendd rendszerre (weboldal backend és frontend része)
és annak részelemeire vonatkozdan.

7.2 A 2. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 2. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 2. Feladat:

e Az F/16. szam alatt becsatolt 2022.05.3-an kelt levélben (felszdlitas a hibak kezelésére 10. és
9.levél), valamint F/6. szam alatt becsatolt levelekben (Felperes altal 2021.julius 15. napjan,
és 2021.szeptember 3-an kelt levelek) és az F/7. és F/13. szamu levélben feltintetett hibak

esetében
e aleirt hibajelenségek az eredeti megrendelés szerinti funkcionalitdshoz kapcsolédnak-
e?

e ezen hibaknak mi volt az oka (igy kiiléndsen tervezési, vagy fejlesztési problémara le-
het-e visszavezetni, ha ez megallapithato)?

o a felek kozotti vallalkozasi szerzédés 2.1.3. és 2.1.4. pont szerinti vallalkozoi feladat-
meghatdrozasba (hibaelharitds, fenntartas, elvarhaté miikodés biztositasa) beletarto-
zik-e informatikai szakmai szempontbdl a levelekben jelzett hibak kezelése?

7.2.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

7.2.1.1 ,a leirt hibajelenségek az eredeti megrendelés szerinti funkcionalitdshoz kapcsolddnak-e?”
feladatleirdsrészhez tartozo szakért6i megdllapitdsok, kbvetkeztetések

Mivel a Periratok szerint a Felek kozott egyetlen szerz6dés, egyetlen szerz8déses irat van, ezért az
,eredeti megrendelés” pontosan a Felek altal 2018. julius 6-an alairt Vallalkozéi szerz6dést, a Szerz6-
dést azonositja, és az Alperes altal a Szerz6dés alapjan megvaldsitandd eredeti megrendelés szerinti
funkcionalitdsok kizarélag a Szerz6désben megnevezett funkcionalitasok, melyek az alabbiak:
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,2.1.1 A_ webdruhaz ... ujraépités teljes grafikai megjelenésének tervezése
és kivitelezeése, valamint a jelenlegi webaruhaz tovabb fejlesztett valtozat teljes kiszolgald
szoftver fejlesztését:

o termékek kiszolgalasahoz sziikséges térvényi eléirasoknak megfeleld feliilet létreho-
zasa,
export-import adatok fogadasa és atadasa,
raktarkezelé virtudlis-tényleges,
szamlazo,
garancia kezelés és feliilet,
szallitassal kapcsolatos funkciok létrehozasa,

o keresé-lekérdezé funkciok kiepitese ...
Vallalkozo biztositja az ehhez sziikséges képeket, grafikakat, egyéb illusztraciokat, melyeknek
szerz8i jogaval rendelkezik.
2.1.2 A ... felhasznaloi funkciokat megvaldsito programok elkészitése és implementalasa.
Amennyiben az adott funkcié megvaldsitasa adatbazis tamogatast igényel, Vallalkozo elvégzi
a sziikséges adatbazis beallitasokat.
2.1.3 A Weboldal elkészitése, beiizemelése és hibaelharitasa.
2.1.4 A Weboldal beiizemelése utan annak fenntartasa, hibaelharitasa, elvarhato miikédése-
nek biztositasa, tartalmanak karbantartasat a Megrendelé altal biztositott anyagok alapjan.”

O 0O 0O 0 O

Az alabbi témakérékre iranyulo fejlesztéseket Felek a szerz8désben eleve eseti megbizas hatalya ala
tartozonak mindsitették:

,2.1.5 A Weboldalhoz kapcsolodo tovabbi online kreativ anyagok elkészitése...”
,2.1.6 A Weboldal grafikai megjelenésének, szerkezeti strukturajanak, valamint felhasznaloi
funkciéinak modositasa, bévitése, e modositasok, bévitések tervezése és kivitelezése ...”

A 2. Feladat teljesitése soran azonositott, a 4. mellékletben felsorolt hibak kézul azok dénté tébbsége

nem kapcsolodik a Szerz86désben megnevezett funkcionalitasokhoz az alabbiak okan:

a Szerz8désben a Weboldalhoz kapcsolodo kévetelmeények jelentdsen elnagyolva, csak a ké-
vetelmények megnevezésével jelennek meg, igy csak az azokhoz tartozo, a kévetelményt mi-
nimalisan teljesité feltételt, funkciot itéljuk a Szerz6désben régzitett funkcionalitasnak.
A Szerz8désben meghatarozott eredeti megrendelés szerinti funkcionalitassal valé ésszeha-
sonlitashoz az 5. mellékletben bemutatjuk egy, hazankban népszerii és témegesen hasznalt,
kereskedelmi forgalomban igénybe vehetd (bérelhetd) webshop nem alap, vagyis kiterjesz-
tett funkcidinak a Szerz86désben meghatarozott eredeti megrendelés szerinti funkcionalitas-
nal sokkal részletesebb felsorolasat.
Példaul a szallitasra vonatkozo Szerz8déses kévetelmény csak ennyi: ,szdllitassal kapcsolatos
funkciok letrehozasa” és a Rendszerben megvalositott weboldalon lehetséges szallitasi modot
valasztani, tehat az ezzel kapcsolatos alapfunkciok megvaldsitasra keriiltek. Ugyanakkor a hi-
baként felsoroltak kéz6tt szamos konkrét szallitasi funkcio szerepel, mint pl. EMAG Api, MPL
API, FOXPOST API. Tekintettel arra, hogy ezen API-k fejlesztése és rendszerbe integralasa egy
jol kérilirhato és tervezhetd folyamat raforditas szempontjabdl, igy elvarhato a Felek kélcsé-
nés erdekében, hogy a Szerz8dés részekent rogzitsék, hogy

o mely szallitokkal

o milyen szolgaltatoi mélységben

o milyen arazasi algoritmusokkal

o mely termékekre vonatkozo milyen feltételekkel
kell megvaldsitani az adott szallitoi API-t.
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A Szakért6k eszkdzein a Rendszer helyredllitott példanyan teszteléssel egy probavasarlas so-
ran a szallitasi médok kivalaszthatdk voltak, a Foxpost szallitasi méd adatfrissitése rendben
m(ikodik. Tovabbi tesztlépést nem hajtottunk végre, megel6zend6 barmilyen hamis adatkdil-
dést esetlegesen a szallito felé.

e Tobb olyan hibaleiras van, amiben hivatkozds torténik arra, hogy a fejlesztés eleve nem alap-
funkcié, hanem egy tovabbfejlesztés eredménye lenne.

e A hibdk egy része olyan teljesitményproblémara utal, amelyek a fejlesztés ezen szakaszaban
(fejlesztéi tesztek, felhasznaldi tesztek, lizemi préba, kielégit6 rendszertervezés nélkil, a fej-
lesztési normakat figyelembe nem véve éles lizemi korilmények kozott) keletkeztek, kijavi-
tdsa a 7.2.1.3-as pontban leirt kovetkeztetések alapjan sziikséges és lehetséges.

e Egyaltalan nem illeszkedik a Szerz6désben a weboldalhoz kapcsolédd kdvetelmények kozé
példaul a Kosarzarasi akcid, a Mesterséges Intelligencidval valé 6sszekotés, a tomeges/cso-
portos felhasznalotorlés, a Szervizmodul stb.

7.2.1.2 Az ,ezen hibdknak mi volt az oka (igy kiilénésen tervezési, vagy fejlesztési problémdra lehet-e
visszavezetni, ha ez megdllapithatd)?” feladatleirdsrészhez tartozo szakértdi megdllapitdsok, kévetkez-
tetések

A Rendszernek, amire a Felperes hibaleirasai vonatkoznak, a kapcsolédé technoldgiai szabalyokat meg-
szegve, nem készilt logikai és fizikai terve, nem késziiltek el a Rendszer fejlesztGi és felhasznaléi tesz-
telés tartalmi szempontbdl massal nem pétolhaté dokumentumai, nem volt Rendszernek izemi pro-
baja, nem késziilt felhaszndldi, izemeltetési kézikonyve, ezért az a Rendszer, amire a Felperes hibale-
irdsai vonatkoznak, egy fejlesztés alatt all6 rendszer.

A fejlesztés alatt allé rendszer még nem elégiti ki a vele szemben tdmasztott kvetelmények mindegyi-
két, de ha készilt az elkészitendé szoftverrel szemben tdmasztott adatkezelési kovetelményeket rész-
letesen meghatarozd, a megrendeld altal pontosan értett logikai rendszerterv, akkor

o afejlesztd (példaul) pontosan tudja, hogy a megrendel6 milyen kbvetelmények teljestilésének
hidnyardl készithet a fejleszt6 altal a — példdul a szoftverfejlesztés kifizetése feltételeként — fel-
szamolandod hibakrdl a felhasznaloi tesztjelentés részeként hibajelentést, és

e a megrendel6 (példaul) pontosan ismeri, hogy milyen kdvetelmények teljesiilésének hidnya
esetén tagadhatja meg jogszerlien a szoftver készitésének kifizetését,

ezért

e miel6tt a véllalkozd atadja a fejlesztett, kész vagy félkész szoftvert a megrendelGnek teljes kord
vagy részleges felhaszndldi tesztelésre, a szoftvernek ugyanazon képességei, tulajdonsagai tel-
jeslilését vizsgdlja meg és dokumentalja fejlesztbi tesztelés soran, mint amiket a megrendeld
fog megvizsgalni, és a vizsgdlat eredményét dokumentdlni a felhaszndldi tesztelésben,

emiatt

e megfelel logikai terv készitése esetén sokkal kevesebb a felhasznaldi tesztelés soran felfede-

zett szoftverhiba, mint megfelel6 logikai terv hianyaban.

Azaz megfelelG logikai terv hidnya esetén a felhaszndléi tesztelés soran felfedezett hibak nagy részének
az az oka, hogy

e avdllalkozo a fejlesztési teszt sordn nem pontosan ugyanazokat, a logikai rendszertervre ala-
pozott szoftver vizsgalatokat végzi el, mint amiket a megrendelG végez el a felhasznaldi tesz-
telés soran.

Tehat logikai rendszerterv hidanydban a megrendeld altal felfedezett szoftverhibdk nagy részét a logikai
rendszerterv hianyara lehet visszavezetni.
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7.2.1.3 ,a felek kézétti vallalkozdsi szerzédés 2.1.3. és 2.1.4. pont szerinti vdllalkozdi feladatmeghatd-
rozdsba (hibaelhdritds, fenntartds, elvdrhaté miik6dés biztositdsa) beletartozik-e informatikai szakmai
szempontbdl a levelekben jelzett hibdk kezelése” feladatleirdsrészhez tartozo szakértéi megdllapitdsok,
kévetkeztetések

A felek kézotti vdllalkozdsi szerz6dés 2.1.4. pont szerinti vdllalkozdi feladatmeghatdrozdsa (hibaelhdri-
tds, fenntartds, elvarhaté miikédés biztositdsa) fejlesztGi- és felhasznaloi tesztelésen megfeleld ered-
ménnyel atesett, az lGzemi prébat sikeresen teljesit, lizembehelyezett szoftverre vonatkozik. Az a
Rendszer-verzid viszont, amihez a vizsgalt hibaleirdsok tartoznak, nem esett at megfelel6 eredménnyel
fejlesztGi- és felhaszndldi tesztelésen, nem teljesitette sikeresen az Gzemi prébajat, tehdt nem lzem-
behelyezhetd, hanem egy fejlesztés alatt 1évs szoftver, amellyel példaul ,elvarhaté mikodés” még
nem biztosithatd.

7.2.2 A 2. Feladat teljesitése

A 2. Feladatban meghatdrozott hibajelenség leirdasok egy részének szerz6déses kovetelményhez kotése
teljesen egyértelmlien nem hatarozhaté meg, mert a szerz6déses felhasznaléi kovetelmények megha-
tdrozdsa hidnyzik, e kbvetelményekrél a rendelkezésre all6 informacid jelentés mértékben elnagyolt,
csak a kovetelmények egy-két szavas megnevezésére irdnyul. Amennyiben a szerz6déses kovetelmé-
nyek tartalmat egy atlagos webkereskedelmi szoftvertdl elvart funkcionalitassal azonositjuk, akkor a
leirt hibajelenségek jelentds tébbsége nem az eredeti megrendelés szerinti funkcionalitashoz kapcso-
l6dik.

A 2. Feladatban meghatdrozott hibajelenségeknek az volt az oka, hogy a Felperes altal kezelt, e hibakkal
azonositott szoftver verzio fejlesztés alatti allapotban volt. E hibakat vissza lehet vezetni arra a terve-
zési problémara, hogy nem késziilt logikai rendszerterv, és azokra fejlesztési problémakra, hogy

o afejlesztés nem a Felperes altal megértett, elfogadott, alairt logikai rendszerterv megvaldsita-
saként tortént, tovabba

e hogy a felhasznaldi tesztelést nem elGzte meg az Alperes altal készitett, a fejlesztGi tesztelés
korilményeit, tartalmat, folyamatat és eredményét leird jegyz6kdnyv atadasa a Felperes sza-
mara.

Mivel a 2. feladatban meghatdrozott hibaleirdsokkal azonositott Rendszer-valtozat (verzid) fejlesztés
alatti szoftver volt, ezért e hibak kezelése informatikai szakmai szempontbdl

e beletartozik a felek kozo6tti vallalkozasi szerz6dés 2.1.3. pontjanak ,,A Weboldal elkészitése ...”
vallalkozéi feladatmeghatarozas részébe, és

e nem tartozik bele a felek kozotti vallalkozdsi szerzédés 2.1.3 pontjanak ,,A Weboldal ... beiize-
melése és (belizemelés utani) hibaelhdritdsa” vallalkozoéi feladatmeghatarozas részébe, és

e nem tartozik bele a felek kozotti vallalkozasi szerz6dés ,,2.1.4. A Weboldal belizemelése utdn
annak fenntartdsa, hibaelhdritdsa, elvdrhaté miikédésének biztositdsa, tartalmdnak karban-
tartdsdt a Megrendel6 dltal biztositott anyagok alapjdn” vallalkozéi feladatmeghatarozasba,

mivel a belizemelés és a belizemelést kdvetd hibaelharitds csak a sikeres Gzemi préba alapjan megfe-
lel6en Gzemszerl hasznalatba vett szoftverre vonatkozik, és a Rendszer széban forgd verzidjanak meg-
felel6 lizemi probaja nem tortént meg, a Rendszernek ez a valtozata (izemszer( hasznalatra nem volt
alkalmas, mivel még csak fejlesztés alatti allapotban volt.
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7.3 Az 3. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 3. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 3. Feladat:

e Aszerz6dés és rendszerterv ismeretében a weboldal fejlesztésének, valamint maganak a web-
oldalnak az informatikai tervezése megfelel6en megvaldsult-e, az Alperes altal alkalmazott
WordPress keretrendszer alkalmas-e a megrendelésben jelzett feladatok ellatasara (pl.: tome-
ges beszallitdi ar ellenbrzés napi szinten, ez alapjan termék ar frissitést és tobb ezer termék
kezelése)?

7.3.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A Rendszer készit6i, a Rendszer készitése soran, a Rendszer fejlesztésére vonatkozd, tobb, a Rendszer
min&ségét nagy mértékben befolyasold, a Rendszer min&ségét rontd, technoldgiai szabalyt nem tar-
tottak be.

A Rendszerhez tartozéan nem késziilt aktualis felhasznaléi kovetelmények leirdsa, a vonatkozé tech-
nolégiai szabalyokat megszegve, nem tortént meg a megvaldsitandd Rendszer egészének tervezése,
nem készilt el az egész informatikai rendszer logikai és fizikai terve, nem késziiltek el a fejleszt6i és
felhaszndldi tesztelés tartalmi szempontbdl massal nem pétolhaté dokumentumai, nem volt lizemi
préba, nem késziilt felhasznaldi, izemeltetési kézikonyv.

A Szerz6dés 2.2.2 szerint a Felperes ,,Biztositjia a Weboldal felhaszndloi funkcidival kapcsolatos elvdrd-
sainak pontos leirdsat, a kivant felhaszndldi funkciok specifikdcidjat.”, de a Felperes nem biztositotta a
Weboldal felhaszndldi funkcidival kapcsolatos elvdrdsainak aktualis, pontos leirdsdt, a kivdant felhasz-
ndloi funkciok specifikdcidjat.
A Rendszer altal
e kezelend6 adatokat,
e végrehajtandé adatkezelési mlveleteket,
e miveletek
o kozotti kapcsolatokat,
o elvégzésének feltételeit és eredményeit,
a Rendszer
e funkcionalis és nem-funkcionalis képességeit,
e tulajdonsagait
teljes korlien és pontosan bemutatd, a megrendeld altal
o tokéletesen megértett és
o aldirt
logikai rendszerterv hidnyanak kovetkezményei voltak, hogy
e a Szerz6désben annak ellenére volt meghatdrozva a Rendszer készitésének dija, és Rendszer
elkészitésének hatarideje, hogy nem voltak olyan pontosan és olyan teljességgel meghatdrozva
a Rendszer altal kezelt adatok, az ezeken az adatokon végrehajtandd adatkezelési m(iveletek,
hogy ezek alapjan a szokdsos, maximum 30%-os eltéréssel meg lehessen hatarozni a Rendszer
készitésének dijat, és a Rendszer elkészitésének hataridejét. Tehat a Szerz6désben a Rendszer
készitésének dija, és a Rendszer elkészitésének hatarideje megalapozatlanul, az ezek megala-
pozott meghatdrozasahoz sziikséges informacidk hidnyaban lett meghatarozva,
e aRendszer
o fejlesztéséhez a Szerz6désben meghatarozottnadl, a tervezettnél, tébb munkadra volt
szlikséges,
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o aSzerz6désben meghatdrozottnal, a tervezettnél lassabban késziilt, a szerz6dés-szer(i
és a nem szerz6dés-szer(i hatarid6k nem teljesiltek,

o a Felperes altal elvartnal rosszabb lett, a Felperes — a Rendszerre vonatkozd, a Rend-
szer adatkezelési miveleteit pontosan meghatdrozd, a Felperes dltal is aldirt logikai
terv hidnydban, a Rendszerre vonatkozd, a Rendszer adatkezelési miiveleteit nem pon-
tosan, nem egyértelmdien, a teljesitésiiket vizsgdlatokkal nem egyértelmiien ellenériz-
hetéen meghatdrozo felhaszndldi kévetelményekre is hivatkozva - kifogdsolta a Rend-
szer — funkciondlis és nem funkciondlis (pl. sebesség, haszndlhatdsdg) — képességeit,
tulajdonsdgait, a Rendszer készitésének sebességét, és az Alperes altal kalkulalt mun-
kaidé raforditasokat is,

o nem felelt meg a ,Megrendels elézetesen k6zélt igényei”-nek (Szerzédés 2.1.1),
o nem készult el,
o készitéséért az Alperes altal elvart dijat a Felperes nem fizette ki.

e Nem késziiltek a fejleszt6i és felhaszndloi tesztelésekrdl a tesztel6k altal aldirt jegyz6konyvek,
amelyek kimutathattdk volna, hogy a tesztelések sordn felfedezett hibdkat madr kijavitottdk, a
Rendszer kielégiti a vele szemben tdmasztott kovetelményeket.

e Az arra mar alkalmas Rendszert a szokdsos Uzleti, Gzemi kériilmények mellett, nem helyezték
probalizembe, és a probailizem utan, a probalizem sordn felfedezett hibdk kijavitdsat kévetd
egy-hdrom honapos, lIényeges hibdktol mentes haszndlat utdn, jegyz6kényvben nem fogalmaz-
tdk meg a Felek, hogy a Rendszert Uzemi (éles) haszndlatra alkalmasnak talaljak, hanem egy
fejlesztés alatt 1évd, probalzemre is alkalmatlan Rendszerrel kezelték Felperes Uzleti vallalko-
zasa éles adatait, egy arra tobbszorosen alkalmatlan rendszerrel prébaltak tamogatni és rész-
ben végezni a Felperes Uzleti tevékenységeit, ezért a Felperes altal a Periratokban leirt kudar-
cok varhatok, gyakorlatilag elkeriilhetetlenek voltak.

Az Alperes a WordPress keretrendszert valasztotta ki, mint a fejlesztés alapplatformija.

A WordPress egy rendkivil népszerd tartalomkezel6 rendszer (Content Management System, CMS),
amelyet vildgszerte millidszamra hasznalnak kiilénb6z6 tipusu weboldalak |étrehozdséra, beleértve a
blogokat, Gzleti oldalakat és webshopokat is.

A WordPress keretrendszer egy PHP programozasi nyelv alatt irédott nyilt forraskédu, jol dokumentalt
univerzalis keretrendszer, melyhez barkinek van lehet6sége addiciondlis fejlesztéseket késziteni és
ezeket a fejlesztéseket publikalni a WordPress kiszolgald oldalain, igy azokat akar masok is, akdr ingye-
nesen haszndlatba vehetik. Szép szdmmal kaphatdk kereskedelmi forgalomban is WordPresshez pub-
likalt, kilonféle célfeladatokat megvaldsité modulok, melyek a WordPress magyar nyelv(i terminolégi-
ajaban a bGvitmény névvel illetnek.

A WordPress alapkiépitése tehat egy univerzdlis, ugynevezett tartalomkezel6motor, igy a specialisabb
feladatokat, példaul egy webshop Gizemeltetését, vagy mar egy megirt és kdzzétett bévitmény felhasz-
nalasaval, vagy sajat kiegészité bévitmény irdsaval lehetséges megvaldsitani.

A WooCommerce jelenleg a WordPress legnépszerlibb webshop motor bévitménye, amely lehetévé
teszi, hogy a WordPress weboldalakat teljes értékd online daruhazakka alakitsuk, erre szamtalan éles
izemben m(kodé példat lehet taldlni.

Az Alperes javaslatara nem a kereskedelmi forgalomban elérhet6 bévitmény, hanem sajat bévitmény
fejlesztése keriilt megvaldsitasra a Rendszer fejlesztése soran.

A WordPressnek, mint univerzalis keretrendszernek, kiegészité bévitmények segitségével webshop
funkcionalitdsokat kielégit6 rendszerré alakitasanak szdmos hatranya van, melyet tervezéskor szembe
kell allitani azzal a csekély szdmu elénnyel, amelyet néhany, mar meglévé funkcid felhasznalhatdsaga-
bol adddé fejlesztési raforditas-megtakaritas jelenthet:
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e Biztonsagi kockazatok: mivel a WordPress a vildgon a legnépszerlbb CMS, ezért gyakran cél-
pontja hackereknek és rosszindulati tdmadasoknak. Ez eleve nagyobb tdmadasi felliletet je-
lent pl. tulterheléses tamadasok célpontjava teszi a rendszert. Ezért (is) fontos, hogy rendsze-
resen frissitve legyen a rendszer és a bévitmények egyarant. Azonban a rendszeres frissités az
egyedi fejlesztésl bévitmények esetén extra kockazatot jelent a bévitmény tovdbbi hasznal-
hatdsaga soran.

e Teljesitményproblémak: nagyobb webshopok (jelentés felhasznaldszam, jelentds mennyiségii
tranzakcid) esetén a WordPress teljesitménye akar jelent6sen is csokkenhet, kiilondsen, ha
tobb egyéb bévitményt hasznalunk. Ezt megfelel6 tarhelyszolgéltatéval, rendszertervezési me-
tédussal és optimalizalassal lehetséges és kell kezelni.

e Karbantartasi igény: a WordPress rendszeres karbantartast igényel, beleértve a frissitéseket,
a biztonsagi mentéseket és az optimalizalast.

o Komplexitds: bar a WordPress haszndlata viszonylag egyszer(, a komplexebb funkcidk és test-
reszabasok mélyebb technikai tudast igényelnek.

Tekintettel

e aRendszer komplexitdsara,

e a Rendszer altal kezelendé adatok volumenére,

e a Rendszerrel szemben tdmasztott, csak fejlesztéssel megvaldsithatd kovetelmények tome-
gére,

e aRendszerrel szemben tdmasztott sebesség, skalazhatdsagi, hatékonysagi kovetelményekre

a Rendszer készitéséhez a WordPress nem volt optimalis és megfelel§ valasztds. A WordPress valasz-
tdsa akkor nem okozott volna a Rendszer hasznalataban teljesitményproblémakat, ha a szlikséges eré-
forrasokat a WordPress sajatossagai figyelembevételével gondosan megtervezték és biztositottak
volna.

7.3.2 A 3. Feladat teljesitése

A weboldal fejlesztésének, valamint maganak a weboldalnak az informatikai tervezése nem valdsult
meg megfelel6en. Az Alperes altal alkalmazott WordPress keretrendszer nem optimalis a megrende-
[ésben jelzett feladatok ellatasara. A WordPress valasztasa akkor nem okozott volna Rendszer haszna-
lataban teljesitményproblémadkat, ha a sziikséges eréforrdsokat a WordPress sajatossagainak figyelem-
bevételével is gondosan megtervezték és biztositottak volna.

7.4 Az 4.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 4. Feladat teljesitése
A Szakért6k szdmara meghatdrozott 4. Feladat:

e Az Alperes altal lefejlesztett rendszerben megvaldsult-e hibamentesen valamennyi, a rend-
szertervben és a szerz6désben (2.3. pont szerint) jelzett funkcionalitas?

7.4.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A Szakért6k szamara rendelkezésre allé Rendszer 2022. majusi vizsgalhatdsaga, és a 2022. majusi
Rendszer-vizsgalat eredményei - a két Rendszer-vizsgdlat kiilbnbézé hardver és szoftver krnyezete
miatt - lényegesen eltérhetnek a Rendszer 2025. aprilisi vizsgalhatdsagatoél és a 2025.aprilisi Rend-
szer-vizsgalat eredményétél.

A Rendszer 2025. aprilisi vizsgalatdhoz nem biztosithatd a Rendszer 2022. majusi kdrnyezete.
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A Rendszer vizsgalata sordn a Szakért6k a Szerz6désben emlitett felhasznaldi kévetelményekhez tar-
tozo alabbi funkcionalitdsokban a kdvetkezd, a Felperes altal emlitett hibak meglétét igazoltak (csak
példaldézo jelleggel):

A hibasan, hidnyosan miikodé funkcio: , 10. Jelenleg csak az elérhetd termékek opcio van, kell a kész-
leten, rendelhetd és a beszerzés alatti checkbox”

A funkcié mikodésére vonatkozé kifogds: hidnyos adatkezelés, hidnyzd sziiréfeltétel

A hibasan, hianyosan m(ikodé funkcid: , 14. regisztrdciondl viszonteladdi igényét nem tudja kérelmezni
(régi mobilehome tudta)”

A funkcié mikodésére vonatkozé kifogas: hidnyzo beviteli mezé

A hibdsan, hidnyosan miikédé funkcio: ,55. Termékfigyelés jelenleg csak dizajn (az értesités funkcid
életre keltése)”

A funkcié mikodésére vonatkozé kifogas: hidnyzo programfunkcio
A hibasan, hidanyosan miikédé funkcié: ,95. Mobilon a hamburger meni nem jon lejjebb a kijelzé te-
tejére”

A funkcié mikodésére vonatkozé kifogds: hidnyzo programfunkcid, hibds design

7.4.2 A 4. Feladat teljesitése

Az Alperes altal lefejlesztett rendszerben nem valdsult meg hibamentesen valamennyi, a Komplett iigy-
viteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szdmldzé szoftver és webdruhdz Specifikdcié cim(
iratban, és a Szerz8désben (2.3. pont szerint) jelzett funkcionalitas.

7.5 Az 5. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és az 5. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 5. Feladat:

e Egy, a perben érintett tipusu weboldal fejlesztés esetén milyen dokumentumok, adatok és
informdcidk dtadasa szlikséges a szakszer(i atadds-atvételi folyamat teljesitéséhez, ez telje-
silt-e a Weboldal esetében?

7.5.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

Egy, a perben érintett tipusd weboldal fejlesztése esetén a szakszer( atadds-atvételi folyamat eléfel-
tétele a kovetkez6k vizsgdlatat tartalmazd - a tesztelés tdrgydt, céljdt, modjdt, végrehajtdjat, kezdetét,
végét folyamatdt, eredményét, a talalt hibdkat, kifogdsokat jegyz6kényv-szeriien dokumentdlo - fej-
lesztGi és felhasznaldi tesztelés, amelyet hasonld méretl rendszerek esetében a fejlesztd daltal elSre
megtervezett tesztesetek végrehajtasaval kell teljesiteni:

e funkcidk helyes miikbdése,

e a biztonsagi kovetelmények — jelszokezelés, jogosultsdgkezelés, titkositds — megfelel§ teljesi-
lése,

e areszponziv mikodés megfelelGsége,

e terheléstesztek, a rendszer (izemi terhelése mellett varhaté valaszid6k meghatarozasa a rend-
szer varhato terheléshez torténd skalazasa érdekében,
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e hasznalhatdsag, ergondmiai megfelelGségek, pl. [athatdsag
e hibas adatok, hibas m(iveletek kezelése.

Egy, a perben érintett tipusu weboldal fejlesztése esetén a szakszer(i atadas-atvételi folyamat tovabbi
el6feltétele az lizemszer(i vagy kézel lizemszer( kériilmények mellett végrehajtott, megfelel6en doku-
mentalt, a felhaszndlo és a fejleszté képviselbje dltal is elismert, aldirt, a kovetkez6k vizsgalatat tartal-
mazo - a probalizem tdrgydt, céljdt, mddjdt, végrehajtdit, kezdetét, végét folyamatdt, eredményét, a
taldlt hibdkat, kifogdsokat, az elfogaddsra vonatkozo javaslatokat jegyzékényv-szeriien dokumentalo
— lizemi préba:

e funkcidk helyes m(ikddése,

e azegylttmikddés mas szoftverekkel, interfészek elGirdsszerld mikodése

e a biztonsagi kdvetelmények — jelszokezelés, jogosultsdgkezelés, titkositds — megfelel6 teljesi-
lése,

e terheléstesztek, a rendszer (izemi terhelése mellett kapott valaszid6k vizsgalata,

e hasznalhatdsag, ergondmiai megfelelGségek, pl. [athatdsag

e hibas adatok, hibas muveletek kezelése

e adatmentési és helyredllitasi procedurak elvégzése

7.5.2 Az 5. Feladat teljesitése

Egy, a perben érintett tipusu weboldal fejlesztés esetén minimalisan a kovetkez6 dokumentumok,
adatok és informaciok dtaddsa sziikséges a szakszer( dtadas-atvételi folyamat teljesitéséhez:

e az atadas targyat, az atadodt, az atvevGt azonositod, az esetleges hibdakat, kifogdsokat, az dtadas-
atvétel tényét dokumentdld, esetleg tovabbi megallapoddsokat, megjegyzéseket is tartalmazo
atadas-atvételi jegyz6kdnyv,

e a megfelel6en dokumentalt forraskédok,

e hozzaférések,

o felhasznaldi és Uizemeltetési dokumentaciok.

A Weboldal esetében ezek az atadasok nem teljesiiltek.

7.6 A 6. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 6. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 6. Feladat:

e Az Alperes altal atadott forraskéd, a Weboldal informatikai rendszere megfelel-e szakmailag
egy ilyen rendszerrel szemben tdmaszthaté kovetelményeknek (igy kiilondsen a forrdskéd
megfelel6en dokumentadlt-e, alkalmas-e a tovabbfejlesztésre)?

7.6.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

Az Alperes altal készitett forraskdd a WordPress tartalomkezel6 keretrendszerhez kapcsolddik, ezért
a WordPress tartalomkezel6 keretrendszerhez kapcsolddo, annak képességeit kiegészit6, az Alperes
altal atadott forraskddnak az dltalanos forraskédokkal szemben tdmasztott kdvetelményeken tdl meg
kell felelni a WordPress altal megkivant szabalyoknak, elGirdasoknak is.

A forraskdod megfelel dokumentacidjanak része a fejlesztett szoftver (karbantartott, aktualizalt) fizikai
terve. A Rendszerhez nem késziilt fizikai terv.
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Az Alperes altal készitett ,_ Webdruhdz software fejlesztéi rendszer-ataddsi vazlatdoku-
mentdcid” sem az Alperes szerint, (,3.13 ... Ez a dokumentum egyébként is csak egy vdzlatos bemuta-
tdsra szolgdl, a részleteket, kddlogikdt, megolddsokat és a miérteket, valamint bdrmilyen kérdésedet
majd az eredeti fejlesztével (velem) fogod dtbeszélni barmirél is legyen sz6.”) sem a Szakért6k szerint
nem megfelel§, nem elegendd informacié a Rendszer tovabbfejlesztéséhez.

Az Alperes altal a WordPress rendszerhez fejlesztett forrdskddok esetében megallapithatd, hogy a for-
raskddok dokumentalasaval szemben altaldnosan elvart belsé leirasok szdma rendkiviil alacsony. Az
elfogadott normak alapjan 10-20 kddsoronként szokdsosan leird informacidk elhelyezése sziikséges a
kod jobb érthetGsége, késGbbi egyszer(ibb (akar ugyanazon fejleszt6i altali) tovabbfejlesztése szem-
pontjabdl, illetve a nem haszndlt kédrészleteket éles Gizemi valtozatban el kell tavolitani a forraskodbal.

Az Alperes altal a WordPresshez készitett forraskddokban az aa_store modult vizsgaltuk meg. A mo-
dulhoz készitett, sajat fejlesztés(i scriptekben a megjegyzések atlagosan 8%-ot tesznek ugyan ki, de
ezen megjegyzések kb. 95%-a hasznalaton kivil helyezett kédsor, a (csak mennyiségi vizsgalat alapjan)
hasznosnak itélhet6 dokumentdcids céli megjegyzések hozzévetbleg a programsorok szamanak csak
kb. fél szazalékat teszi ki, vagyis kb. legfeljebb 200 soronként talalhaté egy dokumentdcids céllal készi-
tett megjegyzés.

A weboldal informatikai rendszere alatt a szakértGi vizsgdlat soran a 6. feladat teljesitésekor a fejlesz-
tett szoftvert, annak megoldasait értjik, nem pedig a teljes m(ikbdtetd rendszert (vagyis a hardverinf-
rastruktirat nem beleértve). A weboldal informatikai rendszere ebben az értelemben egy webshop
funkcionalitdasokkal kibdvitett, egyedi modulokkal integralt WordPress keretrendszer, amely megfelel
szakmailag egy ilyen rendszerrel szemben tdmaszthatd kdvetelményeknek, de a tervezési és dokumen-
talasi hianyossagai miatt csak jelentés tobbletkoltséggel és a még ki nem javitott hibak kijavitasat ko-
vetben lehetséges szamottevd lzleti kockazat nélkil hasznalatba venni.

7.6.2 Az 6. Feladat teljesitése

Az Alperes altal dtadott forraskdd, a Weboldal informatikai rendszere szakmailag megfelel egy ilyen
rendszerrel szemben tamaszthatd kovetelményeknek. A forrdskdd nem megfelel6en dokumentalt, to-
vabbfejlesztésre gazdasdgosan nem alkalmas a részletes, kddban vagy kilon dokumentumban elér-
het6 fejlesztési dokumentdcié hidnya miatt.

7.7 A 7. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 7. Feladat teljesitése
A Szakért6k szdmara meghatdrozott 7. Feladat:

o A felek kozotti elektronikus levelezéshez és a rendszertervhez képest a szoftver jelenlegi alla-
potdbdl, funkcionalitasaibdl, valamint a kdzos fejlesztés tényébdl megallapithatd-e az, hogy a
felek az eredeti megrendeldi elképzelésektSl konszenzusos alapon eltértek?

7.7.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések
(1) A ,,k620s fejlesztés”-hez kapcsolodo szakértéi megdllapitasok

A Rendszer elkészitéséhez
e projektmenedzselési,
o kovetelményelemzési, szervezési,
e logikai-, fizikai-, adatbazis tervezési,
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e konstruktdri,
e (zemeltetési,
o fejlesztési

informatikai kompetenciak kellenek.

A Periratokban nincs olyan irat, ami alatdmasztana, hogy a Felperes rendelkezik valamely fent azono-
sitott, a Rendszer megfelel6 elkészitéséhez sziikséges kompetenciaval.

A Felperes nem rendelkezik a Rendszer készitéséhez szlikséges, fent azonositott informatikai kompe-
tencidk egyikével sem.

A Rendszert az Alperes fejlesztette. A Felperes a Rendszer elkészitéséhez kapcsoldddan kizarélag meg-
rendeldi, felhasznaldi tevékenységet végzett.

Nem volt lehetséges, nem tortént meg a Rendszernek a Felek altal torténé kozos fejlesztése.

(2) A ,felek eredeti megrendel6i elképzelései” meghatdrozdsdhoz kapcsolodé szakértéi megdllapi-
tasok

A 2017. majus 17-én, 11:51:02-kor, || 3'c' | <005t e-mail meliékletében lévs,
2017. évi felhasznaldi kovetelményeket leiré dokumentum, és a Feladat leirdsaban rendszertervnek
nevezett, az _ Komplett iigyviteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szadmldzé
szoftver és webdruhdz Specifikdcid cim(, 2016. évi felhasznaloi kovetelményeket leiré dokumentum

e aSzerzGdéskotés elGtt egy ill. két évvel keletkeztek, a felhasznaldi kovetelmények 2016. évi és
2017. évi elavult valtozatai,
e nincsenek beemelve a Szerz6désbe, a Szerz6dés nem hivatkozik rajuk, nem mellékletei a Szer-
z6désnek, azaz nem részei a Szerz6désnek, nem tartoznak a Szerz6déshez,
tehat e dokumentacidk tartalma nem része az eredeti, szerz6déses, megrendeldi elképzeléseknek.

A, felek kézétti elektronikus levelezés”-ekben lévé felhaszndléi kovetelményekhez tartozoé informacidk

e vagy a Szerz6dés megkotése elbtti, a Szerz6dés megkodtésekor mar részben elavult, nem aktu-
alis felhaszndléi kovetelményekhez tartoznak,

e vagy részben a Szerz6dés megkotése utan kialakult, a szerz6dés megkotésekor még nem létezé
felhasznaldi kbvetelményekhez tartoznak, és ezek az elektronikus levelek nem felelnek meg a
Szerz6dés 7.2 pontjaban meghatarozott szerz6désmaddositasra vonatkozé feltételeknek,

és ezek az elektronikus levelek nincsenek beemelve a Szerz6désbe, a Szerz6dés nem hivatkozik rajuk,
nem mellékletei a Szerz6désnek, azaz nem részei a Szerz6désnek, tehat ezek az elektronikus levelek
tartalmai nem részei az eredeti, szerz6déses megrendeléi elképzeléseknek.

A Szerz6désbe nincs beemelve, a Szerz6désben nincs meghivatkozva, a Szerz6déshez mellékletként
nincs kapcsolva semmilyen irat, ami eredeti megrendeléi elképzeléseket tartalmaz.

Tehat az eredeti szerz6déses megrendeldi elképzelések kizardlag a Szerzédésben vannak leirva.

A Szerz6désben leirt, a Rendszer fejlesztésével megvaldsitando eredeti szerz6déses megrendelGi elkép-
zelések azonositasara a Szerz6désben - a 2.1.1, 2.3.1, 2.3.2, 2.3.3 pontokban — az alabbi felhasznaldi
kovetelményelnevezések, kifejezések szerepelnek:

e export-import adatok fogadasa és atadasa

e garancia kezelés és felllet

e keresd-lekérdezd funkcidok

e minimum arrés Felhasznaldi csoportok (maganszemély, viszontelado ...)

e atermék importalas (beszallitdi termék kategdridk),

e admin szinten termékek megtekintése keresése (beszallitd szerint szlirése),
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termék 6sszekapcsolasa,

virtualis raktar kezelése (beszallitai),

rendelés megtekintése,

rendelés leaddsa kilsé weboldalon (beszallitoi készlet figyelése),
termék 6sszekapcsolads attributumok szerint,

Osszetett termékek termékszirdk,

termékcimkézés,

kategoria- és szlir6térképezés,

arszorzdk kategoriak és/vagy vasarloi csoportok szerint,
arrés,

raktarkezel virtudlis-tényleges,

szamlazo,

pénzigy,

szallitdssal kapcsolatos funkciok,

postazo funkcidk,

adminisztracios fellilet.

(3) A Rendszer jelenlegi funkcionalitdsainak kiilénbozé iratok tartalmdval valé 6sszehasonlithatésa-
gdhoz kapcsolédo szakértéi megdllapitdsok

Az 6sszehasonlitas egyik targya a Rendszer,

ami altal megvaldsitott adatkezeléseket (példdul a kezelt adatokat, az azokon végrehajthato
adatkezelési miiveleteket, e miiveletek kézotti kapcsolatokat, az adatkezelési miiveletek elvég-
zésének feltételeit és eredményeit), és

aminek — példdul funkciondlis, adminisztrdcios, kiilsé kapcsolat kezelési, adatbiztonsdgra,
marketingre vonatkozo — képességeit, és

aminek a tulajdonsagait (példdul a sebességét, haszndlhatdsdgdt, képkezelését),

kellene 6sszehasonlitani az 6sszehasonlitas masik targyaval, a Feladat leirasa szerint, az eredeti szerz6-
déses megrendeldi elképzelésekben meghatarozott, a Rendszerre vonatkozdan a Felek altal elfogadott

adatkezelésekre (példdul a kezelt adatokra, az azokon végrehajtando adatkezelési miivele-
tekre, e mliveletek kézétti kapcsolatokra, az adatkezelési miiveletek elvégzésének feltételeire
és eredményeire), és

funkciondlis-, adminisztracios-, kiilsé kapcsolat kezelési-, adatbiztonsagi-, marketing képessé-
gekre, és

kiil6nb6z6 tulajdonsagokra - példdul a sebességre, a haszndlhatdsdgra, képkezelésre -, és

a felhasznaldi kovetelményekre

vonatkozo szerzédéses vallalasokkal.

Tekintettel arra, hogy az eredeti szerz6déses megrendeldi elképzeléseket tartalmazd egyetlen szerz6-
déses iratban, a Szerz6désben csak a Szerz6dés teljesitésével kielégitendé felhasznaldi kovetelmények
elnevezésére, azonositasdra hasznalt kifejezések szerepelnek eredeti szerz6déses megrendeléi elkép-
zelésekként, és semmilyen irat nem tartalmaz az eredeti szerz6déses megrendeldi elképzelések része-

ként

sem felhaszndloi kdvetelmények meghatarozasat, leirdsat,

sem felhaszndléi kovetelmények specifikacidjat,

sem annak leirdsat, hogy a Rendszer milyen adatkezeléseket valdsitson meg,
sem azt, hogy a Rendszernek milyen képességei, tulajdonsagai legyenek,
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ezért a Rendszer altal megvaldsitott adatkezeléseket, a Rendszer képességeit és tulajdonsagait az ere-
deti szerz6déses megrendeldi elképzeléseket alkotd, vagy azok megvaldsitasara meghatarozott

e adatkezelésekkel,
o képességekkel és
e tulajdonsagokkal

osszehasonlitani nem lehet.
Mivel

e a felhaszndldi kovetelményelnevezésekkel, kifejezésekkel emlitett megrendeléi kévetelmé-
nyekre vonatkozé elképzelések nincsenek olyan mértékben meghatarozva, hogy az azok meg-
valdsitasara készilt szoftvernek a kévetelményektdl vald eltérése mértékét objektiv eljarasok-
kal, modszerekkel mérni lehessen, és

e aSzerz6désben leirt, a Rendszer fejlesztésével megvaldsitandé eredeti szerz6déses megrende-
16i elképzelések azonositasara hasznalt felhasznaldi kovetelményelnevezések, kifejezések
adatkezeléseket és Rendszer-tulajdonsagokat nem hataroznak meg,

ezért a Rendszer és az eredeti szerz6déses megrendeldi elképzeléseket 6sszehasonlitasaként csak an-
nak a megdllapitdsara van mad, hogy milyen mértékben egyeznek meg, milyen mértékben térnek el

e aSzerz6désben leirt, a Rendszer fejlesztésével megvaldsitandd eredeti szerz6déses megren-
deldi elképzelések azonositasara szolgdald felhasznaldi kovetelményelnevezések, és

e aRendszer kialakitott képességeihez hozzarendelhetd, a Rendszer képességeinek kialakitasat
megkovetel6 felhaszndldi kovetelmények azonositdsdra, elnevezésére haszndlhato felhasz-
naléi kovetelményelnevezések.

A ,megrendeldi elképzeléseket” olyan tartalommal, hogy az attél vald eltérés mértékét szakmai kove-
telményeknek megfelelS, objektiv eljarasokkal, modszerekkel mérni lehessen, és a mérés eredmé-
nyére érdemi dontést lehessen alapozni, a szoftverfejlesztés logikai tervében hatarozzak meg.

(4) Szakértéi megadllapitdsok a Szerz6désben megnevezett és a Rendszer dltal kielégitett felhasznadloi
kévetelmények elnevezései 6sszehasonlitdsarol

A fentiek szerint az elkészitendd szoftverre vonatkozd kovetelményleirds és tervek hianydban annak
megvizsgaldsdra, hogy a Rendszer 2022. majusi verzidja eltér-e az eredeti megrendelGi elképzelésektdl,
egyetlen lehetséges 6sszehasonlitds van: a Rendszert6l megkovetelt eredeti szerz6déses megrendelGi
felhasznaldi kbvetelmények elnevezései dllomanyanak 6sszehasonlitdsa a Rendszer 2022. év majusi
valtozatdnak funkcidi kifejlesztését megalapozé felhaszndldi kovetelmények lehetséges elnevezései al-
lomanyaval.

Ennek az 6sszehasonlitasnak az eredménye érdekes lehet, de a peres Uigy megitélése szempontjabdl
[ényeges dontést nem szabad az 6sszehasonlitds eredményére alapozni, mert

e hasonlé célu, de nagyon kiilonbo6z6 informatikai méretl adatkezelésekkel kielégitett felhasz-
naloi kovetelményeket lehet ugyanigy elnevezni, azaz egy, a Szerz6désben 1évg, eredeti meg-
rendeldi felhasznaléi kbvetelményelnevezéshez tartozé kovetelmény megvaldsitasara elgon-
dolt, tervezett vagy kivitelezett fejlesztés informatikai mérete, informatikai értéke lehet, hogy
csak 10%-a az ugyanezen felhaszndléi kdvetelményelnevezéshez tartozé kdvetelménynek a
Rendszer 2022. év majusi valtozataban tortént kielégitésére fejlesztett szoftver informatikai
értékének, informatikai méretének,

e kilonboz6 funkcidk megvaldsitasaért fejlesztett adatkezelésekkel kielégitett felhasznaldi ko-
vetelményeket lehet ugyanulgy nevezni, azaz a megegyezd kovetelménynevekhez tartozé
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felhasznaldi kbvetelmények kielégitésére készitett szoftverfejlesztések nem jelentenek feltét-
lendl hasonld célu, és hasonld informatikai méretd funkcidkat,

e hasonlé funkcidk megvaldsitasaért fejlesztett adatkezelésekkel kielégitett felhasznaloi kove-
telményeket lehet kiilonb6z6képpen elnevezni, azaz kilénb6z6 kdvetelménynevekkel megha-
tdrozott kdvetelmények kielégitésére készitett fejlesztések funkcidi, és azok informatikai ér-
téke, informatikai mérete hasonlé is lehet,

e e két felhasznaldi kovetelményelnevezés allomany Osszehasonlitdsanak eredménye attdl is
fligg, hogy miképpen csoportositjak funkcidkba a Rendszer altal megvaldsitott adatkezelése-
ket, és a funkcidkat miképpen rendezik felhasznaldi kévetelmények ala.

(5) Szakértéi megdllapitdsok, kévetkeztetések arrol, hogy a ,felek az eredeti megrendeléi elképzelé-
sek”-tol eltértek-e

(5.1) Szakértéi megadllapitdsok, kévetkeztetések arrol, hogy a Rendszer 2022. mdjusi vdltozatdval
szemben tamasztott felhasznadloi kévetelmények eltérnek az eredeti, szerz6déskotéskori (a Szerzé-
dés megkédtésekor aktudlis, a Szerzédés megkéotésekor érvényes) felhasznaléi kévetelményektél, az
eredeti szerz6déses megrendeldi elképzelésektél:

e Ha a Rendszer készitésére vonatkozd technoldgiai elSirdsokat betartjak, akkor atlagos szintd
min&ségbiztositas mellett a felhasznaléi kovetelmények havonta atlagosan 2%-os mértékben
valtoznak.

e Ha a Rendszer készitésére vonatkozd technoldgiai elGirdsokat olyan mértékben szegik meg,
mint a Rendszer készitése sordn, akkor a felhasznaldi kovetelmények havonta legaldbb 5%-os
mértékben valtoznak.

e A 2018. junius 6-i szerz6déskotéstdl a rendszer fejlesztésének 2022 majusban tértént abbaha-
gyasaig a Rendszerre vonatkozd felhasznaldi kovetelmények legfeljebb 0,95 a 48. hatvanyon =
0,085-ad részben, azaz kevesebb mint 10%-ban maradtak valtozatlanok, tehat tébb mint 90%-
ban megvaltoztak.

(5.2) Szakértéi megadllapitdsok, kovetkeztetések arrdl, hogy a Szerzédés megkétésekor aktudlis, a
Szerzédés megkotésekor érvényes, a Rendszerrel szemben tadmasztott kévetelményeknek 2022. ma-
jusdig tértént valtozdsa miatt, e vdltozdssal 6sszhangban a ,felek az eredeti megrendeléi elképzelé-
sektél konszenzusos alapon eltértek” , azaz a Rendszer fejlesztése e kévetelményvadltozdsok figye-
lembevételével tortént

e A Rendszer fejlesztési korlilményeihez hasonlé korilmények kozott, amikor nincsenek meg
irdsban a szoftverfejlesztésre vonatkozd kévetelmények, nem készilnek a szoftverfejlesztésre
vonatkozo tervek, a szoftver készitésére vallalkozo és a megrendeld kozott a szoftverre vonat-
kozo felhaszndldi, megrendeldi kovetelmények valtozasanak a szoftver fejlesztésében torténd
figyelembevételében jellemz6en konszenzus van, hiszen a vallalkozé

o nem akar olyan fejlesztést végezni, ami ellenkezik a megrendel6 valtozé kdvetelmé-
nyeivel, mert a megrendel6i kbvetelményvaltozasokra vonatkozd, a fejlesztést végz6
vallalkozé és a megrendel6 kozotti konszenzushidny novelné annak a valészinliségét,
hogy a megrendel6 nem fizetik ki a fejlesztés dijat, hanem

o (avallalkozd) olyan fejlesztést akar végezni, ami a megrendel6 valtozé kévetelményei
megvaldsitdsara iranyul, mert ez a konszenzus altaldban sziikséges ahhoz, hogy a meg-
rendeld kifizesse a fejlesztés dijat.

e A Periratok tartalma és Rendszer vizsgdlata alapjan a Szakért6k megallapitottak, hogy az Alpe-
res elkotelezett volt a valtozd megrendel8i kovetelmények okozta fejlesztési feladatok teljesi-
tésében, az Alperes eredményes eréfeszitéseket tett a valtozé megrendel&i kovetelmények
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kielégitéséért, azaz a periratok tartalma és a Rendszer vizsgalata alapjan megallapitottuk, hogy
a felek az eredeti megrendeldi elképzelésektbl a megrendel6i kovetelmények valtozdsa miatt
konszenzusos alapon tértek el.

7.7.2 A7. Feladat teljesitése
A 7. Feladat atfogalmazasa:

Arra is tekintettel, hogy
e a Felek kéz6s fejlesztése nem létezett, ezért a k6z0s fejlesztésbdl nem kovetkezik semmi, és
e aRendszernek az eredeti, szerz6déskotéskori, a Szerz6désmegkotésekor aktualis megrendelSi
elképzelésektdl vald eltérése vizsgalatdhoz nincs sziikség a Rendszernek a Feladat leirdsaban
rendszertervnek nevezett, az_ Komplett (igyviteli rendszer tervezése és kivitele-
zése Ugyviteli- szamldzo szoftver és webdruhdz Specifikdcié cim(i irat tartalmatél valé eltérés
vizsgalatara,

a 7. Feladat ekvivalens a kovetkez6vel:

A felek kozotti elektronikus levelezés, valamint a szoftver jelenlegi dllapota és m(ikodé funkcidi alap-
jan megallapithaté-e, hogy a felek az eredeti megrendel6i elképzelésektdl kozos megegyezéssel eltér-
tek?”

Az atfogalmazott 7. Feladat teljesitése:

A felek kozotti elektronikus levelezés, valamint a szoftverfejlesztésnek a Periratokban egyértelm(ien
meghatdrozott paraméterei, és e paraméterek kozotti 6sszefliggések, tovabba a szoftver jelenlegi al-
lapota és (az esetenként hibdsan, hidnyosan) m(ikodd funkcidi alapjan megallapithato, hogy a felek az
eredeti megrendeldi elképzelésektbl kozos megegyezéssel eltértek.

7.8 A 8. Feladat teljesitéséhez felhasznalt tények, allitasok, a Szakérték szakmai
megallapitasai, kovetkeztetései és a 8. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatarozott 8. Feladat:

e A 2022. mdjus 3-i levélben foglaltak tekinthet&ek-e egy fejlesztés alatt all6 rendszer id&sza-
kos m(ikodési tulajdonsagainak, anomalidinak, semmint hibanak?

7.8.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A 2022. majus 3-i levélben az Alperesnek a Rendszer m(ikodésével kapcsolatban az alabbiak szerinti
csoportokba sorolhatd kifogdsai vannak leirva, az Alperes a kapcsolédé iratokban a Rendszer m(ikodé-
sének a kovetkez6képpen csoportosithatd tokéletlenségeit fogalmazta meg:

a Rendszer

e nem felel meg a Felperes funkcionalis és nem funkcionalis kovetelményeinek,

e nem jol, hanem hibasan, mdkodik,

e nem azt csindlja, amit kell,

e (zemszerlen adddo helyzetekben is lassu,

e (zleti szempontbdl nem megbizhatd, miikédése az elfogadhatotdl ismétlédéen, Iényegesen
eltér, némely Gzemi korilmények kdzott hasznalhatatlan.

31



Mivel a Rendszernek a Felperes altal kifogasokkal illetett valtozata

e nemrendelkezik a Felperes altal meghatarozott, a Rendszerre vonatkozé kovetelmények olyan
leirasaival, amelyek teljesilése, ill. teljestilésiik mértéke szokasos, objektiv vizsgdlati modsze-
rekkel megallapithato, és

o egészének megfelels fejlesztdi és felhasznaldi tesztelése nem tortént meg,

e egészét nem vetették ala Gzemi prébanak,

e nem mar elkészitett, hanem még fejlesztés alatt allé szoftver,

és egy szoftver miikodésének tokéletlenségeit altalaban akkor tekintik hibanak — és példaul nem
fejlesztési hidanyossagnak - ha

e aszoftver
o a fejleszti tesztelés megfelel6en dokumentalt eredménye alapjan mar a felhasznald
altal vizsgalhatd allapotban van, vagy
o az lzemi prdoba eredménye alapjan mar Gzemeltethet6 allapotban van és
a szoftver nem teljesiti a vele szemben tdmasztott

o altalanos szakmai vagy
o specidlis megrendeléi
kovetelményeket.

7.8.2 A 8. Feladat teljesitése

A 2022. mdjus 3-i levélben foglaltak egy fejlesztés alatt allé rendszer fejlesztési hidnyossagainak, m-
kodési tokéletlenségeinek tekinthetdk.

7.9 A 9. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 9. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatarozott 9. Feladat:

o Kovetkezhettek-e a 2022. majus 3-i levélben foglaltak a felperes altal mobilehome.hu oldalon
hasznalt rendszer kapacitdson fellli adatmennyiségébdl (beleértve a képeket is), valamint a
szerveren zajlé folyamatokkal (pl. hajnali import és ahhoz kapcsolddo folyamatok, napkoz-
beni l[dtogatdsok, vasarlds, adminisztracid, stb.) jard egyittes terhelésbdl?

7.9.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

Azt, hogy a Rendszer elkészitése a WorldPress haszndlatara volt alapozva, a Szakért6k tobbek kozott

e Rendszer altal kezelend6 adatok volumenének nagysaga és
e a Rendszerrel szemben tdmasztott, a sebességre, skaldzhatdsagra vonatkozo kévetelmények
miatt minGsitették nem optimalisnak.

A Rendszerrel szemben tamasztott e kdvetelmények miatt a Rendszer elkészitését —a WordPress is-
mert korlatai miatt - a WordPress keretrendszer helyett egy nagy terhelés esetén is jobban skalazhatd,
masik, mar |étez6 keretrendszerre vagy egyedi fejlesztésre lett volna célszer(i alapozni.
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Tekintettel arra, hogy a Rendszer az el6tt lett éles Gizembe helyezve, hogy a varhaté terheléshez egy
skalazhaté kiszolgald infrastruktura tervezésre kerilt volna, tovabba arra is, hogy nem lett éles Gizemi
probanak a rendszer aldvetve, ahol a terhelésb6l adddé teljesitménycsokkenés mérhetd, és megfele-
I6en skaldazhaté rendszerfelépités esetén kezelhetd lett volna, igy megallapithatd, hogy a

e nem megfelel6 rendszertervezés

e anem megfelel6en megvalasztott fejleszt6eszk6z (WordPress kérnyezet)

e ajelent6s adatmennyiség kezelésének igénye

e ésa(zegyetlen, nem skalazhatd) szerverinfrastruktiran zajlé egyéb itemezett feladatok futas-
igénye

okoztak a rendszer teljesitményének jelentds csokkenését.

7.9.2 A 9. Feladat teljesitése

A 2022. majus 3-i levélben foglaltaknak a Rendszer m(ikédése nem megfelel6 sebességére és a Rend-
szer memoriakezelésére vonatkozo részei kovetkezhettek a Rendszer képességeihez képest nagy adat-
mennyiséghbdl (beleértve a képeket is), valamint a szerveren zajlé folyamatokkal (pl. hajnali import és
ahhoz kapcsolddé folyamatok, napkdzbeni latogatasok, vasarlas, adminisztracid stb.) jaro egyuttes ter-
helésbdl.

7.10 A 10. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 10. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatdrozott 10. Feladat:

e A 2022-es év kezdetétél elmaradd karbantartas illetve tovabbfejlesztés hianya hozzajarulha-
tott-e a 2022. majus 3-i levélben leirt jelenségek fokozéddsahoz ?

7.10.1 Szakért8i megallapitasok, kovetkeztetések

A szoftver karbantartdsa a fejlesztGi- és felhasznaldi tesztelésen megfelel6 eredménnyel atesett, az
Uzemi probat sikeresen teljesits, lizembehelyezett szoftverre vonatkozik. A Rendszer viszont nem
esett at megfelel6 eredménnyel fejlesztGi- és felhasznaldi tesztelésen, nem teljesitette sikeresen az
Uzemi probajat, tehat a Rendszer 2022-es év kezdetétél 2022. mdajus 3-ig is nem Gzembehelyezhetd,
hanem fejlesztés alatt 1év( szoftver, amire szoftverkarbantartas nem vonatkozhat, azaz az ezen a szoft-
veren - a szoftver megvaltoztatasaért - végezheté muiveletek nem karbantartasi miveletek.

A Rendszer tovabbfejlesztésének hidnya 2022-es év kezdetét6l 2022. majus 3-ig a kovetkez6képpen
jarulhatott hozza a 2022. majus 3-i levélben leirt jelenségek fokozddasahoz:

e 2022. év elejéig — a Rendszer addigi vizsgalta, haszndlata sordn — nem derilt ki a Rendszer
minden mikodési, fejlesztési hidnyossaga, ezért 2022. év elejétdl a Rendszeren végzett vizs-
galatok, a Rendszer hasznalata soran — példaul a feldolgozandé adatok, a felhasznald feladatok
valtozasa, az adminisztracidos beavatkozdsok miatt - a Rendszernek tjabb m(ikodési, fejlesztési
hidnyossaga derilhetett ki,

e a Rendszer a mlkodése soran sok, nem az Alperes daltal programozott adatkezelést, szamité-
gépes programot is hasznal, amelyek valtozhattak 2022. év elejétdl, és azért, hogy e valtoza-
sok ellenére is ugyanugy mikoédjon a Rendszer, mint 2022. év elejéig, lehet, hogy a Rendszert
(is) valtoztatni kellett volna.
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7.10.2 A 10. Feladat teljesitése

Mivel a Rendszer 2022-es év kezdetét6l 2022. majus 3-ig is nem Gzembehelyezhets, hanem fejlesztés
alatt 1évé szoftver, amire szoftverkarbantartas nem vonatkozhat, ezért a Rendszerhez 2022-es év kez-
detétél 2022. majus 3-ig nem kapcsolddik elmaradd karbantartasi feladat.

Mivel 2022-es év kezdetétdl 2022. majus 3-ig

e aRendszernek Ujabb m(kodési, fejlesztési hidnyossaga derilhetett ki,
e aRendszer dltal haszndlt, nem az Alperes altal programozott adatkezelések, szamitdgépes
programok valtozhattak,

ezért a 2022-es év kezdetétdl 2022. majus 3-ig a Rendszer tovabbfejlesztésének hidnya hozzdajarulha-
tott a 2022. majus 3-i levélben leirt jelenségek fokozddasahoz.

7.11 A 11.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 11. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatdrozott 11. Feladat:

e Javarészt kikiiszobolhetGk, mérsékelhetdk lettek volna-e a felperes altal felsorolt jelenségek
azzal, hogy a statikus erdéforrdsok (f6leg pl. a képek, szkriptek, stb.) felh6 alapu kiszolgaldrdl
(CDN) legyenek kiszolgalva, tehermentesitve ezzel a felperes altal bérelt szervert?

7.11.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A statikus allomanyok (optimalizalt, parhuzamos) kezelésére CDN (Content Delivery Network) szolgal-
tatas igénybevételével, az alabbiak kovetkeztében

e jobb acache-elés, (Cache -kezelés: ideiglenes tarold, gyorsitd tar alkalmazasa a gyorsabb adat-
elérésért),

e aparhuzamos letdltések miatt gyorsabb a statikus dllomanyok elérése,

e csokken a WordPress motorra esé terhelés,

e csokkennek a valasziddk, a késleltetések, a futdsi iddk,

e adinamikus tartalomkezelésre hasznalhatd eréforrasok (memaria, CPU idé ...) szabadulnak fel
a bérelt szerveren,

javult volna a Rendszer teljesitménye, gyorsabb lett volna a Rendszer miikddése, de ez nem kiiszobolte
volna ki teljes mértékben a Rendszer teljesitményproblémait.

7.11.2 A 11. Feladat teljesitése

A felperes altal felsorolt, a Rendszer m(ikodésének lassisdgan, a Rendszer rendelkezésére allé memo-
ria hidnyan alapulé m(ikddési rendellenességek kis részben kikiiszobolhetSk, részben mérsékelhetdk
lettek volna, ha a statikus eréforrasok (féleg pl. a képek, szkriptek stb.) felhd alapu kiszolgalérél (CDN)
lettek volna kiszolgalva, tehermentesitve ezzel a Felperes altal bérelt szervert.
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7.12 A 12.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 12. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 12. Feladat:

o A felperes altal leirt m(ikodési jelenségek tekinthet6ek-e a kozos fejlesztés soran kdzodsen to-
vabbfejlesztendd feladatoknak?

7.12.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A Rendszer elkészitéséhez
e projektmenedzselési,
e kovetelményelemzési, szervezési,
e logikai-, fizikai-, adatbazis tervezési,
e konstruktdri,
e (zemeltetési,
o fejlesztési

informatikai kompetenciak kellenek.

A Rendszer tovabbfejlesztéséhez, befejezéséhez elsésorban szoftver(logikai és fizikai)tervezési, -fej-
lesztési kompetencidk sziikségesek.

A Felek egyiittmiikodésérél:

Mivel a Komplett iigyviteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szamldzd szoftver és webdruhdz
Specifikdcio cim( iratban, és a 2017. mdjus 17-én, 11:51:02 kor,- éltal_ e-mail
mellékletében l1évs felhasznaldi kbvetelményleirdsok értelmezéséhez, pontositasdhoz, mddositasdhoz
szlikséges, a Rendszer képességeire vonatkozd informacidk forrasa nagyobb részben a Felperes, kisebb
részben az Alperes kompetencidjdba tartozik, ezért a Felek szoros egylttm(ikodése volt sziikséges a
Rendszer képességeire, tulajdonsagaira vonatkozd, folyton valtozé felhasznaléi kovetelmények végsé
allapotanak meghatdrozasahoz.

A Periratokban nincs olyan irat, ami aldtamasztand, hogy a Felperes rendelkezik valamely fent azono-
sitott, Rendszer megfelels elkészitéséhez sziikséges kompetenciaval.

A Felperes nem rendelkezik a Rendszer készitéséhez szlikséges, fent azonositott informatikai kompe-
tenciakkal.

A Felperes nem rendelkezik Rendszer tovabbfejlesztéséhez, befejezéséhez (nem kizardlagosan) sziik-
séges logikai-, fizikai tervezéséhez, a Rendszer fejlesztéséhez sziikséges mddszertani, technoldgiai is-
meretekkel.

A Rendszert az Alperes fejlesztette. A Felperes semmilyen rendszerfejlesztési tevékenységet nem vég-
zett.

Nem lehetséges a Rendszernek a Felek altal torténé kozos tovabbfejlesztése tovabbi alperesi vagy fel-
peresi szereplé kompetencidjanak bevondsa nélkiil.

7.12.2 A 12. Feladat teljesitése

A Felperes altal leirt m(kodési jelenségek nem tekinthetSek a k6zos fejlesztés soran kozésen tovabb-
fejlesztend6 feladatoknak.
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7.13 A 13.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 13. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 13. Feladat:

o Afejlesztés sordn felmeriilt problémak tekinthetGek-e tovabbi fejlesztési feladatoknak?

7.13.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A Rendszer készitése soran felmeriilt |ényeges problémdk a Rendszer készitésére vonatkozd kovetel-
mények be-nem-tartdsa, vagy a Rendszer készitésére vonatkozd kdovetelmények be-nem-tartdsanak
kovetkezménye. Tehat a lényegre fokuszalva mondhatjuk, hogy a Rendszer készitése soran felmertiilt
problémdk a Rendszer készitésére vonatkozd kdvetelmények be-nem-tartasai, a Rendszer készitésére
vonatkozo technoldgiai kovetelmények megszegése.

Tehat a 13. feladat, annak a kérdésnek a megvalaszoldsa, hogy , A fejlesztés sordn felmeriilt problémadk
tekinthetbek-e tovdbbi fejlesztési feladatoknak?” egyenértékl annak a kérdésnek a megvalaszoldsa-
val, hogy A fejlesztés sordn a Rendszer készitésére vonatkozé technolégiai kovetelmények megszegései
tekinthetGek-e tovabbi fejlesztési feladatoknak?

A hibak, esetlinkben a fejlesztés sordn a Rendszer készitésére vonatkozo technoldgiai kévetelmények
megszegései, nem tekinthetbek feladatoknak, hanem a hibdak kijavitasa tekinthetd feladatoknak, mivel
esetlinkben szoftverfejlesztési hibdkrdl van szé, ezért azok kijavitasa szoftverfejlesztési feladat. Mivel
a Rendszer szdéban forgd valtozata szoftverfejlesztési feladatok (hibas, hidanyos) végrehajtasa eredmé-
nyeként allt el6, ezért a fejlesztés sordn felmeriilt problémdk megoldasa, azaz a fejlesztés sordn a
Rendszer készitésére vonatkozd technolégiai kovetelmények megszegéseinek a felszamolasa — példaul
a Rendszer funkcionalis és nem funkcionalis képességeinek kialakitasa érdekében a Rendszer dltal vég-
zett adatkezelések leirasat is tartalmazo logikai terv elkészitése - tovdbbi szoftverfejlesztési feladat.

7.13.2 A 13. Feladat teljesitése

A Rendszer fejlesztése soran felmerilt problémak, a Rendszer készitésére vonatkozd technoldgiai ko-
vetelmények megszegései, nem tekinthet6ek tovabbi fejlesztési feladatoknak, de Rendszer fejlesztése
soran felmerult problémak kikliszobolése (megoldasa), a Rendszer készitésére vonatkozo technoldgiai
kovetelmények betartdsa tovabbi fejlesztési feladatoknak tekinthetd.

7.14 A 14.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 14. Feladat teljesitése
A Szakért6k szdmara meghatdrozott 14. Feladat:

o Aszerz6dés 2.1.3. pont és 2.1.4.pont szerinti feladatok milyen id6tartamig tartozhatnak a fej-
leszt6 feladatai kozé?

7.14.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A szerz6dés 2.1.3. pont szerinti feladatok: ,2.1.3 A Weboldal elkészitése, belizemelése és hibaelhdri-
tdsa.”

Egy szoftver elkészitése, belizemelése és az éles lizembe helyezés el6tti hibaelhdritdsa a sikeres, jegy-
z6konyvvel lezart — dltaldban egy-hdrom hdnapig tarté - probalzem végéig tart. A sikeres
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préobatizemmel befejez6dik a szoftver elkészitése, és megtorténik a szoftver éles lzembe helyezése, és
a sikeres prébalizem utani hibaelharitds mar nem a szoftver fejlesztéséhez, hanem a szoftver Gizemel-
tetéséhez tartozé tevékenység.

A szerzGdés 2.1.4. pont szerinti feladatok: ,2.1.4 A Weboldal beiizemelése utdn annak fenntartdsa,
hibaelhdritdsa, elvdarhaté miikédésének biztositdsa, tartalmdnak karbantartdsdt a Megrendel dltal
biztositott anyagok alapjan.”

Egy szoftverfejlesztés eredménytermékének beiizemelése utdni fenntartdsa, hibaelhdritdsa, elvarhatd
mikédésének biztositdsa, karbantartdsa, roviden a szoftvertermék lizemeltetése, nem része a szoftver
létrehozasa, kifejlesztése (Osszetett) feladatnak, hanem lizemeltet6i feladat. A szoftver fejlesztéjének
az altala fejlesztett, és mar izembehelyezett szoftver a szoftver fejlesztése miatt mar nem ad feladatot.
Természetesen annak nincs akadalya, hogy egy szervezet, vagy egy szakember ne csak fejleszt6i, ha-
nem Uzemeltet6i feladatokat is végezzen. Azaz a szoftver fejleszt6je — nem a szoftver létrehozasara
iranyulo fejlesztési tevékenysége részeként — véllalhatja a szoftver izemeltetését is. Annak sincs aka-
dalya, hogy a szoftver sikeres (izembehelyezése utdn Uj megrendeldi igények formalddjanak és abbdl
a felek megallapoddsa esetén Uj fejlesztési feladatok keletkezzenek, ezek azonban mar nem tekinthe-
t6k eredeti szoftverfejlesztési feladatnak, hanem csak annak kiegészitésének, Change Requestnek (CR-
nek).

7.14.2 A 14. Feladat teljesitése

A szerz6dés 2.1.3. pont szerinti - a Weboldal elkészitése, belizemelése és hibaelhdritdsa - feladatok a
sikeres, jegyz6konyvvel lezart — dltaldban egy-hdrom hdénapig tarto - prébalzem végéig tartoznak a
szoftver kifejlesztésére irdnyuld fejlesztbi feladatok kozé. Azaz a szerz6dés 2.1.3. pont szerinti felada-
tok a sikeres prébalizem végéig tartozhatnak a Rendszer fejleszt6jének a Rendszer kifejlesztéséért vég-
zett feladatai kozé.

A szerz6dés 2.1.4.pont szerinti - a Weboldal belizemelése utdn annak fenntartdsa, hibaelhdritdsa, el-
vdrhato miikédésének biztositdsa, tartalmdnak karbantartdsdt, azaz a Rendszer Gizemeltetése - felada-
tok nem része(i) a szoftver létrehozdsa, kifejlesztése (Osszetett) feladatnak, hanem lzemeltetd6i fel-
adat(ok). A Rendszer fejlesztéjének a mar Gzembehelyezett Rendszer a Rendszer fejlesztése miatt mar
nem general feladatot. Természetesen annak nem volt akaddlya, hogy az Alperes ne csak fejlesztéi,
hanem Ulzemeltet6i feladatokat is végezzen a Felperes szdmdra. Azaz a szoftver fejleszt6je — nem a
szoftver létrehozasara iranyuld (fejlesztési) tevékenysége részeként — vallalhatja a szoftver Gizemelte-
tését is, de azok nem tartoznak az Alperesnek a Rendszer létrehozasara iranyuld fejleszti feladatai
kozé.

7.15 A 15. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 15. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 15. Feladat:

o Aszerz6dés részét képezd rendszerterv ismeretében kialakithaté-e a kérdéses szoftver a
WordPress keretrendszer haszndalatdval egyedi megolddsokkal 6tvozve, kiegészitve azt?

7.15.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

(A rendszertervrdl)
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,7.1.1 ... a Rendszerhez nem késziilt - a Felek dltal elfogadott, aldirt - felhaszndloi kévetelményspecifi-
kdcid, de még aktudlis felhaszndloi kévetelmény lista (leirds) sem”

,7.1.1 ... nem tértént meg a megvaldsitandd Rendszer egészének tervezése, nem késziilt el a Rendszer
képességeit és tulajdonsdgait meghatdrozo logikai terv,”

Tehat

e aSzerzddés részét nem képezte rendszerterv, és
e aRendszer el6allitasahoz nem készilt rendszerterv, és
e aRendszer el6allitdsdahoz nem késziilt a szerz6déskotéskor aktualis kdvetelmény leirds sem.

(A WordPress keretrendszerrél)

A WordPress egy rendkivil népszer( tartalomkezel6 rendszer (Content Management System, CMS),
amelyet vildgszerte millidszamra hasznalnak kiilénb6z6 tipusu weboldalak 1étrehozdsara, beleértve a
blogokat, lizleti oldalakat és webshopokat is.

A WordPress keretrendszer egy PHP programozasi nyelv alatt irddott, nyilt forraskédd, viszonylag jol
dokumentalt univerzalis keretrendszer, melyhez barkinek van lehet6sége addicionalis fejlesztéseket
késziteni, és ezeket a fejlesztéseket publikalni a WordPress kiszolgalé oldalain, igy azokat akar masok
is, akar ingyenesen hasznalatba vehetik. Szép szdammal kaphatdk kereskedelmi forgalomban is a Word-
Presshez publikalt, kilonféle célfeladatokat megvalésitdé modulok, melyeket a WordPress magyar

. ses

A WordPress alapkiépitése tehat egy univerzalis, ugynevezett blogmotor, igy a specialisabb feladato-
kat, példaul egy webshop lehetséges lizemeltetését vagy mar egy megirt és kdzzétett bévitmény fel-
hasznaldsdval, vagy sajat kiegészit6 bévitmény irdsaval lehetséges tamogatni, részben megvaldsitani.

A WooCommerce jelenleg a WordPress legnépszerlibb webshop motor bévitménye, amely lehetévé
teszi, hogy a WordPress weboldalakat teljes érték(i online druhdzakka alakitsuk.

Az Alperes javaslatdra nem a kereskedelmi forgalomban elérhet6 b6évitmény hasznalata, hanem sajat
bévitmény fejlesztése keriilt megvaldsitasra a Rendszer készitése soran.

A WordPressnek, mint univerzalis keretrendszernek, kiegészité b6vitmények segitségével webshop
funkcionalitasokat kielégité rendszerré alakitasanak példaul a kévetkez6 (6sszességében szamos, su-
lyos) hatranyai vannak, amelyeket tervezéskor szembe kell dllitani azzal a csekély szamu el6nnyel, ame-
lyet néhany mar meglévd funkcid felhasznalhatdosagabol adddo fejlesztési raforditdas-megtakaritas je-
lenthet:

e Biztonsagi kockazatok: mivel a WordPress a vilagon a legnépszer(ibb CMS, ezért az atlagosnal
gyakrabban célpontja hackereknek és rosszindulati tdmadasoknak. Példaul az atlagosnal na-
gyobb tdmadhatdsagi felllete sokszor tulterheléses tdmaddsok célpontjava teheti a Rendszert.
Ezért (is) fontos, hogy rendszeresen frissitve legyen a Rendszer (a bévitményeket beleértve).
Azonban a rendszeres frissités az egyedi fejlesztés(i bévitmények esetén extra kockazatot je-
lent.

e Teljesitményproblémak: nagyobb webshopok (jelentés felhasznalészam, nagy mennyiségl
tranzakcid) esetén a WordPress teljesitménye akar jelent6sen is csokkenhet, kiilondsen, ha
tobb egyéb bévitményt is haszndlunk. Ezt megfelelS tarhelyszolgaltatéval, rendszertervezési
metddussal és optimalizalassal lehetséges és kell kezelni, de nagyobb er&forrasu kiszolgalé inf-
rastruktura sziikséges, mint egy eleve webshop céllal elkészitett un. cél-szoftverhez.

e Karbantartasi igény: a WordPressre alapozott fejlesztés rendszeres, atlagfeletti mértékd kar-
bantartast igényel, beleértve a frissitéseket, a biztonsagi mentéseket és az optimalizalast.

o Komplexitds: bar a WordPress hasznalata viszonylag egyszer(, de a komplexebb funkciok és
testreszabdsok specialis technikai tudast igényelnek.
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(A kérdéses szoftver kialakithatésagadrol)

A fejlesztés elkezdésekor aktualis felhasznaldi kdvetelményleiras és logikai és fizikai terv (a rendszer-
terv) hidnydban, a Rendszer fejlesztése el6tt nem lettek meghatdrozva - a Rendszer fejlesztése sordn
madr figyelembeveendd, a Rendszer haszndlhatdsdgdhoz sziikséges kériilmények biztositdsdhoz elen-
gedhetetlen - a kbvetkezd felhasznaldi kovetelmények:

e atervezett bemend statikus adatok (példaul a varhato felhasznaldszam, varhato termékszam,
varhaté termékosszetétel struktura, varhatd dokumentumkiallitdsi igény),

e tervezett forgalmi adatok (példaul a varhaté latogatas/idGegység, varhaté megrendelés/id6-
egység, varhatd adatkommunikacids igény/idGegység, és ezek leforditasa mélyebb rendszer-
tervezési adatokra, példaul a session-ok szama, levélkildési igények szama, interfészkapcsola-
tok fajtaja, szama és varhaté adatkommunikacids igénye),

pedig ezek ismerete szlikséges lett volna a Rendszer megfelelS hardver-szoftver 6sszetevdi, a Rendszer
elfogadhaté mikodésének kdvetelményei meghatarozasahoz, és annak elddntéséhez, hogy a Word-
Press keretrendszerrel célszerlen kialakithatd-e a kérdéses szoftver.

(A WordPress keretrendszer mellett futo egyéb rendszerekrél)

Az Alperes feladata volt a kialakitandé webshop rendszerén beliil a folyamatos, napi rendszeresség(
adatszinkronizacido mas webshopok elérhet6 termékkészleteinek adataira vonatkozdan, és ezen adat-
szinkronizacié révén beszerzett adatoknak a webshop termékkészletébe torténd intelligens beillesz-
tése.

Ezen funkcidk megvaldsitasara az Alperes 6nallé programkddokat hozott Iétre, amelyek idGzitve futot-
tak a kialakitott rendszeren.

Ezen adatszinkronizaciék (Rendszer melletti) teljesitménysziikséglete nem kerilt tervezésre, és az
adatszinkronizacidk futtatdsa a rendszer altal hasznalt krnyezetben, a Rendszer altal hasznalt eréfor-
rasokon tortént.

(A sziikséges erdforrds tervezésrél)

A Periratokbdl nem lehet kdvetkeztetni semmilyen kiszolgdlé rendszertervezési modszertan alkalma-
zasara. A szlikséges er6forras tervezése valdszin(ileg kimertlt a , kell egy szerver” kovetelménymegha-
tarozasban.

Helyes eréforrastervezési mddszertanok alkalmazasa sordn, de legkésébb a rendszer éles koérnyezet-
ben vald tesztelésekor — kiilbndsen annak észlelhetd jelentds teljesitmény romldsakor — az alabbi l1épé-
sek megtételével sziikséges lett volna beavatkozni az lizemeltetési kornyezetbe — e tervezési tevékeny-
ségek nélkiil nem vdrhatd, hogy a megvaldsitott WordPress alapu Rendszer miikédéképes legyen,
ugyanakkor az igy meghatdrozhaté rendszerteljesitmény igények (a WordPress mint keretrendszer sa-
jatossdgaibdl fakaddéan) a Rendszerre vonatkozo felhasznaldi kévetelményekhez képest tul nagyra mé-
retezését jelentette volna a Rendszernek:

o feladatszegmentalt szerverinfrastruktura tervezéssel az egyes feladatokat 6nallo szerveregy-
ségre helyezni, legalabb alkalmazasszerver-adatbazisszerver felosztasban, de inkabb az aldbbi
strukturdban:

o frontend alkalmazdasszerver (feladata a Idtogatok dlital élvezhetd vizudlis élmény biz-
tositdsa és a felhaszndldi funkciok kiszolgdldsa), akar terhelésmegoszté segitségével,
tobb kiszolgaldn futtatva

o backend alkalmazasszerver a felhasznaldi backend funkcidk futtatdsara

backend alkalmazasszerver az automatikus backend funkcidk futtatasara

o adatbazisszerver, akdr clusterezve tébb kiszolgaldn futtatva

O
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o fajlszerver (a nagymennyiségd, els6sorban képi elem tdroldsdra és hatékony, gyors
hozzdférésének biztositdsdra)
e megfelel6 host infrastruktura tervezése és |étesitése a fenti feladatszegmentalt infrastruktura
virtualis kiszolgdlasara vagy megfelel6 mennyiségli diszkrét szerverkonfiguracié biztositasa,
virtualizacié nélkal

7.15.2 A 15. Feladat teljesitése

Egy j6 rendszerterv ismeretében - a Felperes felhaszndldi igényeihez képest jelentésen tulméretes mii-
kédteté eréforrdsokkal - kialakithatd lett volna a kérdéses szoftver a WordPress keretrendszer haszna-
lataval, egyedi megoldasokkal 6tvozve.

7.16 A 16.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 16. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 16. Feladat:

e Megallapithaté-e utdlag, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitasok mo-
dosultak, béviiltek, illetve milyen 0j funkcionalitasok keriltek kiépitésre?

7.16.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

(A funkciondlis kévetelményekrél)

Egy elkészitend§ szoftverrel szemben tdmasztott funkcionalis kévetelmény meghatarozdsa a kovet-
kez6ket tartalmazza:

e afunkcio céljanak leirdsat, annak megaddasat, hogy mire vald a funkcio,

e afunkciot végrehajtd aktor meghatarozasat, annak leirdsat, hogy a funkciét milyen szerep-
korben 1évé felhasznald, vagy milyen masik funkcié hasznalhatja,

e funkcio végrehajtasanak feltételeit, a bemeneti adatokat, azokat a kortilményeket, amelyek
sziikségesek a funkcio végrehajtasahoz,

e afunkcid végrehajtasa sordn végzends adatkezeléseket,

e afunkcid végrehajtasa eredményeit, a kimeneti adatokat,

o esetlegesen: a fent leirtaktdl valé eltéréseket, a kivételeket,

e afunkcid végrehajtasa alatt keletkez6 hibdk kezelésének maddjat.

Ahhoz, hogy egy funkciét ki lehessen fejleszteni, le lehessen programozni, egy szoftvert képessé lehes-
sen tenni egy funkcionadlis kovetelmény kielégitésére, a fejlesztének, a programozdnak, esetlinkben az
Alperesnek ismernie kell a funkcionalis kovetelmények meghatdrozasanak fent leirt sszetevait.

A vonatkozé mddszertanok szerint a funkcionalis kovetelmények meghatdrozdsa a logikai rendszer-
tervnek része.

Mivel a Rendszer el&allitasahoz logikai rendszerterv nem késziilt, ezért a Rendszer képességei kifejlesz-
téséhez, megvaldsitdsdhoz, a sziikséges informacidkat, a funkcionalis kovetelmények meghatdrozasa-
nak a részeit, a vonatkozé mddszertani kovetelményektbl — példdul a felhaszndldi kévetelményspecifi-
kdcid el-nem-készitése, a dokumentdlds hidnya miatt — szamottevéen eltérben, - a Szerz6dés megké-
tése el6tt kezdbdott, és Szerzédés megkdtése utdn folytatddott — interaktiv kommunikacidval, iterdci-
okkal hataroztak meg a Felek, aminek eredményét, sem a felhaszndloi kovetelmények leirdsat, sem a
felhasznaldi kovetelmények specifikacidjat, sem a felhasznaldi kovetelmények kielégitésére szolgalo,
megvaldsitandd funkcidk leirasat nem foglaltak irdsba, amivel lehetetlenné tették, hogy majd e
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kovetelmények teljesitésére megvaldsitandd funkcidk elkészitésének mértékét t6lik fliggetlen szak-
ért6k objektiv mdédszerekkel meghatarozhassak, vagy azok (a funkciondlis kévetelmények) kielégitésé-
vel, vagy ki-nem-elégitésével lehessen indokolni a Rendszer készitéséhez tartozé dij kifizetésérdl valod
dontést.

(Arrol, hogy megdllapithato-e utdlag, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitdsok
mddosultak, béviiltek, illetve, az eredeti rendszertervhez képest milyen uj funkcionalitdsok keriiltek
kiépitésre)

A Rendszernek nem késziilt eredeti rendszerterve, mert a vonatkozd technoldgiai szabalyokat meg-
szegve, nem késziilt a Rendszernek sem logikai, sem fizikai terve, azaz nincs a Rendszernek rendszer-
terve, nincs a Rendszernek eredeti rendszerterve (sem).

A Periratokban nincs olyan irat, és a Periratokban nincsenek olyan iratokok, amely(ek) a Rendszerrel
szemben tdmasztott funkcionalis kovetelmények meghatarozasat, leirasat tartalmazz(a)(ak).

Mivel nincs olyan irat, ami tartalmazza a Rendszerrel szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények
meghatdrozasat, ezért nincs mivel 6sszehasonlitani a Rendszerben megvaldsitott funkcidkat, a kielégi-
tett funkcionadlis kdvetelményeket, azzal a céllal, hogy az 6sszehasonlitds eredménye megmutassa ,
hogy a Rendszer altal megvaldsitott funkciok megfelelnek-e a funkcidkkal szemben tdmasztott — a
Felperes dltal elfogadott, a Szerzédés megkétésekor, vagy akdr 2023. mdjusdban aktudlis - kovetelmé-
nyeknek. Tehat nem dllapithatd meg, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitdsok
modosultak, béviiltek, illetve, az eredeti rendszertervhez képest milyen uj funkcionalitdsok keriiltek ki-
épitésre, mert nincs eredeti rendszerterv, és nincs mas irat sem, ami tartalmazna azokat az informaci-
Okat, amiket az eredeti rendszertervbdl haszndlnank annak megallapitasara, hogy az eredeti rendszer-
tervhez képest mely funkcionalitdsok modosultak, béviiltek, illetve, az eredeti rendszertervhez képest
milyen uj funkcionalitdsok keriiltek kiépitésre.

(Arrol, hogy Megadllapithatoé-e utdlag, hogy a Szerzédéshez képest milyen uj funkcionalitdsok kertiil-
tek kiépitésre)

Egy elkészitend§ szoftverrel szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények kielégitése, a funkcio-
nalitdsok megvaldsitdsa, az elkészitendd szoftverrel szemben tamasztott felhasznaléi kovetelmények-
nek valé megfelelés érdekében torténik, és e kbvetelmények teljesitésének a mddjat is meghatarozza.

A felhasznaldi kdvetelmények nem hatdrozzak meg, hogy a felhaszndldi kovetelmények kielégitése ér-
dekében a kialakitandd szoftvernek

e milyen adatkezelési képességekkel,

e milyen adatkezelési tulajdonsagokkal kell rendelkeznie,
e milyen feltételek esetén,

e milyen adatkezelési mliveleteket,

e milyen algoritmusokat alkalmazva,

e milyen eredményeket el6allitva kell elvégezni,

de a felhasznaléi kovetelmények azonositanak egy olyan (izleti miveletet, vagy lzleti mlveletcsopor-
tot, amelynek tdmogatdsat - ritka esetben végzését — a megrendel6 elvdrja a Rendszertdl.

A Periratokban az aldbbi harom iratban vannak 6sszegyUjtve informaciok a kiilonb6z6 években aktua-
lis, a Periratokban leirt korilmények kdzott évente kdzel 50%-ban valtozd felhasznaldi kovetelmények-
rél:
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e e kovetelmények 2016. évi valtozata az_ Komplett ligyviteli rendszer tervezése
és kivitelezése Ugyviteli- szdmldzé szoftver és webdruhdz Specifikdcid cimd iratban van,
e e kovetelmények 2017. évi véltozata a 2017. majus 17-én, 11:51:02 kor,- éltal-
kiildott e-mail mellékletében van,
e e kovetelmények 2018. évi valtozatanak elnevezései a 2018. julius 6-an alairt Szerz6désben
vannak.

Az els6 két irat még - nem hidnytalanul, vdltozatos részletezettséggel, de a 2016. évi 74 oldalon, a
2017. évi 14 oldalon - tartalmazza a kévetelménylista és a kovetelményspecifikdcido néhany elemét -
az lzleti igényeket, a célokat, a szerepkéréket, a kezelt adatokat — viszont a Szerz6dés minddssze 20
db, a kovetelményre utald szot, vagy par szavas szokapcsolatot, kifejezést tartalmaz a felhasznaldi ko-
vetelmény-azonositasként (példaul: termék ésszekapcsoldsa, drszorzok, postdzo funkciok).

Mivel a _ Komplett iigyviteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szdmldzé szoft-
ver és webdruhdz Specifikdcio cim irat, és a 2017. majus 17-én, 11:51:02 kor,- éltal-
kuldott e-mail melléklete nem lett beemelve a Szerz8désbe, ezért ezek nem szerzédéses ira-
tok. Tehdt a Szerz6dés alapjan a Rendszer dltal kielégitend6 felhasznaléi kovetelmények kizardlag a
Szerz6désben megnevezett — nem meghatdrozott, hanem elnevezett - felhasznaléi kovetelmények.

A Szerz6dés szerint a Rendszer dltal kielégitend6 felhasznaloi kovetelmények elnevezései a Szerz6dés-
ben az alabbiak:

e atermék importalas (beszallitdi termék kategdridk),
e admin szinten termékek megtekintése keresése (beszallitd szerint szlirése),
e termék O0sszekapcsoldsa,

e virtudlis raktar kezelése (beszallitoi),

e rendelés megtekintése,

e rendelés leadasa,

e kils6 weboldalon (beszallitéi készlet figyelése),

e termék Osszekapcsolds attribdtumok szerint,

e Osszetett termékek terméksz(irék,

e termékcimkézés,

e kategoria- és szlir6térképezés,

e arszorzok,

e kategdridk és/vagy vasarldi csoportok,

e arrés,

e raktarkezel6 funkcio,

e szamlazé,

e pénzigy,

o szallitas,

e postazé funkcidk,

e adminisztracids felllet.

A Rendszerben — megfelel6en vagy kifogdsolhatéan — megvaldsitott legtdbb funkciérdl nagy vald-
szinlséggel el lehet donteni, hogy olyan kdvetelmények — részének - kielégitésére valdk-e, ame-
lyekre utald kulcsszavak szerepelnek a Szerz6désben.

A Rendszerben megvaldsitott azok a funkcidk, amelyek nem a Szerz6désben megnevezett felhasz-
naléi kovetelmények megvaldsitdsara szolgdlnak, valdszinlileg Szerz6déskotés utdn kért, uj funk-
ciok.
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A Rendszerben megvalédsitott, kovetkezéképpen megnevezett funkcidk valdszinlileg nem a Szerz6-
désben lévé6 kulcsszavakhoz kapcsolhatd felhaszndldi kovetelmények kielégitése céljabdl lettek
megvaldsitva a Rendszerben:

e akcidk kezelése

e termékdij szamitds

e statisztikak, google analitika

e hirlevél

e kosarzarasi akcid

e mesterséges intelligencidval vald 6sszekotés
e tOmeges/csoportos felhasznalotorlés

e szervizmodul

(Arrol, hogy Megdllapithato-e utdlag, hogy a Szerz6déshez képest mely funkcionalitdsok modosul-
tak, béviiltek)

Nincs méd annak megallapitdsara, hogy a Szerz6désben megnevezett felhasznaldi kévetelmények ki-
elégitésére a Rendszerben kifejlesztett - nem uj - funkcidknak a Rendszer vizsgalt valtozatdban tortént
megvaldsitasa eltér-e, és milyen mértékben tér el, az ezekre a funkcidkra vonatkozd Szerz6déses ko-
vetelményektél, mert nincsenek e funkcidkra vonatkozé Szerzédéses kovetelmények.

7.16.2 A 16 Feladat teljesitése
Nem allapithatd meg utdlag, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitdsok moédosul-
tak, béviiltek, illetve milyen uj funkcionalitdsok keriiltek kiépitésre, mert nincs eredeti rendszerterv.

Az nagy valészinlséggel megdllapithatd, hogy melyek azok a Rendszerben megvalésitott funkcionali-
tdsok, amelyek nem a Szerz6désben megnevezett felhasznaldi kovetelmények kielégitésére lettek ki-
fejlesztve.

Nem allapithaté meg, hogy a Szerz6désben megnevezett felhaszndloi kovetelmények kielégitésére ki-
fejlesztett funkcidk a Rendszer készitése alatt mennyit mddosultak, béviltek.

7.17 A 17.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 17. Feladat teljesitése
A Szakért6k szdmara meghatdrozott 17. Feladat:

e Amennyiben a fejlesztés alatt a weboldal brutté 600 millié forintot megkozelit6 arbevételt
termelt, megadllapithaté-e, hogy a felperes rendelkezett a gyakorlati felhasznalds kézikonyvi
szintl ismeretével, illetve hogy a forraskddhoz korlatlan hozzaférésiik volt, mivel az altaluk
bérelt szerveren futott?

7.17.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A Felperesnek és a Rendszert kezel§ személyzetnek

e aRendszerhez hasonlé médon kezelendd Gsszetett szoftverek kezelésében meglévé tapaszta-
lata, és
e aRendszer képességeire, tulajdonsagaira vald jelentds befolyasa
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miatt a Felperes és a Rendszert kezel6 személyzet a Rendszer kezeléséhez szlikséges tudasnak jelentds
részével rendelkezett.

Abbdl, hogy a Felperes és a Rendszert kezel6 személyzet éles koriilmények kézott is haszndlta a Rend-
szert, az is kovetkezik, hogy a Felperes Ugy itélte meg, hogy az adott kényszerit6 korilmények kdzott a
Felperes és a Rendszert kezel6 személyzet felhasznaldi kézikonyv nélkil is vallalhatja a Rendszer éles
korilmények melletti haszndlatat.

A Rendszernek a felhasznaldi és lizemeltetSi kézikonyv nélkili haszndlatabdl fakadd kockazatokat vi-
szonylag alacsony szinten tartotta az, hogy a Felperes és a Rendszert kezel6 személyzet rendelkezett a
Rendszer kezeléséhez sziikséges tudasnak jelentSs részével, de ez a tudds nem iktatta ki — csak mérsé-
kelte - a Rendszer felhasznaldi és lizemeltetGi kézikonyv nélkili hasznalatabdl fakadd kockazatokat.

A Rendszernek a felhaszndléi és Gzemeltet6i kézikonyv nélkili hasznalatabdl fakadd, a Felperes és az
lizemeltetést végz6 személyzet felkésziiltsége ellenére megmaradd kockazatok:

e ha a felhaszndldk nem tudjak pontosan, hogy a Rendszer valamely szolgaltatdsat miképpen
érik el, akkor lehet, hogy
o arendelkezésre all6 id6 alatt nem is taldljak meg az adott szolgaltatas elérésének a
madjat,
o aszolgaltatdst nem optimalis médon végeztetik el a Rendszerrel,
e lassabban alakul ki a Rendszer hasznalatdnak a biztonsdagos, rutinszer( szintje,
e nagyobb a lassu, hibas adatkezelés, az adatvesztés esélye,
e nagyobb a Rendszer hasznalatanak az (izleti kockazata.

Abbdl, hogy a Rendszer a Felperes altal bérelt szerveren futott, egyenesen kdvetkezik, hogy a forras-
kodhoz a Felperesnek korlatlan hozzaférési lehetGsége volt. A konkrét felhaszndlds esetében arra vo-
natkozo informacid a peranyagokban nem taldlhatd, hogy ezt a korlatlan hozzaférést Felek barmilyen
okbdl korlatoztak volna Alperes hozzaférésére, akar a felelGsségi korok tisztazasa, akar a forrdskdd tu-
lajdonanak védelme érdekében.

7.17.2. A 17. Feladat teljesitése:

Abbdl, hogy a fejlesztés alatt a weboldal bruttd 600 millié forintot megkozelitd arbevételt termelt, nem
allapithaté meg, hogy a Felperes rendelkezett a gyakorlati Rendszer felhasznalasa kézikényvi szintd
ismeretével.

A forraskédhoz a Felperesnek korlatlan hozzaférése volt.

7.18 A 18. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 18. Feladat teljesitése
A Szakért6k szamara meghatarozott 18. Feladat:

e Avillalkozasi szerz6dés 2.3.6.pontja és 2.4.4. pontja alapjan a megrendel szdmara a futd
valtozat megtekintése és elfogaddsa soran — lathatdak voltak-e az esetleges tovabbfejlesz-
tésre vard hianyossagok

7.18.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések
A vdllalkozasi szerz6dés 2.3.6.pontja: ,2.3.6 A fejlesztés harmadik szakasza az atadas. Erre akkor ke-

rilhet sor, amikor a Weboldal megjelenése, strukturaja valamint funkcionalitdsa megfelel a jelen szer-
zG6désben leirt feltéteknek, valamint az egyeztetett tartalmi elemek a Weboldalra felkeriltek. Az

44



atadas soran Vallalkozé a Weboldalt végleges tarhelyére feltélti, betizemeli, majd errél Megrendel6t
értesiti.”

Avallalkozasi szerz6dés 2.4.4. pontja: ,,2.4.4 A teljes vételdrbdl fennmaradd 6sszeg 5.410.000,- Ft, azaz
otmilli-négyszdztizezer forint a Weboldal beiizemelése utdn, a teszt izemmddban futd vdltozat meg-
tekintését és elfogaddsdt kévetben keriil kifizetésre Vdllalkozo dltal kidllitott szamla ellenében a meg-
jelélt fizetési hatdriddig, amely 8, azaz nyolc nap, dtutalds.”

A Rendszer atadas-atvételének, éles izembe helyezésének, elfogaddsdnak, belizemelésének sziikséges
feltételei:

az Alperes fejleszt6i nyilatkozata arrdl, hogy megfelel6en megvizsgalta azt, hogy a Rendszer
kielégiti-e a Rendszerrel szemben tdmasztott szerz6déses kévetelményeket, a Rendszer telje-
siti-e a Rendszert6l elvart funkcidkat, és e vizsgalat eredményeképpen az Alperes fejlesztéként
ugy itélte meg, hogy a Rendszer kielégiti a Rendszerrel szemben tamasztott szerz6déses kdve-
telményeket, és a Rendszer teljesiti a Rendszertdl elvart funkcidkat,

az Alperes fejlesztGi vizsgalataval tesztelt rendszer pontos meghatdrozdsa, az Alperes fejlesztéi
vizsgalata folyamatanak és eredményének datummal ellatott, aldirt részletes dokumentalasa,
az esetleges kivételek pontos leirdsa,

a Felperes megrendel6i nyilatkozata arrél, hogy megfelel6en megvizsgalta azt, hogy a Rend-
szer kielégiti-e a Rendszerrel szemben tdmasztott szerz6déses kdvetelményeket, a Rendszer
teljesiti-e a Rendszert6l elvart funkcidkat, és e vizsgalat eredményeképpen a Felperes megren-
del6ként ugy itélte meg, hogy a Rendszer kielégiti a Rendszerrel szemben tdmasztott szerz6-
déses kovetelményeket, és a Rendszer teljesiti a Rendszertdl elvart funkciokat,

a Felperes megrendelGi vizsgalataval tesztelt rendszer pontos meghatarozdsa, a Felperes meg-
rendelGi vizsgalata folyamatanak és eredményének ddtummal ellatott, aldirt dokumentalasa,
az esetleges kivételek pontos leirdsa,

a Felek nyilatkozata arrdl, hogy a vonatkozé vizsgalatok, tesztelések alapjan, a Rendszer proé-
balizeme elkezdhet6, és a prébalizem személyi és technikai feltételeinek, a probailizem terve-
zett hosszdnak meghatarozdsa, a Felek prébatizem alatti egylittm(kodésének szabdlyozasa,
a Felek nyilatkozata arrdl, hogy megfelel6 eredménnyel megtortént a prébaiizem, amelynek
soran a Felek megitélése szerint a Rendszer kielégitette a Rendszerrel szemben tamasztott
szerz6déses kovetelményeket, a Rendszer teljesitette a Rendszertél elvart funkcidkat, és a pro-
balizem eredményére tekintettel a Felek ugy dontottek, hogy a Rendszer éles lizembe helyez-
hetd,

a probalizemnek aldvetett Rendszer pontos meghatdrozdsa, a prébailizem folyamatdnak és
eredményének datummal elldtott, alairt részletes dokumentaldsa, az esetleges kivételek pon-
tos leirasa.

A Rendszernek nincs olyan vdltozata, amely dtadas-atvételének, éles Gizembe helyezésének, elfo-
gaddsdnak, belizemelésének sziikséges feltételei teljesiiltek, tehat a Rendszernek atadas-atvétele,
éles lizembe helyezése, elfogaddsa, belizemelése nem tértént meg.

A Periratok kozott nincs olyan irat, amely tartalmazza azt, hogy a Rendszer valamely verzidja a
Felperes szerint megfelel a Szerzdésben leirt feltéteknek.

A Periratok szerint a Rendszernek nincs olyan verzidja, amely a Felperes szerint megfelel a Szerz6-
désben leirt feltéteknek.

A Rendszernek nincs olyan valtozata, amelynek dtadas-atvétele, a Felperes altali elfogaddsa meg-
tortént volna.
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Ha a Rendszer valamely valtozatdnak lettek volna megfelel§ fejleszt8i vagy felhasznaléi tesztelései,
vagy lett volna a Rendszer valamely valtozatdnak Gizemi prébdja, akkor ezen tesztelések, lizemi
préba sordn ldthatdak lettek volna az esetleges tovdbbfejlesztésre vdro hidnyossdgok.

7.18.2. A 18. Feladat teljesitése:

A vallalkozasi szerz8dés 2.3.6.pontja és 2.4.4. pontja tartalmatél fuggetlenil, a megrendel6 szamara a
Rendszer valamely vdltozatdnak tesztelése, prébalizeme, elfogaddsa soran Idthatdak lettek volna az
esetleges tovdbbfejlesztésre vdrd hidnyossdgok. Mivel a Rendszer elfogaddsa nem tortént meg, ezért
a Rendszer elfogaddsa sordn nem voltak Idthatéak az esetleges tovdbbfejlesztésre vdro hidnyossdgok.

7.19 A 19. Feladat teljesitéséhez felhasznalt tények, allitasok, a Szakértok szak-
mai megallapitasai, kovetkeztetései és a 19. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatarozott 19. Feladat:

e Azalperes idénapldja szerint elvégzett munkadrdk el lettek-e végezve a megvaldsult egyedi
fejlesztéshez?

7.19.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A szakirodalomban leirt kisérletekkel megallapitottak, hogy ugyanolyan tartalmu szakmai életuttal (CV-
vel) rendelkez6 elemz6k, szervezék, tervezék, fejleszt6k megegyez6 informatikai értékd tevékenysége-
ihez sziikséges human raforditasaik mértékei nagysagrenddel is eltérhetnek egymastdl. Azaz, az ugyan-
azon informatikai értékd informatikai elemzési, szervezési, tervezési, fejlesztési tevékenységhez sziik-
séges legkevesebb munkaid6 mértékének a tizszeresénél is nagyobb lehet az ugyanennek az informa-
tikai értéknek az elGallitdsdhoz sziikséges legtobb munkaidé mértéke, pedig a munkat végzék ugyan-
olyan képzést kaptak, azt megegyez6 eredménnyel abszolvaltak, és hasonld a gyakorlati tapasztalatuk
is.

Egy szoftver el6allitdsahoz sziikséges humanraforditas-mértékek kozotti oridsi kiillonbségeknek oka le-
het a (kiil6nbz0) fejlesztést végzd csapatok vezéregyéniségeinek (projektvezetdjének, a fejlesztési sza-
kasz vezetdjének) az egyes szoftverek készitése korlilményeinek sajatossagai (pl. a megrendeldi felada-
tok nem megfelel§ elldtdsa) miatt lényeges, mig mas szoftverek készitésének koriilményei miatt Ié-
nyegtelen genetikai adottsagai (pl. @ nem informatikailag bonyolult helyzetek megfelel6 dtldtdsa, a
nem informatikai kériilményekkel sulyosbitott szitudcidkban a célszerlii kommunikdcids eljdrds megvd-
lasztdsa), intuicidinak min&sége és a szerencse is.

Az alperes id6napléjaban a munkadramérték (Duration) adatokhoz tartozé, a munkadrak alatt végzett
tevékenységek jelzésére szolgalo, emlékeztet§ jellegl szovegek (Notes) kulcsszavai:

e Arazas

e Argép

e Arazd

e Atadasi jegyzék
e Barion

e Beszerzés
e Beszallitok
e Bevételezés
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Bizonylatok

Borgun fizetés diagnosztika
Cache

Cikktorzs

Cron funkcidk
Csomagkiildé
Devizaszamla

E-mail

ElS termék

FE keres6

FE/BE sz(ir6k

FIFO adattarolds

Fizetés

Fizetési kapu

Footer folotti szekcid
Forditasos Excel generalas
Foxpost
Globalis/termékrendelés
GLS

Google Merchants feed diagnosztika
Import

Import képek

Interface

Kategoria térképezés
Készlet

Készletszinkron

Kitarolas
Képoptimalizalas

Készlet

Készletlanc

Kiszedési lista

K6z0s készlet

Kils6 kapcsolat

MH keresé

MPL

NAV Online
Nyomtatvanyok

Pénztar

Postazo

Raktdarkezelés
Refactoring

Reggeli rutin

Rendelés

Rendelés 6sszekapcsolas
Rendszermonitoring
Statisztika

47



Szallitas
Szallitélevél

Szamla

Szamlazé

Szerepkor

Sz(iré
Sz(irGtérképezés
Termék kategoria
Termékkép
Tartozék keresé
Termék 6sszekapcsolds
Termékcsomodpont
Termékfunkciok
Termék kategoriak
Terméksz(rék
Tomeges muveletek
Tomeges 0sszekapcsolds
Tomeges él6vé tétel
Utanvétes fizetés
Vatera

Vasarldi csoportok
Virtudlis termék
Visszakildés
Vonalkéd

XML import

Az alperes id6napldéjaban a munkadramérték (Duration) adatokhoz tartozé, a munkadrak alatt végzett
tevékenységek jelzésére szolgald, emlékeztets jellegli szovegekkel (Notes) jelzett fejleszt6i tevékeny-
ségek a Rendszer képességei, tulajdonsagai kialakitdsdhoz elvégzett fejlesztGi tevékenységek. Azaz, az
alperes id6napldjdban a munkadra raforditdsokat leiré adatok a Rendszer képességei, tulajdonsagai
kialakitdsahoz tartozé fejleszt6i tevékenységekre vonatkozo adatok.

Az alperes id6napldjaban az alabbi id6tartamokhoz tartozé munkaodra-raforditds mértékek (Duration)
Osszegei (nem kivétel nélkiil, de jellemzéen a havi munkaidérdforditdsok mértékei):

2018.01-07. hénap: 369 munkadra
2018.07. hénap: 119 munkadra
2018.08. hénap: 143 munkadra
2018.09. hénap: 155 munkadra
2018.10. hénap: 114 munkadra
2018.11. hénap: 112 munkadra
2018.12. hénap: 142 munkadra
2019.01. hénap: 95 munkadra
2019.02. hénap: 91 munkadra
2019.03. hénap: 119 munkadra
2019.04. hénap: 122 munkadra
2019.05. hénap: 108 munkadra
2019.06. hénap: 57 munkadra
2019.07. hénap: 9 munkadra
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e 2019.08. hénap: 120 munkadra

e 2019.09. hénap: 123 munkadra

e 2019.10. hénap: 132 munkadra

e 2019.11. hénap: 157 munkadra

e 2019.12. hénap: 101 munkadra

e 2020.06. hénap: 184 munkadra

e 2020.07. hénap: 146 munkadra

e 2020.08. hénap: 131 munkadra

e 2020.09. hénap: 157 munkadra

e 2020.10. hénap: 163 munkadra

e 2020.11. hénap: 168 munkadra

e 2020.12. hénap: 147 munkadra

e 2021.01. hdnap: 95 munkadra

e 2021.02. hénap: 148 munkadra

e 2021.03. hénap: 177 munkadra

e 2021.04. hénap: 160 munkadra

e 2021.05. hénap: 169 munkadra

e 2021.06. hénap: 154 munkadra
Mivel egzakt mddszerrel nincs meghatdrozva a sem a Rendszer egészének, sem a Periratokban az egyes
idGintervallumokhoz tartozé munkaidé raforditasokkal keletkezett informatikai értékeknek a mértéke,
ezért pontos adatok alapjan nem lehet meghatarozni, hogy az Rendszer elkészitéséhez tartozé6 mun-
kaid6 raforditds hatékonysaga, vagy az egyes idGintervallumokhoz tartozo raforditas hatékonysdaga el-
éri-e, vagy meghaladja-e az ipardgi norma szerinti hatékonysagot, de a Periratokban nincs olyan adat,
és a Rendszer vizsgalata soran nem derilt ki olyan informdcid, ami megalapozna az Alperes egységnyi
munkaidé alatti munkavégzése mértékére vonatkozd negativ mindsitést. (Visszatérve a kastélyépitési
példdhoz: Nem az probléma, hogy a kémdives 6t dra alatt és rossz mindségben épitette fel téglafalat,
hanem az, hogy nem oda, és nem téglabdl kellett volna épiteni.)

A Rendszer tulajdonsdagainak és képességeinek vizsgalata és a Rendszer kialakitdsanak a Periratokban
leirt korilményei lapjan a SzakértSk véleménye szerint az Alperes id6napléjaban szereplé munkaid6t
az alperes raforditotta a Rendszer készitésére.

7.19.2. A 19. Feladat teljesitése:

A Szakért6k véleménye szerint az alperes id6napldja szerint elvégzett munkadrak valdszindleg el let-
tek végezve a megvaldsult egyedi fejlesztéshez.

7.20 A 20. Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 20. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 20. Feladat:
e MUkodbképes-e a fejlesztés?
7.20.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések
A fejlesztés miikodSképessége alatt azt értjiik a 20. feladatban szerepl6 kérdés megvalaszoldsa szem-

pontjdbdl, hogy az Alperes altal megvalasztott fejlesztési kbrnyezet, az alkalmazott WordPress portal-
rendszer és az ahhoz addiciondlisan fejlesztett modulok
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® rendelkeznek-e azokkal a funkcidkkal és szolgaltatdsokkal, amelyek a funkcionalis és nem funk-
cionalis kovetelményekben meg vannak hatdrozva, és

® nincs ismert hibaja, vagy a hibai ellenére rendeltetésszer(en, lzletileg véllalhatd kockazatok
mellett haszndlhato.
A kordbbiakban megallapitottak szerint a Felek lehetetlenné tették, hogy a funkciondlis és nem funk-

cionalis kovetelmények teljesitésére szolgald funkciok elkészitésének mértékét t6lik figgetlen szakér-
t6k objektiv médszerekkel meghatarozhassak.

A periratokbdl, tovabba a szakért6k altal helyredllitott rendszer adatbazisdnak elemzésébdl a szakért6k
megallapitottdk, hogy a fejlesztés éles lizemben m(ikddott hozzavetbleg 2020. juniusatol valdszin(ileg
2022. majusaig.

A helyreallitott adatbazisbol megdllapithatdan az elsd, valdszinlileg nem tesztcéld rendelés rogzitésé-
nek datuma: 2020. junius 5-e.

2020-ban a sikeres rendelések szama havonta a kovetkezdék szerint alakult:

JUnius 181
Julius 429
Augusztus 409
Szeptember 120
Oktober 102
November 733
December 1086
2021-ben:
Januar 472
Februar 1036
Marcius 3390
Aprilis 1434
Majus 1287
Junius 1579
Julius 1158
Augusztus 1703
Szeptember 1267
Oktdber 1297
November 2455
December 1647
2022-ben:
Januar 1657
Februar 1220
Marcius 1211
Aprilis 1012
Majus 986
JUnius 585
Julius 348
Augusztus 290
Szeptember 83
Oktober 6
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November 5
December 2

Az adatbazis szerint 6sszesen az aldbbi allapotu rendelések keletkeztek az izemeltetés alatt:

ao-awaits-pickup 1
ao-awaits-settlement 9
ao-dispatched 8040
ao-failed 4245
ao-pickup-ready 1644
ao-success 29197

Osszességében 43.136db megrendelést tartalmaz, amelyb8l 29.197db statusza ,,sikeres”.

Fenti megrendelésszam mellett az adatbazisbdl megallapithatd, hogy 43.309 szamla vagy azzal egyen-
értékd dokumentum kerdlt kidllitasra (nem vizsgdlva ezek megfeleléségét).

Fentiek azt igazoljak, hogy a fejlesztés — fliggetlenil attél hogy alkalmas kiszolgdld kornyezetben fut-
tattdk-e és hogy mennyi hibatdl volt terhelt — elektronikus kereskedelmi tevékenység kiszolgalasara
huzamosabb ideig (tdbb mint egy évig) alkalmas volt.

7.20.2. A 20. Feladat teljesitése:

A fejlesztés éles izemben torténé miikddtetésre a fejlesztésekori adllapotaban jelentds lizleti kockazat
mellett alkalmas volt.

7.21 A 21.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 21. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmara meghatdrozott 21. Feladat:

e Alkalmas volt-e a szoftver a kordbban hozza kapcsolddd weboldal(ak)on keresztiil torténd
kereskedelmi tevékenység lebonyolitdsara, illetve alkalmas-e ugyanerre a jelenleg hozza kap-
csolt ,,bemutatd” oldalakon? (pl. termékek bemutatasa/kereshet6sége, rendelések leadasa,
azok kezelése, termékek bevételezése/adminisztralasa, raktarkezelés/statisztikak, szamlazas)

7.21.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

Annak szlikséges, massal nem potolhatd, massal ki-nem-valthatd, nem teljeskorl — példdul a betani-
tdsra, a verzidkezelésre, hardver igényre, lizemeltetésre, naplézdsra, mentésre, visszadllithatdsdgra,
nem kiterjedd - feltételei, hogy a Rendszer alkalmas éles Gizemre, alkalmas kereskedelmi tevékenysé-
gek végzésére vagy kereskedelmi tevékenységek tdmogatasara:

e aRendszer funkcidinak megfelelGségét — teljességét, mindségét - ellen6rzd, vizsgald
o fejlesztdi, alperesi, és
o felperesitesztelése,

tesztelése, és
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e aRendszer egészének megfelel6ségét — a funkciondlis és a nem-funkciondlis (a jogi- és gyakor-
lati haszndlhatdsdgra, a sebességre, a biztonsdgra, jogosultsdg kezelésre vonatkozd) kévetel-
mények teljesitését - ellen6rzd, vizsgalo

o fejlesztdi, alperesi, és integracids tesztelése,
o felhasznaldi, felperesi
integracids tesztelése, és

e aRendszer eredményes prébalizeme,
e aFelperes altal elfogadott felhasznaldi kézikdnyv.

A Rendszer éles lizemre, kereskedelmi tevékenységek végzésére vagy kereskedelmi tevékenységek ta-
mogatdsara vald alkalmassagdhoz, Gizemszer( kérilmények melletti alkalmazdsdahoz a fent meghata-
rozott, sziikséges feltételek kozil az alabbiak nem teljesiiltek:

e a Periratokban nincsenek iratok, amelyek tartalmaznak a Rendszer fejleszt6i, és felhasznaloi
tesztelése megfelel6 eredményeit, és ilyen iratok nem is léteznek,

e nem tortént meg a Rendszer prébaiizeme,

e nem késziilt felhasznaldi kézikonyv a Rendszerhez.

7.21.2. A 21. Feladat teljesitése:

A Rendszer, a szoftver nem volt alkalmas a kordbban hozza kapcsolédé weboldal(ak)on keresztil tor-
ténd kereskedelmi tevékenység lebonyolitdsara, illetve nem alkalmas ugyanerre a jelenleg hozza kap-
csolt ,,bemutatd” oldalakon. (pl. termékek bemutatasa/kereshetdsége, rendelések leaddsa, azok keze-
lése, termékek bevételezése/adminisztralasa, raktarkezelés/statisztikak, szamlazas)

7.22 A 22.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 22. Feladat teljesitése

A Szakért6k szamara meghatarozott 22. Feladat:

e Aszakért6 rendelkezésére bocsatott, alperes altali telepitések megtekintése és szerz6dés
2.3.1 - 2.3.3. pontjaiban foglalt funkcionalitasok alapjan megadllapithaté-e, hogy ezen szerz6-
dés a felek kozott lezartnak tekinthetd?

7.22.1 Szakért8i megallapitasok, kovetkeztetések

A Szerz6dés cime, a 2. és 2.1.3 pontja:

,Vdllalkozoi Szerzé6dés

2. A szolgdltatds tdrgya, vdllaldsi feltételek

2.1.3 A Weboldal elkészitése, beiizemelése és hibaelhdritdsa ,,

A Szerz6dés a Felek szerz6déses koztelezettségeinek teljesitése alapjan akkor tekintheté lezartnak, ha
a Felek teljesitették szerz6déses kotelezettségeiket.

A Szerz8dés és a Periratok egésze szerint is az Alperes eredménykotelezett, az elérend6 eredmény az
lizembehelyezett, beiizemelt Rendszer. Tehdt a Felek szerz6déses kotelezettségeiknek része az
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lizembehelyezett, beiizemelt Rendszer elGallitdsa. Azaz, addig mig a Rendszer nem Uzembeidllitott,
belzemelt rendszer, addig a Felek nem teljesitették szerz6déses kotelezettségeiket, tehat addig a Fe-
lek szerz6déses koztelezettségeinek teljesitése alapjan nem tekintheté lezartnak a Szerzédés.

Masképpen: Annak, hogy a Szerz6dés a Felek szerz6déses kotelezettségeik teljesitése alapjan lezartnak
legyen tekinthetd, szlikséges, massal nem pdtolhato feltétele, hogy a Rendszer sikeres prébalizem utdn
éles lizembe legyen helyezve.

Annak, hogy a Rendszer Gizembehelyezett, belizemelt Rendszer legyen —nem kizdrdlagosan - szlikséges
feltétele, hogy

e legyenek a Rendszernek megfelel6 tartalommal megfeleléen dokumentalt Felperesi, felhasz-
nalé tesztelései, és

e legyen a Rendszernek megfelel§ tartalommal megfelel6en dokumentalt, sikeres probaiizeme,
és

e legyen a Rendszernek felhasznaléi és Gizemeltetési kézikonyve.

Mivel a

e nem torténtek megfeleld tartalommal megfelel6en dokumentalt Felperesi, felhaszndld teszte-
lések, és

e nem volt a Rendszernek prébalizeme, és

e nincs a Rendszernek felhasznaldi és lizemeltetési kézikonyve,

ezért a Rendszer nem lizembehelyezett, nem belizemelt Rendszer, és
mivel a Rendszer nem lGizembehelyezett, nem belizemelt Rendszer,

ezért nem teljesiilnek azoknak a feltételek, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Szerz6dés a Felek szer-
z6déses kotelezettségeik teljesitése alapjan lezdrtnak legyen tekinthetd (mivel a Felek nem teljesitették
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minden szerzédéses kitelezettségliket, a belizemelt Rendszer elédllitdsat), ezért
a Szerz6dés a Felek szerz6déses kotelezettségeik teljesitése alapjan nem tekinthetd lezartnak.

A Szerz6dés 2.3.1—2.3.3 pontjai koziil a 2.3.1 pont a Felek Szerz6déskotés el6tti tevékenységeirdl szdl,
tehat e pont nem hatdroz meg a Feleknek szamdra a Szerz6dés érvényessége alatt teljesitendd kotele-
zettséget, mig a Szerz6dés 2.3.2 és 2.3.3 pontjait a Szerz6déskotés utan, a Szerz6dés érvényessége
alatt, a Szerz6dés szerint kell teljesiteni az Alperesnek.

A Szerz6dés 2.3.2 és 2.3.3 pontjai szerint az Alperes

o lefejleszti és
o teszteliés
o felhaszndldi tesztelésre atadja

aSzerz6dés 2.3.2 és 2.3.3 pontjaiban megnevezett funkcidkat. E funkcidk megvaldsitasa, fejlesztbi tesz-
telése, és atadasa felhasznaldi tesztelésre a Szerz6dés teljesitésének sziikséges, de nem elégséges fel-
tétele. Azaz, a Szerz6dés akkor még nincs teljesitve, ha az Alperes megvaldsitja a Szerz6dés teljesité-
séhez szilikséges 6sszes funkciot, és ezek mindegyikét az alperes leteszteli, és e tesztelések soran meg-
allapitja, hogy ezek a fejlesztési eredmények kielégitik az 6sszes olyan kovetelményt, amirdl a Felpe-
ressel megallapodtak, és a vonatkozd szoftvert, szoftvereket az Alperes atadja tesztelésre a felperes-
nek, mert a Szerz6dés teljesitéséhez ezeken tulmenden szikséges még, hogy

e a Felperes is megfelel§ eredménnyel elvégezze a funkcidk, és a Rendszer tesztelését, és

e aFelek egylittesen ugy itéljék meg, hogy a Rendszer Gizemi prébdra bocsathato, és

e aFelek elvégezzék a rendszer Gzemi prébajat, és

e az lizemi préba a Felek megitélése szerint sikeres-, a Rendszer Gizembehelyezhetd legyen, és

e afelhaszndldk és az izemeltet6k szamara rendelkezésre alljanak a biztonsagos felhasznaldshoz
és lizemeltetéshez sziikséges dokumentaciok.
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7.22.2. A 22. Feladat teljesitése:

A szakért6 rendelkezésére bocsatott, alperes altali telepitések megtekintése és a szerz6dés 2.3.1 -
2.3.3. pontjaiban foglalt funkcionalitdsok alapjan nem allapithatd meg, hogy ezen szerzédés a felek
kozott, a Felek szerz6déses kotelmei teljesitése miatt lezartnak tekintheté.

7.23 A 23.Feladat teljesitéséhez felhasznalt szakmai megallapitasok, kovetkezte-
tések és a 23. Feladat teljesitése

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott 23. Feladat:

e Nyilatkozzon az egyéb, a szakértGi vizsgalat soran felmerilt fontosnak vélt kérdésekben.

7.23.1 Szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

Szandékosan liresen hagyva.

7.23.2. A 23. Feladat teljesitése:

A Szakértd6k azt nyilatkozzak, hogy a szakértGi vizsgalat soran nem meriilt fel a Rendszerrel kapcsolat-
ban az eddigiekben targyaltakon tul egyéb, fontos kérdés.

8. A kirendelésben szereplo kérdésekre adott vala-
szaink

8.1 A Szakérték szamara meghatarozott 1. Feladat:

e A Birdsag felé becsatolt elektronikus levelezések és egyéb bizonyitékok alapjan (igy kilono-
sen az alabbi levelezések tartalma: F/22, F/23, F/24, az F/3. szam alatt csatolt rendszerterv
alapjan) a szakért6 megitélése szerint felmérhetd és meghatarozhato volt-e az
igénye a fejlesztend6 rendszerre (weboldal backend és frontend része) és annak részelemeire
vonatkozodan?

Az 1. Feladat teljesitése:

A Birésag felé becsatolt elektronikus levelezések és egyéb bizonyitékok alapjan (igy kiillondsen az aldbbi
levelezések tartalma: F/22, F/23, F/24, az F/3. szam alatt csatolt rendszertervnek nevezett, az-
- Komplett tigyviteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szamldzé szoftver és webdruhdz
Specifikdcio cim(, 2016. évi felhasznaldi kovetelményeket leird dokumentum alapjan) a Szakérték
megitélése szerint az aktualis felhasznaléi kovetelményleirds és a felhasznaldi kdvetelményspecifikacio
— az Alperes és Felperes megfeleld egyiittmiikddésével térténd - elkészitéséhez felmérhetd és megha-
tdrozhato volt az_ igénye a fejlesztendd rendszerre (weboldal backend és frontend része)
és annak részelemeire vonatkozdan.
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8.2 A Szakért6k szamara meghatarozott 2. Feladat:

e Az F/16. szam alatt becsatolt 2022.05.3-an kelt levélben (felszdlitas a hibak kezelésére 10. és
9.levél), valamint F/6. szam alatt becsatolt levelekben (Felperes altal 2021.jdlius 15. napjan,
és 2021.szeptember 3-an kelt levelek) és az F/7. és F/13. szamu levélben feltlintetett hibak
esetében

e aleirt hibajelenségek az eredeti megrendelés szerinti funkcionalitdshoz kapcsolédnak-
e?

e ezen hibdknak mi volt az oka (igy kilénosen tervezési, vagy fejlesztési problémara le-
het-e visszavezetni, ha ez megallapithatd)?

e a felek kozotti vallalkozasi szerzédés 2.1.3. és 2.1.4. pont szerinti vallalkozoi feladat-
meghatdrozasba (hibaelhdritds, fenntartas, elvarhaté mikodés biztositasa) beletarto-
zik-e informatikai szakmai szempontbdl a levelekben jelzett hibak kezelése?

A 2. Feladat teljesitése

A 2. Feladatban meghatdrozott hibajelenség leirdsok egy részének szerz6déses kovetelményhez kotése
teljesen egyértelmlen nem hatarozhaté meg, mert a szerz6déses kovetelmények meghatarozasa je-
lentds mértékben elnagyolt, csak a kdvetelmények egy-két szavas megnevezésére irdnyuld. Amennyi-
ben a szerz6déses kovetelmények tartalmat egy atlagos webkereskedelmi szoftvertél elvart funkcio-
nalitassal azonositjuk, akkor a leirt hibajelenségek jelent6s tobbsége nem az eredeti megrendelés sze-
rinti funkcionalitdshoz kapcsolddik.

A 2. Feladatban meghatdrozott hibajelenségeknek az volt az oka, hogy a Felperes altal kezelt, e hibakkal
azonositott szoftver verzio fejlesztés alatti allapotban volt. E hibakat vissza lehet vezetni arra a terve-
zési problémara, hogy nem késziilt logikai rendszerterv, és azokra fejlesztési problémadkra, hogy

o afejlesztés nem a Felperes altal megértett, elfogadott, alairt logikai rendszerterv megvalésita-
saként tortént, tovabba

e hogy a felhaszndldi tesztelést nem el6zte meg az Alperes altal készitett, a fejleszt6i tesztelés
korilményeit, tartalmat, folyamatat és eredményét leird jegyz6konyv dtaddsa a Felperes sza-
mara.

Mivel a 2. feladatban meghatdrozott hibaleirdsokkal azonositott Rendszer-valtozat (verzid) fejlesztés
alatti szoftver volt, ezért e hibak kezelése informatikai szakmai szempontbdl

e Dbeletartozik a felek kozotti vallalkozasi szerz6dés 2.1.3. pontjanak ,,A Weboldal elkészitése ...”
vallalkozéi feladatmeghatarozas részébe, és

e nem tartozik bele a felek kozotti vallalkozasi szerz6dés 2.1.3 pontjanak ,A Weboldal ... belize-
melése és (belizemelés utani) hibaelhdritdsa” vallalkozéi feladatmeghatarozasba részébe, és

e nem tartozik bele a felek kozotti vallalkozasi szerz6dés ,,2.1.4. A Weboldal beiizemelése utdn
annak fenntartdsa, hibaelhdritdsa, elvdrhaté miikédésének biztositdsa, tartalmdnak karban-
tartdsdt a Megrendel6 dltal biztositott anyagok alapjdn” vallalkozéi feladatmeghatarozasba,

mivel a belizemelés és a belizemelést kdvetd hibaelharitas csak a sikeres Gizemi prdba alapjan megfe-
lel6en lGzemszer( hasznalatba vett szoftverre vonatkozik, és a Rendszer széban forgd verzidjanak meg-
felel6 tizemi probaja nem tortént meg, a Rendszernek ez a valtozata Gizemszer( hasznalatra nem volt
alkalmas, mivel még csak fejlesztés alatti allapotban volt.

8.3 A Szakért6k szamara meghatarozott 3. Feladat:

e Aszerz6dés és rendszerterv ismeretében a weboldal fejlesztésének, valamint maganak a web-
oldalnak az informatikai tervezése megfelel6éen megvaldsult-e, az Alperes altal alkalmazott
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WordPress keretrendszer alkalmas-e a megrendelésben jelzett feladatok ellatasara (pl.: tome-
ges beszallitéi ar ellendrzés napi szinten, ez alapjan termék ar frissitést és tobb ezer termék
kezelése)?

A 3. Feladat teljesitése

A weboldal fejlesztésének, valamint maganak a weboldalnak az informatikai tervezése nem valdsult
meg megfelel6en. Az Alperes altal alkalmazott WordPress keretrendszer nem optimalis a megrende-
[ésben jelzett feladatok elldtasara. A WordPress valasztdsa akkor nem okozott volna Rendszer haszna-
lataban teljesitményproblémakat, ha a sziikséges eréforrasokat a WordPress sajatossagainak figyelem-
bevételével is gondosan megtervezték és biztositottak volna.

8.4 A Szakért6k szamara meghatarozott 4. Feladat:

o Az Alperes altal lefejlesztett rendszerben megvaldsult-e hibamentesen valamennyi, a rend-
szertervben és a szerz6désben (2.3. pont szerint) jelzett funkcionalitas?

A 4. Feladat teljesitése

Az Alperes altal lefejlesztett rendszerben nem valdsult meg hibamentesen valamennyi, a Komplett tigy-
viteli rendszer tervezése és kivitelezése Ugyviteli- szdmldzé szoftver és webdruhdz Specifikdcié cimi
iratban, és a Szerz6désben (2.3. pont szerint) jelzett funkcionalitas.

8.5 A Szakérték szamara meghatarozott 5. Feladat:

e Egy, a perben érintett tipusu weboldal fejlesztés esetén milyen dokumentumok, adatok és
informdacidk atadasa szlikséges a szakszer(i atadds-atvételi folyamat teljesitéséhez, ez telje-
sult-e a Weboldal esetében?

Az 5. Feladat teljesitése

Egy, a perben érintett tipusu weboldal fejlesztés esetén minimalisan a kovetkez6 dokumentumok,
adatok és informaciok atadasa sziikséges a szakszer( atadas-atvételi folyamat teljesitéséhez:

e az atadas targyat, az atadodt, az atvevGt azonositd, az esetleges hibakat, kifogasokat, az atadas-
atvétel tényét dokumentdld, esetleg tovabbi megallapodasokat, megjegyzéseket is tartalmazo
atadas-atvételi jegyz6konyv,

e a megfelel6en dokumentdlt forraskddok,

e hozzaférések,

o felhasznaldi és lizemeltetési dokumentaciok.

A Weboldal esetében ezek az atadasok nem teljesiiltek.

8.6 A Szakértdk szamara meghatarozott 6. Feladat:

e Az Alperes altal atadott forraskéd, a Weboldal informatikai rendszere megfelel-e szakmailag
egy ilyen rendszerrel szemben tamaszthatd kovetelményeknek (igy kiilondsen a forraskéd
megfelel6en dokumentdlt-e, alkalmas-e a tovabbfejlesztésre)?
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A 6. Feladat teljesitése

Az Alperes altal dtadott forraskdd, a Weboldal informatikai rendszere szakmailag megfelel egy ilyen
rendszerrel szemben tdamaszthatd kovetelményeknek. A forraskéd nem megfelel6en dokumentalt, to-
vabbfejlesztésre gazdasagosan nem alkalmas a részletes, kodban vagy kilon dokumentumban elér-
het6 fejlesztési dokumentdcié hidnya miatt.

8.7 A Szakért6k szamara meghatarozott 7. Feladat:

o Afelek kozotti elektronikus levelezéshez és a rendszertervhez képest a szoftver jelenlegi alla-
potabdl, funkcionalitasaibdl, valamint a kozos fejlesztés tényébdl megallapithatd-e az, hogy a
felek az eredeti megrendeldi elképzelésektSl konszenzusos alapon eltértek?

A 7. Feladat teljesitése

A 7. Feladat atfogalmazasa:
Arra is tekintettel, hogy
e aFelek k6z6s fejlesztése nem |étezett, ezért a k6zds fejlesztésbSl nem kovetkezik semmi, és
e aRendszernek az eredeti, szerz6déskotéskori, a Szerz6désmegkotésekor aktualis megrendelSi
elképzelésektdl vald eltérése vizsgalatahoz nincs szilkség a Rendszernek a Feladat leirdsaban
rendszertervnek nevezett, az_ Komplett (igyviteli rendszer tervezése és kivitele-
zése Ugyviteli- szdmldzé szoftver és webdruhdz Specifikdcié cim irat tartalmatdl valo eltérés
vizsgalatara,

a 7. Feladat ekvivalens a kovetkez6vel:

A felek kozotti elektronikus levelezés, valamint a szoftver jelenlegi dllapota és m(kodé funkcidi alap-
jan megallapithatd-e, hogy a felek az eredeti megrendeldi elképzelésektdl kozos megegyezéssel eltér-
tek?”

Az atfogalmazott 7. Feladat teljesitése:

A felek kozotti elektronikus levelezés, valamint a szoftverfejlesztésnek a Periratokban egyértelmien
meghatdrozott paraméterei, és e paraméterek kozotti 6sszefliggések, tovabba a szoftver jelenlegi al-
lapota és (az esetenként hibdsan, hianyosan) miikodd funkcioi alapjan megallapithato, hogy a felek az
eredeti megrendeldi elképzelésektsl kozos megegyezéssel eltértek.

8.8 A Szakért6k szamara meghatarozott 8. Feladat:

e A 2022. majus 3-i levélben foglaltak tekinthet6ek-e egy fejlesztés alatt allé rendszer id6sza-
kos m(ikodési tulajdonsagainak, anomalidinak, semmint hibanak?

A 8. Feladat teljesitése

A 2022. majus 3-i levélben foglaltak egy fejlesztés alatt allé rendszer fejlesztési hidnyossagainak, mu-
kodési tokéletlenségeinek tekintheték.

8.9 A Szakért6k szamara meghatarozott 9. Feladat:

o Kovetkezhettek-e a 2022. majus 3-i levélben foglaltak a felperes altal mobilehome.hu oldalon
hasznalt rendszer kapacitdson fellli adatmennyiségébdl (beleértve a képeket is), valamint a
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szerveren zajlé folyamatokkal (pl. hajnali import és ahhoz kapcsolddo folyamatok, napkoz-
beni l[atogatdsok, vasarlds, adminisztracio, stb.) jard egyittes terhelésbdl?

A 9. Feladat teljesitése

A 2022. majus 3-i levélben foglaltaknak a Rendszer m(ikodése nem megfelel6 sebességére és a Rend-
szer memOriakezelésére vonatkozé részei kovetkezhettek a Rendszer képességeihez képest nagy adat-
mennyiségbdl (beleértve a képeket is), valamint a szerveren zajlé folyamatokkal (pl. hajnali import és
ahhoz kapcsolddo folyamatok, napkdzbeni [atogatasok, vasarlas, adminisztracid stb.) jaro egyuttes ter-
helésbdél.

8.10 A Szakért6k szamara meghatarozott 10. Feladat:

e A 2022-es év kezdetétsl elmaradd karbantartas illetve tovabbfejlesztés hidnya hozzdajarulha-
tott-e a 2022. majus 3-i levélben leirt jelenségek fokozédasahoz ?

A 10. Feladat teljesitése

Mivel a Rendszer 2022-es év kezdetét6l 2022. majus 3-ig is nem Gzembehelyezhetd, hanem fejlesztés
alatt Iév§ szoftver, amire szoftverkarbantartas nem vonatkozhat, ezért a Rendszerhez 2022-es év kez-
detétdl 2022. majus 3-ig nem kapcsolédik elmaradd karbantartasi feladat.

Mivel 2022-es év kezdetétdl 2022. majus 3-ig

e a Rendszernek ujabb mikodési, fejlesztési hidnyossaga deriilhetett ki,
e aRendszer dltal hasznalt, nem az Alperes altal programozott adatkezelések, szamitogépes
programok valtozhattak,

ezért a 2022-es év kezdetétbl 2022. majus 3-ig a Rendszer tovabbfejlesztésének hidnya hozzajarulha-
tott a 2022. majus 3-i levélben leirt jelenségek fokozddasahoz.

8.11 A Szakérték szamara meghatarozott 11. Feladat:

e Javarészt kikiiszobolhetSk, mérsékelhetdk lettek volna-e a felperes altal felsorolt jelenségek
azzal, hogy a statikus erdéforrdsok (f6leg pl. a képek, szkriptek, stb.) felh6 alapu kiszolgalorol
(CDN) legyenek kiszolgalva, tehermentesitve ezzel a felperes altal bérelt szervert?

A 11. Feladat teljesitése
A felperes altal felsorolt, a Rendszer m(ikodésének lassisdgan, a Rendszer rendelkezésére allé memo-
ria hianyan alapulé m(kodési rendellenességek kis részben kikliszobolhet6k, részben mérsékelheték

lettek volna, ha a statikus eréforrasok (féleg pl. a képek, szkriptek stb.) felhd alapu kiszolgalérél (CDN)
lettek volna kiszolgalva, tehermentesitve ezzel a Felperes daltal bérelt szervert.

8.12 A Szakértdk szamara meghatarozott 12. Feladat:

o A felperes altal leirt m(ikodési jelenségek tekinthet6ek-e a kozos fejlesztés soran kdzosen to-
vabbfejlesztend6 feladatoknak?
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A 12. Feladat teljesitése

A felperes altal leirt m(ikodési jelenségek nem tekinthetSek a kdzos fejlesztés soran kozésen tovabb-
fejlesztend6 feladatoknak.

8.13 A Szakérték szamara meghatarozott 13. Feladat:

o Afejlesztés sordn felmeriilt problémak tekinthetSek-e tovabbi fejlesztési feladatoknak?

A 13. Feladat teljesitése

A Rendszer fejlesztése sordn felmerilt problémadk, a Rendszer készitésére vonatkozé technoldgiai ko-
vetelmények megszegései, nem tekinthet6ek tovabbi fejlesztési feladatoknak, de Rendszer fejlesztése
sordn felmeriilt problémak kikliszobolése (megoldasa), a Rendszer készitésére vonatkozd technoldgiai
kovetelmények betartdsa tovabbi fejlesztési feladatoknak tekinthetd.

8.14 A Szakért6k szamara meghatarozott 14. Feladat:

e Aszerz6dés 2.1.3. pont és 2.1.4.pont szerinti feladatok milyen id6tartamig tartozhatnak a fej-
leszt6 feladatai kozé?

A 14. Feladat teljesitése

A szerz6dés 2.1.3. pont szerinti - a Weboldal elkészitése, belizemelése és hibaelhdritdsa - feladatok a
sikeres, jegyz6konyvvel lezart — dltaldban egy-hdrom honapig tarto - prébalizem végéig tartoznak a
szoftver kifejlesztésére irdnyulé fejleszt6i feladatok kozé. Azaz a szerz6dés 2.1.3. pont szerinti - fel-
adatok a sikeres probalizem végéig tartozhatnak a Rendszer fejleszt6jének a Rendszer kifejlesztéséért
végzett feladatai kozé.

A szerz6dés 2.1.4.pont szerinti - a Weboldal belizemelése utdn annak fenntartdsa, hibaelhdritdsa, el-
vdrhato miikédésének biztositdsa, tartalmdnak karbantartdsdt, azaz a Rendszer tizemeltetése - felada-
tok nem része(i) a szoftver létrehozasa, kifejlesztése (Osszetett) feladatnak, hanem lzemeltetdi fel-
adat(ok). A Rendszer fejleszt6jének a mar Gizembehelyezett Rendszer a Rendszer fejlesztése miatt mar
nem general feladatot. Természetesen annak nem volt akadalya, hogy az Alperes ne csak fejleszt6i,
hanem lzemeltetdi feladatokat is végezzen a Felperes szdmara. Azaz a szoftver fejleszt6je — nem a
szoftver létrehozasara irdnyuld (fejlesztési) tevékenysége részeként — vallalhatja a szoftver Gizemelte-
tését is, de azok nem tartoznak az Alperesnek a Rendszer létrehozdsdra iranyuld fejleszti feladatai
kozé.

8.15 A Szakérték szamara meghatarozott 15. Feladat:

o Aszerz6dés részét képezd rendszerterv ismeretében kialakithato-e a kérdéses szoftver a
WordPress keretrendszer hasznalataval egyedi megoldasokkal 6tvozve, kiegészitve azt?
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A 15. Feladat teljesitése

Egy jo rendszerterv ismeretében - a Felperes felhaszndldi igényeihez képest jelentésen tulméretes mi-
kédtetd eréforrdsokkal - kialakithatd lett volna a kérdéses szoftver a WordPress keretrendszer haszna-
lataval, egyedi megoldasokkal 6tvozve.

8.16 A Szakérték szamara meghatarozott 16. Feladat:

o Megadllapithaté-e utdlag, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitasok mo-
dosultak, béviiltek, illetve milyen uj funkcionalitdsok keriltek kiépitésre?

A 16 Feladat teljesitése

Nem allapithaté meg utdlag, hogy az eredeti rendszertervhez képest mely funkcionalitasok moédosul-
tak, boviiltek, illetve milyen uUj funkcionalitdsok kerlltek kiépitésre, mert nincs eredeti rendszerterv.

Az nagy valészinlséggel megallapithatd, hogy melyek azok a Rendszerben megvaldsitott funkcionali-
tdsok, amelyek nem a Szerz6désben megnevezett felhasznaldi kovetelmények kielégitésére lettek ki-
fejlesztve.

Nem allapithaté meg, hogy a Szerz6déshen megnevezett felhasznaldi kovetelmények kielégitésére ki-
fejlesztett funkcidk a Rendszer készitése alatt mennyit mddosultak, béviiltek.

8.17 A Szakértdk szamara meghatarozott 17. Feladat:

e Amennyiben a fejlesztés alatt a weboldal brutté 600 millié forintot megkdzelit6 arbevételt
termelt, megallapithatd-e, hogy a felperes rendelkezett a gyakorlati felhasznalas kézikonyvi
szint{ ismeretével, illetve hogy a forraskddhoz korlatlan hozzaférésiik volt, mivel az altaluk
bérelt szerveren futott?

A 17. Feladat teljesitése:

Abbdl, hogy a fejlesztés alatt a weboldal brutté 600 millié forintot megkozelitd arbevételt termelt, nem
allapithaté meg, hogy a Felperes rendelkezett a gyakorlati Rendszer felhaszndldsa kézikonyvi szintl
ismeretével.

A forraskédhoz a Felperesnek korlatlan hozzaférése volt.

8.18 A Szakérték szamara meghatarozott 18. Feladat:

e Avallalkozasi szerz6dés 2.3.6.pontja és 2.4.4. pontja alapjan a megrendel6 szdmdra a futd
valtozat megtekintése és elfogaddsa soran — lathatdak voltak-e az esetleges tovabbfejlesz-
tésre vard hianyossagok?

A 18. Feladat teljesitése:

A vallalkozdsi szerz6dés 2.3.6.pontja és 2.4.4. pontja tartalmatdl fliggetlenil, a megrendel6 szamara a
Rendszer valamely vdltozatdnak tesztelése, prébalizeme, elfogaddsa soran Idthatdak lettek volna az
esetleges tovabbfejlesztésre vdard hidnyossdgok. Mivel a Rendszer elfogaddsa nem tortént meg, ezért
a Rendszer elfogaddsa sordn nem voltak Idthatdak az esetleges tovabbfejlesztésre vdrd hidnyossdgok.
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8.19 A Szakért6k szamara meghatarozott 19. Feladat:

e Azalperes idénapldja szerint elvégzett munkadrdk el lettek-e végezve a megvaldsult egyedi
fejlesztéshez?

A 19. Feladat teljesitése:

A Szakért6k véleménye szerint az alperes id6napldja szerint elvégzett munkadrak valdszin(leg el lettek
végezve a megvaldsult egyedi fejlesztéshez.

8.20 A Szakértdk szamara meghatarozott 20. Feladat:

e Miukoddképes-e a fejlesztés?

A 20. Feladat teljesitése

A fejlesztés éles lzemben torténé miikodtetésre a fejlesztésekori allapotaban jelentds lizleti kockazat
mellett, megfelel§ infrastruktura tervezése és biztositasa esetén alkalmas volt.

8.20 A Szakértdk szamara meghatarozott 21. Feladat:

e Alkalmas volt-e a szoftver a kordbban hozza kapcsolddd weboldal(ak)on keresztiil torténd
kereskedelmi tevékenység lebonyolitdsdra, illetve alkalmas-e ugyanerre a jelenleg hozza kap-
csolt ,,bemutatd” oldalakon? (pl. termékek bemutatasa/kereshet6sége, rendelések leadasa,
azok kezelése, termékek bevételezése/adminisztraldsa, raktarkezelés/statisztikak, szamlazas)

A 21. Feladat teljesitése

e A Rendszer, a szoftver nem volt alkalmas a kordbban hozza kapcsolédd weboldal(ak)on ke-
resztil torténd kereskedelmi tevékenység lebonyolitasara, illetve nem alkalmas ugyanerre a
jelenleg hozza kapcsolt ,bemutatd” oldalakon. (pl. termékek bemutatasa/kereshetGsége, ren-
delések leaddsa, azok kezelése, termékek bevételezése/adminisztralasa, raktarkezelés/statisz-
tikak, szamlazas)

8.22 A Szakért6k szamara meghatarozott 22. Feladat:

e Aszakért6 rendelkezésére bocsatott, alperes altali telepitések megtekintése és szerz6dés
2.3.1 - 2.3.3. pontjaiban foglalt funkcionalitasok alapjan megallapithaté-e, hogy ezen szerz6-
dés a felek kozott lezartnak tekinthet6?

A 22. Feladat teljesitése:
A szakért6 rendelkezésére bocsatott, alperes altali telepitések megtekintése és a szerz6dés 2.3.1 -

2.3.3. pontjaiban foglalt funkcionalitasok alapjan nem allapithatd meg, hogy ezen szerzédés a felek
kozott, a Felek szerz6déses kotelmei teljesitése miatt lezartnak tekinthetd.
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8.23 A Szakért6k szamara meghatarozott 23. Feladat:

e Nyilatkozzon az egyéb, a szakértGi vizsgalat sordn felmerilt fontosnak vélt kérdésekben.

A 23. Feladat teljesitése:

A Szakért6k azt nyilatkozzak, hogy a szakértGi vizsgalat sordn nem merilt fel a Rendszerrel kapcsolat-
ban az eddigiekben targyaltakon tul egyéb, fontos kérdés.

62



Mellékletek

1. sz. melléklet

Czibik Istvan

informatikai igazsaguigyi szakerté

Nyilv. Sz.:-
Ig. sza'm:-

informatikai igazsaguigyi szakert8

Nyilv. sz:-

Milanovits Richard mérndk informatikus,

szakkonzultans gazdasaginformatikus

Targy: sz.végzeés,

ugyved szakertdi kerés

a felperes

ugyved

Tisztelt Ugyvéd Urak!

Az. Jarasbirdsag a Targy-ban identifikalt kirendeld végzésben (a tovabbiakban: Végzés) azonositott
ugyben szakertékeént, szakvélemény (tovabbiakban: Szakvélemény) elkészitésere — e level egyik alairo-
jat — Czibik Istvan igazsagiigyi szakertSt rendelte ki, majd a kirendelt szakerté kerésére az- Jarasbi-
résag tarsszakértéként Varga Arpad Ferenc igazsagiigyi szakértd (e levél masik aldirdja) és Milanovits
Richard szakkonzultans bevonasat is engedélyezte. (A tovabbiakban a szakérték és a szakkonzultans
egyutt: Szakerték.)

63



A Végzésnek ,A birdsdag kételezi a felperest, hogy a szakért6 részére tegye lehetévé a kiilén szerveren
lementett perbeli program megismerését.” részére is hivatkozva kérjik a felperest képvisel6 Tisztelt
Ugyvéd Urat, hogy észszerlen legrovidebb idén beliil, de legkésébb 2025.02.12-ig a Szakértsk fent
meghatarozott elektronikus elérhetéségeire torténé adattovabbitassal sziveskedjék biztositani a Szak-
ért6k szamara a perbeli program vizsgalatat oly mddon, hogy adja meg a Szakért6k szamara

e aperbeli program publikus interneten elérhetd elérési Utvonalait,

e a szakértGi vizsgdlathoz szikséges kilonféle jogosultsdglu hozzaférések belépési adatait és a
belépéshez sziikséges esetleges tovabbi informacidkat,

e minden egyéb olyan adatot, amely sziikséges a perbeli program felhasznaldi és adminisztratori
teszteléséhez.

Kérjiik tovabba a Peres Feleket képviseld Tisztelt Ugyvéd Urakat, hogy a szakértéi vizsgalat alatt szives-
kedjenek biztositani
e megfelel6 konzultdcids lehetdséget a Szakért6k szamara, és

e lehetbleg egy munkanapon belil adekvat valaszokat Szakérték a kérdéseire.

E levelet tajékoztatasul kapja:

[l srésbirssag

az Ugyben eljaro bird

_ 2024. februdr 5.
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2. sz. melléklet

Tisztelt Ugyvéd Ur(ak)!

Az- Jarasbirdsag a Targy-ban azonositott kirendel8 végzésben szerepl8 tigyben Felperes képvisel§je
utjan arrol tajékoztatta a szakértSket, hogy a vizsgalando alkalmazas (tovabbiakban a vizsgalat targya)
a felperesnél, kiilsé adathordozon all rendelkezésre.

Tajékoztatta tovabba a szakért8ket Felperes képviselSje, hogy a vizsgalat targyat képezd alkalmazas
egy WordPress rendszer(i portal, amelynek mentését tartalmazza a kiilsé adathordozo.

Szakert8k felkerték a Felperes képviseljét, hogy az adathordozon jelen értesitéstdl szamitva semmi-
lyen modositast ne hajtsanak végre, azt szamitogéphez ne csatlakoztassak.

Szakérték az adathordozordl hiteles masolatot kivannak késziteni a helyszinen, melyet a tovabbiakban
sajat informatikai kérnyezetitkben kivannak vizsgalat ala vonni.

Ennek érdekében a szakérték a kdvetkez8kre kérik Felek jogi képviseldit:

e kérjuk Felperes képvisel8jét, hogy az adatmentéshez 2025. februar 12-én 11:00 orakor a
Felperes alatt talalhato székhelyén biztositsa a lehetdséget
(irodai munkaveégzeshez megfeleld helyiseg, aramellatas, nyomtatasi lehetdség);

e keérjuk hogy lehet8ség szerint alljon rendelkezésre két hatdsagi tanu a mentésrél készitett
nyomtatott jegyz6kényv hitelesitéséhez (nem sziikségszer(i kévetelmény, a szakérték a
mentésrdl készitett jegyzékonyvet elektronikus formaban is el8allitjak és elektronikus
alairassal hitelesitik és idébeélyegzik).

A helyszinen végzett adatmentésen Felek és Felek képvisel8i részt vehetnek.

Kérjuk, hogy a kéréseink teljesitésérdl ésszeriien révid hataridén beliil tajékoztatni sziveskedjenek.

_ 2024. februar
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3. sz. melléklet

Jegyzokonyv adatmentésrol

Kirendeld végzés sza'ma:_
Kirendel8 hatosag: . Jarasbirosag
FeIperes:_ (2364- Bajcsy-Zsilinszky utca 131.)

Kirendelt szakertdk:

e Czibik Istvan (informatikai igazsagugyi szakért8, Nyilv. Sz.: lg. szam: )
e Varga Arpad Ferenc (informatikai igazsagiigyi szakért8, Nyilv. sz: lg. szam: )
Készilt: 2025. februar 12-én a Felperes_ székhelyén

Az adatmentés targya: a Felperes ill. jogi képvisel8je tajékoztatta a Szakértéket, hogy a vizsgalando
alkalmazas (a tovabbiakban: Szakert&i Szoftvervizsgalat Targya), egy WordPress rendszer(i portal men-
tése, amely a Felperes székhelyén, kiilsé adathordozon all rendelkezésre.

A Szakeértdk a Szakért8i Szoftvervizsgalat Targyat tartalmazo adathordozorol a Felperes székhelyén hi-
teles masolatot készitenek és a tovabbiakban a sajat informatikai kérnyezetiikben vizsgaljak meg Szak-
értdi Szoftvervizsgalat Targyat.

Jelen vannak:

e szakertdk reészerdl:

o Varga Arpad Ferenc, igazsagiigyi szakértd, Nyilv. Sz.:-
e aFelperes képviseletében:

jogi képvisel8
II. r. felperes

e az Alperes képviseletében:

O
O

o
e hatdsagi tanuként:
o

o

(tovabbiakban egyiitt: Felek)

Varga Arpad Ferenc szakértd aki magat a- sorszamu szakeértdi igazolvannyal azonositotta, ta-
jékoztatja a Feleket, hogy a merevlemez tartalmat elézetesen szemrevételezni kivanja, hogy megalla-
pitsa milyen mélység(i és formatumu mentest tart célszer(inek.

A szemrevételezés alapjan a szakertd megallapitotta, hogy a mentést célszerl(ien toméritett allomany
masolasa modszerrel hajtja végre.

A mentés eredményének sértetlenségét és hitelességét a Szakértd a mentésrdl készult MD5 és SHA-1
algoritmussal képzett hash azonosité jelen jegyz6kényvbe és a majdani szakvéleménybe térténé beve-
zetésével biztositja.

A mentendd eszkoz leiro adatai:
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HGST 1TB 5400 rpm merevlemez
SN:131211JA1006102SWR0OV
A mentés adatai:

A mentendé eszk6zon két tomoritett allomanyban a WordPress portdl SQL dump mentése és a portal
teljes scriptallomanyanak mentése taldlhato az aldbbi két dllomanyban:

e D2024-04-01__23-10-01__mobilehome.sql.gz
e mh_fos_backup.tar.gz

A tomoritett allomanyokat sajat adathordozdéra mentettem. Az dllomanyokrdl készitett hash azonosi-
tok a kovetkezdk:

e D2024-04-01__23-10-01__mobilehome.sql.gz

MD5: 1c91f2ae9bb116b885cel1f29bebe768b
SHA1: 6b94ed87121bb5c86643997785ca7d8f7c10ac5b

e mh_fos_backup.tar.gz

MD5: b2626ff2bbf35c¢b95169c7fae4676612
SHA1: 72d21d88bcd665976ce889586¢108ff0e6ad9db6

- kelt id6bélyegz6 szerint
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4. sz. melléklet

o vk w N

™~

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Konkrét hibajelzések:

rendszer nem képes importot futtatni

frontend és az admin nem tud egyszerre dolgozni

hibas szamlak miatt, amit nem tudunk helyesbiteni AFA tobblet befizetésiink keletkezik
import futas nélkil hibas a készletlink

nem m(ikodik ezaltal az arazas sem, pedig az EUR jelentGsen elszabadult

mi okozza a processzor 100%-os kihasznalast, ami miatt a frontend és a backend nem tud egy-
szerre dolgozni

a kereséssel meghal az oldal (sz(ir6k haszndlataval, rendelés megnyitassal, termék kereséssel.)

a riport lehivdas nem mikaodik, lehivtam a telforce Gton l1évé raktdrat és olyat is hoz bele ami mar
nincs abban a raktarban. pl: BM0558326, BM0564300

XML automata hibatlan legeneraldsa

Jelenleg csak az elérhet6 termékek opcié van, kell a készleten, rendelheté és a beszerzés alatti
checkbox

Emag Api

Kuponkdd kezelése tobb fajta kedvezményre,

Mennyiségi kedvezmény (régi Mobilehome-on mikodik)

regisztraciondl viszonteladdi igényét nem tudja kérelmezni (régi mobilehome tudta)
Szerviz modul (Online szerviz ajanlatkérés) (+Szerviz ajanldsa termékre)

Email értesitd a kosar tartalmardl, ha régdta nem |épett be a vasarld vdlasztdsi lehetdséggel
egyedi kupon kikiildése. (régi mobilehome tudta)

Tovabbfejlesztett elektronikus kereskedelmi jelentések (kosar Iépések stb)
Statisztikak befejezése (Tobb hénapja elkiildve mar)

utanvét kilon kezelése a kosarnal és az admin fellileten utanvét dijat tudjunk megadni ezt mar
2020. 8sszel is kértiik.

Mesterséges Intelligencia 6sszekotése (M.1.)

Termékhez kapcsolédé szolgaltatdsok

Arukeresé top termékek feldolgozasa automata arazasa (Tobb hénapja elkiildve mar)
Felhasznalohoz kothetd kupon generaldsa akar tomegesen is megadott feltétel alapjan.
Kosarzarasi akcio.

Aznapi szdllitasra figyelmeztetés (Viszonteladd) email és webes értesités

Az Uj drazd minimum arréssel hibatlanul

Rendszer hatékonyabb kezelése:

GLS API

FOXPOST API

Csomagkildd API
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28.

29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.
47.
48.
49.

50.
51.

52.
53.
54.

MPL API
Az API-k mindig elmaradtak, most mar ideje lenne, hogy bekeriljon a rendszerbe.

Rendelés tomeges szerkesztése esetén az url-be teszi bele a valtoztatasokat, ezt igy nem engedi
a bongész6 100 darabot se egyszerre

A Stornd utdn, ha futarszolgdlatos, akkor egy behajté email atvétel megtagadasa (email sablon)
kildése.

kompatibilitas lista feldolgozdasa

beszallitdi importok teljes kihaszndldsa minden adat érdekében (atbeszélve el6tte a hasznalhaté
adatokrol)

Tomeges mliveletek a termékekkel web és exceles kidolgozasa (rendbe tétele és egyeztetése)
Lassan fogyd termékek lekérdezése
tomeges akcio létrehozasa

Akcids terméknél a rendszer automatikusan figyelmezteti a felhasznaldt, ha minimum készlet
ala esik a termék.

Akcid vége el6tt 2 munkanappal a rendszer figyelmezteti a felhasznalét.

Osszetett termék generaldsa t6lté + kabel 1 termékbe a fronton de az adminon 2 termékbél
vegye le a készletet, 0sszedllitasa és figyelése.

Beszallitdi importtal kapcsolatos fejlesztések kép probléma csak kép frissitése egyedi beallitdsok
és hibak miatt.

Reggeli rutin nem irja oda a beszallitdi sz(lir6 megfeleltetést csak a globalist !
Reggeli rutin, ajanlott termék kategdria alapjan leszlirése
Termékcsomdpont megjelenitése mi kertlne ra (tartozékkeresd)
Adatmatrixban nem enged mobilehome kategéria alapjan szdrni

Parositas beszallitoi cikkszamra is

Lapozd rendes mikodése

Loggerbe a lomtdrba helyezés és a végleges torlés, mint allapot valtozas nincs, nagyon kell bele
és a reggeli rutin

Sz(irG térképezésnél a termék csomdpont térképezése hianyzik!
Import termékeknél a képzett ar oszlop el van cslszva
Attributum Osszekapcsolds, tobb statusz megjelenitése (ne csak azt hogy vazlat) termékkarton.

Termék gyorsszerkesztés sz(ird és kategdria beallitas gyors elérése Kifutott statusz (leltdr szamo-
lasanal ez fontos)

Termékhez kapcsolédé videdk

El6 termék lapon excel generalasi lehet&ség amibe a termék cikkszam megnevezése, és ez a sor
szerepel: Szabad készlet: 0 db - Rendelésekben lefoglalva: 0 db (Részletek) - Szamlazhatd: 0 db -
Osszes raktaron: 0 db

Hirlevélre feliratkozas csak egy tablaba irédik be az adminba még nincs kezelve
alkatrész keres6 landing page (csak a funkcio hogy a termékcsomaopontot kérje le)

Viselkedés — Események kategdridba lekérése

69



55.
56.
57.
58.

59.

60.
61.

62.
63.
64.
65.

66.
67.

68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.

75.

76.
77.
78.

79.
80.
81.

82.

Termékfigyelés jelenleg csak dizajn (az értesités funkcid életre keltése)
Telefonkésziilék alapjan torténd ajanlas véglegesitése
Kapcsolddé termékek ajanldsa (eltérés mas mas kategdria esetén beallitasi lehetdség tok-> félia)

Ha mddositds tortént a rendelésben és nem lett mentve akkor jelezze a rendszer, ha innen el
akarunk lépni, hogy elveszik az adat.

Szamlazasnal amikor rész teljesités torténik (mivel nem teljes rendelés lesz teljesitve) a hiba lize-
net ablaknal az (Tovabb — Kilép) és funkciéjanak megfelel6en m(ikodjon.

Rendelési lapon Afds szdmla alatti dolgok eltiintetése (lenyilé ablakba)

Rendelésnél amikor bent vagyok egy adott rendelésbe kilépés nélkil tovabbi keresést tudjak
inditani pl. mint ahogy a terméknél is van.

Milyen cimlettel fizet a rendelésnél, valasztds utan a visszajard kiszamoldasal
kartyas fizetésnél pedig jelzés, hogy hasznald a terminalt ! (5 mp visszaszamolas)
jelolés a ki szamlazott rendelésen

Ha van hozza rendes szdmla kiallitva! akkor ne engedje sikertelenre tenni! Csak abban az esetben
engedje a sikertelent ha mar sztorné szdmla késziilt.

A stornd utan egybdl hozza fel a sikertelen lehetGséget ! ( Igen — Nem)

Admin megjegyzés a rendelés listdba irjuk a rendeléshez, hogy van hozza tartozdé megjegyzés
(Datum alatt pirossal ,megjegyzés nézd !!1”)

Kis i betl a rendelés lapon adott mez6knél ha rahdzza a (tooltip)
,kiszdmlazva 1 db” mellé szdmla sorszdm oda irdsa

allo képet nem jol forgat el amikor vizjelzésre kerdl

csv esetén nem lehet a cikkszamot és az EAN-t egy csv mezGbdl letolteni !
Google captcha kod a webshop beallitdsokba

SFTP soap befejezése BAKR, DIFOX

Uj termék manualis létrehozdsa utan, nem tudunk bevételezni egy bevételezésen beliil tébb
ilyen terméket és egy adott pl.Bakr. bevételezésen belil se egy manualis terméket.

Szallitdlevélre és a szdmlara nem a beallitdsokbdl veszi a cégnevét, , A szamla kiegyenlitéséig az
aru az LA. Media Kft tulajdona.”

Sliderekbe hidnyzik a termék statusza
Jogosultsagok rendes kezelése

Dokumentum szerkeszté6 webshoponként, atmeneti megolddssal van megoldva véglegesitést
kérink hozza.

Beszallité adatainak mez6k l1étrehozasa
Bannerek kezelése

Megoldani, hogy a webshop-ra irhatd legyen mas theme is ne okozzon problémat hogy ez a
torzskddba van csak stb pl slider...

Felhasznalokban nem enged csoportosan torolni. / inaktiv szerepkor ! és tudjunk felhasznalét
toroélni is, de a rendszerben létrejott rendelése vagy barmilyen mas rendszerhez kéthets nevé-
hez tartozé mddositas ne torlédjon.
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ha a teljes kosar tartalmaban vagyunk és megnyitjuk a kis kosarat akkor 6ssze adja a 2 kosarat a
kis kosarral.

Egyéni menlpont hasznalata a termékkategdridnal
google analitika tranzakcio értékbe nem teszi bele az akcids arat csak teljes aron

Kép torlési hiba tomegesen a nem mozgd 30 napos import termék esetén (Ha az adott termék
Ossze van kapcsolva egy é16 termékkel és annak a képe van hasznalva akkor torli a képet ha az
az import termék a feltétel szerint torlésre keral)

termék kategdériahoz nem tudok feltolteni képet a leirasba

él6vé tétel el6tt valasztani, hogy melyik webaruhazra szeretnénk aktivalni. (import terméknél az
él6vé tételre kattintva a funkcié nem miikodik)

régi mobilhome is kiildott email-t amikor a feed feldolgozas kész volt hogy hany Uj termék van
és mik azok (Napld)

Kép feltoltésnél a .JPG-re hibat ir a .jpg-re nem

Ha felvisziink egy import terméket, azt beszallitohoz kapcsoljuk manualisan él6 termékhez akkor
nem latja azt hogy a beszallitonal hatdrozatlan készletes ! (erre adatbazis manudlis irds van most)

Ha nincs import termék az él6 termékhez és ki lesz valasztva egy kép a média tarbdl akkor az
adatmatrixba beteszi mint termékeredete a képhez tartozé importot.

ElS terméknél nem lehet rendelhetd statuszba tenni a terméket csak ha van import kapcsoldsa,
vagy készlete.

A fix dras checkbox csak annyit csindl hogy az adott terméket nem teszi bele az arazdba, igy nem
lehet a 2 aruhazndl kilon hasznalni a fix drat, vasarldi csoportndl sem, nem mikaodik a tol ig,
meg a darab szadm se. ezt a funkcidt be kellene fejezni.

Mobilon a hamburger meni nem jon lejjebb a kijelz6 tetejére

Amikor a terméken eredetileg van kedvezmény és levesszik 0-ra a darab szamot akkor a ked-
vezmény minuszba viszi a termék eladasi arat.

Ha ki van valasztva egy csomagpont de utdna mas atvételi pontot szeretnék vdlasztani pl: sze-
mélyes atvétel, akkor a rendelésen belil az el6z6 csomagpontot ki listdzza mint valasztott cso-
magpont

(beszallitd beszallitdsokndl) a statusz ne csak szdm legyen (készlet) név low Stock, stb
(admin front)

EAN darabra nem tudunk keresni (admin front) az adminon nem tudunk beszallitdi cikkszamra
keresni.

Nettd bruttd megjelenitése a front enden amikor a nettd be van kapcsolva. adminon
Kotelez6 mezbk hasznalata egy termék mentésnél és rendelésnél !
Kép feltoltése egyénileg a termékhez nem lehet viz jelezni csak ilyen fél megoldassal.

Most érkezett minden termék mozdulatra elGre veszi a terméket ami nem jo6 ide csak azt kéne
tenni, ami valéban most érkezett, ha kép mentés van vagy ar akkor is bele teszi az ezer éves
terméket is !

Vizszintes meni az oldalra
Admin belépve felesleges hogy megjelenjen a banner a lap aljan.

Kilon banner footer rész kellene Bestmobil
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1109.

120.

121.

122.

123.
124.

125.

126.

127.

Hattérkép nem cserélhetd az oldalon csak manudlisan.

Szamlazd: Deviza szamla belfold, kalfold, NAV 3.0 deviza szamla felkiildése,
addhatdsagi ellenbrzési funkcid (NAV torvényi elGiras)

Proforma szamla, elGleg szamla,

Moddositd szamlat storndzni, pl: elrontottam.

Stornd és a maddositd szamla készitésnél nem veszi figyelembe a szamla korrekciot (Ezt mar
2020-ba tudta a datum szamla korrekciot)

id&szakra szerint szerinti sz(irés is kell datum -tdl -ig.
egyéb szlrésnél budapesti az kerlletenként kellene

Osszes rendelés feliiletén az 6sszérték mellett szeretném latni a rendelésben szereplé posta ktg-
t

Szlirési feltételekkel ki listazott tételekhez jelenjen meg egy olyan lehetG6ség ,,mentés exelbe”

Rendelés statusza: a sikertelen/meghiusult ezt szét kellene szedni (Uj statusz kellene: meghiu-
sult)

Ha () rendelést készitek, vagy Uj terméket teszek ra a meglévd rendelésre akkor jelezze a ter-
méknél, hogy az akcids mivel ez csak mentés utdn jelenik meg és ha elmentésre keriil 0-s darab-
szdmmal az akcid torlésre kerdil.

Ha akcids terméknél megnodvelem a mennyiséget akkor, addig ameddig él az akcié a pluszba ra
tett mennyiséget is az akcids arral szamolja.

Rendelés 6sszevonasa, ha feldolgozas alatt |év6 nyitott rendelés van a vevének akkor a kovet-
kez6 rendelésével vonja dssze (rendelés 6sszevonasa)

Garancialis bevételezéshez jegyz6konyv készités pdf, ha kell hozza késziteni (Régi mobilehome-
ba volt)

Garancialis kiadashoz csere lap pdf (Régi mobilehome-ba volt)

Részteljesités fizetésnél, ha beirom az 6sszeget és rdmentek a rendelésre ne irja felll a beirt
Osszeget a rendelés 6sszegére. pl kartydval kevesebbet fizetett ki, mint a rendelés 6sszege.

Masodik pl. 2056163 rendelés
1. részteljesités fizetés beirva 8.800,-Ft 06.15.-én,
2. részteljesités fizetés beirva 28.175,-Ft 07.07.-én,

3. részteljesités fizetést kellett volna beirnom, ami mentésnél eltlint 08.10-én 21.075,- Ft,
4. részteljesités 09.02-an egyben az utolsé 6.500,-Ft lenne, de ezt sem lehet beirni. Majd sike-
resbe tételnél az 1. rész sorba beirja a rendelés teljes 6sszegét. Itt na nem is irndm be pluszba a
fizetést akkor a sikeresbe tételnél a 4.sorba csak 6.500,- Ft-t kellett volna beirnia. Ez nem m{iko-
dik rendesen.

,,,,,

lasztva hidba csillagos.

Sikeres statuszt csak akkor lehessen valasztani, ha mindenrdl készilt bizonylat, ha egyetlen egy
tétel is szerepel a rendelésben, hogy nincs hozza bizonylat ne lehessen sikeres statuszba rakni.

Bevételezés szerkesztésnél a szallitdsi ktg szétosztasa a termékekre, ehhez kell egy szallitas
ktg oszlop is. Alul egy érték adatmezG6 ahova be lehet irni a szamlan szerepl6 szallitasi ktg-t amit
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fel tud osztani a bevételezni kivant 6sszmennyiséggel és ezt egy egységre jutd szallitasi ktg-t a
szallitasi ktg oszlopba termékenként beirja.

IMEI szdm S/N szdmszerinti bevételezés.

Véglegesitett bevételezési lapon kellene még az aru beérkezésének datuma és a bizonylat azo-
nosité

Bevételezéseknél sz(irés:

id&szakra szerint szerinti sz(irés is kell datum -tél —ig.
szallitora

termékre

bizonylat ID-re

Kitarolds f6lap nézetre még kellene beszallitd és érték valamint a forras raktér és bizonylat ID.
Kitarolasnal sz(rés:

id6szakra szerint szerinti sz(irés is kell datum -tdl -ig
szallitora

forras raktar

termékre

bizonylat ID-re

Raktdrak kdzti mozgatas tomegesen régen varjuk mar.

Leltar bejegyzésnél még egészitsiik ki az adat beirdst a raktdrral, mert most mar elég sok raktar
van haszndlatban ami rendelkezik készlettel.

Leltar riportra oszlop leltarozva.

Leltar riportnal a megjegyzés oszlopba nem a valds megjegyzéseket hozza hanem teljesen értel-
metlen a termékhez nem tartozé megjegyzést.

Akcio befejezése fixaras és a tobbi akciok.

Készletmozgas rendelés szama kellene még rd,, gy hogy ha rakattintok rendelésbe atiranyit a
rendelésbe.

Beszerzési atlagar nem minden termékkartonon jé, miokozza az eltérést pl.:
cikkszam: 1924781, 2071182, hogy az egyiken jé a masikon nem.

Termékdij szamitas és kimutatdshoz kell adatmezé (g)
Intrastat vdmtarifaszamnak adatmez6

Altalanossagban termék sulya, mert az intrastatnal nem mindig db lehet megadni a mennyisé-
get.

Ezekhez a kimutatasok excel-be vald lekérése.
Bizonylatoknal lekérdezés 3 darab excel tabla mar régen atkiildésre keriilt.

Termékkarton ide mi kertiljon rész garancidlis bevételezésnél bizonylat id vonatkozd bizonylat-
szam és a megjegyzésbe az eredetileg beirt megjegyzés keriljon. Garancidlis kiaddsnal szintén
ugyan Ugy mint a garancialis bevételezésnél.

Raktarmozgas ,Darabszam osszesités (még nem aktiv!)” bekapcsolasa.

Statisztikak sztirési feltételeknek megfelel6en képerny6re gomb excel-be ment.
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150.
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155.

Szamlak exportja kényvelGprogramba txt formatumba.
Tovdabba rendszer napi szint(i haszndlatahoz sziikséges hibajavitast haladéktalanul elvégezni.

,Tovabbra is visszatér6 probléma a szamla duplikacié, ami az utébbi id6ben tobbszor is el&for-
dult.

Egyre tobbszor fordul el6, hogy a GLS és az MPL exportnal az utdnvét 6sszegét 0 Ft-al teszi at,
nem pedig a beszedendd utdnvét 0sszeggel.

Tovabbra is fenndllé probléma a ,,allowed memory size of”

a rendszerben amikor nem megfelel6 AFA kulccsal szerepel a termék a rendelésben, minden
figyelmeztetés és hibajelzés nélkil Iétrehozza a szamlat, de sok id§ ... (? nem latszik rendesen)fe-
hér képerny6 jelenik meg a pdf helyett, ha pedig a bizonylatokban megnézziik, hogy mi is tortént
valdjdban, kiosztott egy sorszamot, de a szdmla nem megtekinthetd és az adat... (? nem latszik
rendesen) a NAV online felklldés sem jon létre, hanem egyszertien csak kiad egy szamla sorsza-
mot tartalom nélkil. A rendelésen beliil pedig nem engedi a pdf-et Gjra generdlni

Ezt kdvetben ugyan abban a rendelésben, ugyan abban az id6pontban dupla sorszamon allitott
ki szdmlat ugyanarrdl a tételrdl, melynél az egyik szdmla 0 termék és értéktartalommal megje-
lent a termék és az értéktartalom, a NAV online-ban mind a kett6 szamlat felkildte teljes adat-
tartalommal. A masodik sorszdémot amit ebben a rendelésben kiadott, a kdvet... (? nem latszik
rendesen) a mar meglévd sorszamot Ujra kiadta a szamlazasnal, a NAV online felklldésnél ezt
megszakitotta mar létez§ adatszolgaltatds miatt

én- indult 01:08:13 és még mindig nem tudott végig futni! ledllitottuk az importot mert
még csak 56 % volt 08:32:16-kor, ez egyre rosszabb
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5. sz. melléklet
Egy nagy tomegben hasznalt magyar webshop szolgaltatas NEM alap funk-
cionalitasainak listaja
Adminisztracios feliilet, tudastar és technikai hattér
Beépitett API, barmilyen kils6 program illesztéséhez
Domain, Email cim az aruhazhoz
Egyedi eréforrds
Termékekkel kapcsolatos funkcidk
Tovabbi, szekciondltan elhelyezhet6 termék adatok
Raktdarkészlet kezelés, szallitmanyok rogzitése
Kategdriak testreszabdsa
Alternativ kategodridk
Termék paraméterek
Tulajdonsag szerinti és 0sszetett termék sz(irés
Termék 6sszehasonlitas
Termék tipusok, 6sszevonas
Tovabbi, vasarld csoportokhoz tartozé drak
Termékek csomagban torténs értékesitése
Online, letolthet6 termékek kezelése
Nyomtathatd arlista a termékekrél
Plusz szolgaltatdsok
Egyedi termék beallitasi lehetdségek
Mobilra optimalizalt termék képek
Kiegészit6 kategoridk
Hasonlé kategoridk
Bévitett termék vélemény kezelés
Részletes termék teljesitmény statisztika
Retina termék képek
Webp tdmogatas
Professzionalis tobb raktar kezelés
Raktdarkészlet intervallumok
Raktarkészlettdl fliggé paraméterek
Termék dimenzidk kezelése
Vasarld altal menthetd termék szlirések
Sz(irés nem csak végkategdridban

UJMatricak
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3D termék képek kezelése

Rendszeres automata termék import

Okoskeresé

Viasarlokkal kapcsolatos funkcidk

Vasarld csoportok

Automatikus vevéértesité SMS-ben

Osszekapcsolds kozdsségi fiokkal

Elhagyott kosarak

Vasarlo tipus / Addszam ellenGrzés

EU addszam automatikus ellenérzése

Vasarlod csoport elévalaszté regisztracidkor

Megrendelésekkel kapcsolatos funkcidk

Megrendelés 6sszevonas, szétbontds, masolas

Tobb, kulonalld szallitasi cim kezelése

Integralt szallitdsi megolddsok - hazhozszallitas futarszolgalatokkal
Integralt szallitdsi megolddsok - csomagpontra térténd szallitas
Integralt szallitdsi megolddsok - csomagautomatara torténd szallitas
Kiszervezett logisztika

Integralt fizetési megoldasok - hagyomanyos banki megoldasok
UlIntegralt fizetési megolddasok - quik fizetés

Integralt fizetési megoldasok - bankfliggetlen szolgaltatok
Integralt fizetési megoldasok - druhitel, személyi kdlcson
Integralt fizetési megoldasok - halasztott fizetés, BNPL
Integralt fizetési megolddsok - cafeteria

Felvételi helyek

Arajanlat készitése

Vasarlo tipustdl fligg6 szallitasi és fizetési mddok

,,,,,

/////

Megrendelés statisztika
Megrendelés statusz torténet vasarlé profilban

Automatikus statusz valtas sikeres fizetés esetén
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Utdlagos regisztracio

Kulfoldi afa kezelés

Beszerzés

UlTermék elsfizetések

Visszdru kezelés

Osszeszedés

Beépitett marketing funkciok
Bévitett SEO beallitasok
Kedvezményrendszer

Pontgydijté rendszer
Kuponrendszer

Cross-sale és Up-sale

Intelligens ajanlat

Ajandéktermék

Beépitett hirlevél funkcid

Kovetd hirlevelek kildése
Arcsokkenés értesité
Készletértesit6

Mennyiségfligg6 akciok (pl. 1-et fizet 2-t kap)
Utdajanlat

Id&szakos arvaltozas
Ajandékkartya

Kiilsé6 marketing funkcidk
Integralt hirlevélkildé rendszerek
Ardsszehasonlité portalok, feed-ek
Hirdetési rendszerek

Remarketing szoftverek

Affiliate és cashback megolddsok
Egyéb kilsé marketing szoftverek
K6z0sségi média, megosztas
Megjelenéssel kapcsolatos funkcidk
Egyedi kinézet, sajat arculat, egyedi sz(ir6k
Reszponziv tartalmi elemek
Szévegek, nyelvek, pénznemek
Tovabbi nyelvek

Tovabbi pénznemek
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Automatikus vagy manudlis deviza/valuta konverzid
Nyelvek és pénznemek 6sszekapcsolasa

Szovegek modositasa

Forditasok

Szoveg generalas mesterséges intelligencidval (ChatGPT)
Bdvitett nemzetkdzi modul

Egyéb tartalmak

Bedagyazhato tartalmi elemek

Blog RSS feed

Cimke kezelés

Tamogato funkcidk

Kils6 statisztika, Elemzés - TAG Manager, Facebook Pixel, Egyéb megoldasok
Szamlazas

Automata folyamatok

Tobb webdaruhdz 6sszekapcsoldsa

Adminisztraciés naplé emailben

Piactér megjelenések
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