Igazsagiigyi Szakértoi Jelentés

Kirendel6: Budai Kozponti keriileti Birdsag

Kirendels végzes: I

A szakért6knek a kirendel6 végzésben meghatdrozott, e jelentésben a 3. Szakérté dltal megvdlaszolando kér-
dések cim alatt |év6 kérdésekre kell valaszt adnia

Készitették:

é’zq %g Wwfw

Czibik Istvan
informatikai
igazsagligyi szakérté
Nyilv. Sz.: 010301
lg. szdm: SZ 280017

Informatikai rendszerek

tervezése
szoftverek
informatikai biztonsag

szamitastechnikai adatbazis,

adatstrukturak

Székesfehérvar, 2021. janius 30.

Varga Arpad
informatikai
igazsagugyi szakért6
Nyilv. Sz.: 011123
lg. szdm: SZ 290874
szoftverek
informatikai biztonsag
szamitdstechnikai adatbazis,
adatstrukturak



Tartalomjegyzék

PwWwnNR

4.2.

6.1 A médszertani, technoldgiai elGirasok célja

Szakértdi nyilatkozat

A vizsgalat targya

ajanlasok

A hasznalt eszk6z6k

felsoroldsa

adatkezelések

megallapitasaikhoz

6.3.1 A Vizesés mddszertan ismertetése

6.3.2 Az Agilis mddszertan ismertetése

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

technoldgiai elGirasok

meghatarozott technoldgiai el6irdsok

meghatarozott technoldgiai el6irdsok

technoldgiai elGirdsok

altal meghatdrozott technoldgiai el6irdsok

altal meghatdrozott technoldgiai el6irdsok

tapasztalati adat, ipardgi norma

9
10
A SzakértGk altal megvalaszolandd kérdések (a tovabbiakban: Kérdések) 10
A vizsgdlataink, elemzéseink soran hasznalt eszk6z6k, szabvanyok, mdodszertanok,
11
11
A figyelembe vett mddszertanok, ajanlasok nem kizardlagos (hanem példalézo) jellegli
11
A vallalatiranyitasi informatikai rendszerek képességei, az altaluk nyujtott szolgaltatasok,
12
Megrendel6i igények alapjan fejlesztett vagy uj funkciok kialakitasaval, funkciok
maddositasaval tovabbfejlesztett, mddositott informatikai rendszerek (kéztiik a
vdllalatiranyitdsi rendszerek) készitésére vonatkozé olyan mdédszertani (technoldgiai)
elGirasok (vdzlatosan), amelyeket a Szakért6k felhasznalnak a kovetkeztetéseikhez,
13
13
6.2 A mddszertani, technoldgiai elirdasok meghatarozasanak madja 13
6.3 Az informatikai rendszerek készitésére vonatkozé mddszertanok 13
13
14
Az informatikai rendszerre vonatkozé funkcionalis és nem-funkcionalis kovetelmények
definidlasahoz - a kévetelményleirdshoz - a Vizesés modell altal meghatarozott
16
Az informatikai rendszerre vonatkozé funkcionalis és nem-funkcionalis kovetelmények
definidlasahoz az Agilis modell altal meghatarozott technoldgiai el6irdsok 17
Az informatikai rendszer logikai tervezésére vonatkozéan a Vizesés modell altal
18
Az informatikai rendszer fizikai tervezésére vonatkozdan a Vizesés modell altal
19
Az informatikai rendszer tervezésére vonatkozdan az Agilis modell dltal meghatarozott
19
Az adatmigracidra vonatkozé technolégiai elirdsok 19
Az informatikai rendszerek megfelel§ségének vizsgalatara vonatkozd, a Vizesés modell
20
Az informatikai rendszerek megfelel6ségének vizsgalatara vonatkozo, az Agilis modell
21
A vallalatiranyitasi (ERP) informatikai rendszerek készitésére (is) vonatkozé néhany
21
A kirendelésben meghatarozott szakértdi feladatok teljesitése soran alkalmazott
eljarasok, a Szakért6k altal megvalaszolandé kérdések megvalaszoldasa médszerének
22

ismertetése




8.1. Avizsgdlat targyahoz tartozé, a Kérdések megvalaszoldasahoz sziikséges tények, allitasok
meghatdrozasa, 0sszegy(jtése, nyilatkozatok beszerzése

8.1.1. Akirendeléshez tartozdéan a Kérdések megvalaszolasahoz a Szakért6knek atadott
periratok vizsgdlata, és azokbdl a Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt iratok (a
Felhasznalt Periratok) és ezekben az iratokban a Kérdések megvalaszolasahoz
felhasznalt iratrészek, tények, allitdsok meghatarozasanak modszere, tovabbi periratok
kérése és feldolgozasa, a Kérdések megvalaszolasahoz még sziikséges informacidk
megszerzésére helyszini szemle megtervezése

8.1.2. Helyszini szemle szervezése, végrehajtasa, folyamatdnak és eredményének
dokumentalasa

8.1.3. A helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a helyszini szemle jegyz6konyvében
meghatdrozott, a szakérték szamara a felperes altal a helyszini szemle soran és az
alperes altal a helyszini szemlét kdvetSen dtadott iratokbdl a Kérdések
megvalaszolasahoz felhasznalt tények leirasanak, a peres felek megallapitasainak
kiegészitése és a Rendszer Szakért6k altali vizsgalatara vonatkozo kisérletei

8.2 A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgdlat targyahoz tartozé tényleirasokbdl,
a peres felek megallapitasaibdl a figyelembe vett technoldgiai leirdsok, mddszertanok,
ajanlasok felhasznalasaval olyan szakmai Megallapitadsok megfogalmazdsa,
Kovetkeztetések levondsa, amelyekre alapozva a Kérdések megvalaszolhatdk

8.3. A Kérdések megvalaszolasahoz felhaszndlt tények leirdsaibdl, allitasokbdl és ezekbdl
szarmaztatott szakmai Megallapitasok és Kovetkeztetések alapjan a Kérdések
megvalaszoldsa

9. Avizsgalat targyaban a vizsgalat soran bekovetkezett valtozasok

10. A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle
jegyz6konyvébdl, szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre alapulé szakmai
Megallapitasok, Kovetkeztetések, a Szakért6k szamara meghatarozott kérdésekre adott
valaszok

10.1 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 1. pontjdban meghatdrozott kérdés megvalaszoldsahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakért6i
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
megallapitasok, kovetkeztetések, az 1. kérdés megvalaszolasa

10.1.1 Az 1. kérdéshez kapcsoldddan a felek kozotti megbizéi szerz6désben rogzitett
kovetelmények, feltételek

10.1.2 Az 1. kérdéshez kapcsolddo felperesi allitasok

10.1.3 Az 1. kérdéshez kapcsolddo alperesi allitasok

10.1.4 Az 1. kérdéshez kapcsolddo szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

10.1.4.1 Az |l szoftver és az altala hasznalt adatbazis néhany jellemzGje

10.1.4.2 Az alperes altal a felperes szamara készitett | i szoftver verzioirol

10.1.4.3 Az alperes dltal a felperes szamara készitett ] szoftverhez tartozé adatbazis
verzidirdl

10.1.4.4 Annak alatamasztasa, hogy az alperes altal a felperes szamara készitett ||
szoftvernek nincs Gizembehelyezhet, hasznalhato valtozata

10.1.4.5 A SzakértSk tovabbi megallapitdsai, kovetkeztetései
10.1.5. Az els6 kérdés megvalaszolasa

10.2 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 2. pontjdban meghatdrozott kérdés megvalaszoldsahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakért6i
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
megallapitasok, kbvetkeztetések, a 2. kérdés megvalaszoldsa

10.2.1 A 2. kérdéshez kapcsoldddan a felek kozotti megbizdi szerz6désben rogzitett
kovetelmények, feltételek

10.2.2 A 2. kérdéshez kapcsolddé felperesi allitasok
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10.2.3 A 2. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.2.4 A 2. kérdéshez kapcsolodo szakért8i megallapitasok, kévetkeztetések

10.2.5 A masodik kérdés megvalaszolasa

10.3 A SzakértSk szamara a 3. fejezet 3. pontjaban meghatarozott kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz8kényvébél és a szakertdi
vizsgalatokbol szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
Megallapitasok, Kévetkeztetések, a 3. kérdés megvalaszolasa

10.3.1 Az alperes altal a felperes szamara telepitett il szoftver (a Rendszer)
képességeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo
szerz8déses és tovabbi kévetelmények, feltételek

10.3.1.1 A szoftver képességeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo,
a felek kdz6tti megbizoi szerz8désben rogzitett kévetelmények, feltételek

10.3.1.2 A szoftver képességeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo
szerz8déses feltételekhez kapcsolodo felperesi allitasok és a szoftverre vonatkozo to-
vabbi felperesi kévetelmények

10.3.1.3 A szoftver képességeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo
szerz8deses feltételekhez és a szoftverre vonatkozo tovabbi felperesi kévetelmények-
hez kapcsolodo alperesi allitasok

10.3.1.4 A szoftver képességeihez, a szoftverre vonatkozo szerz8déses feltételekhez és a
szoftverre vonatkozo tovabbi felperesi kévetelményekhez, felperesi és alperesi
allitasokhoz kapcsolodo szakért8i, technoldgiai (mddszertani) megallapitasok

10.3.2 Az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftverre vonatkozo kévetelmények

teljesitéséért meghatarozott és végzett szervezdi, tervezdi és fejleszt8i tevékenységek
és e tevékenységek eredménye

10.3.2.1 A szoftverre vonatkozo, a felek kéz6tti megbizoi szerz8désben régzitett feltételek
teljesitéséeért a szerz8deésben rogzitett szervezdi, tervezdi és fejlesztbi tevékenységek
meghatarozasa és e tevékenységeknek a szerz8désben régzitett eredménye

10.3.2.2 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmények teljesitéséért meghatarozott és
végzett szervezdi, tervezdi és fejleszt8i tevékenységekhez és e tevékenységek
eredményéhez kapcsolodo felperesi allitasok

10.3.2.3 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmények teljesitéséért meghatarozott és
végzett szervezdi, tervezdi és fejleszt8i tevékenységekhez és e tevékenységek
eredményéhez kapcsolodo alperesi allitasok

10.3.2.4 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmények teljesitéséert meghatarozott és
végzett szervezdi, tervezdi és fejleszt8i tevékenységekhez és e tevékenységek
eredményéhez kapcsolodo szakértdi, technoldgiai (modszertani) megallapitasok
10.3.3 Az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftverre vonatkozo feltételek,
kévetelmények teljesitéséért meghatarozott és végzett adatfeltsltési tevékenységek (a
felperes szamara maodositott il mesfelelé mikodéséhez szitkséges felhasznaldi
(térzs)adatoknak, (torzs)adatallomanyoknak az [l 3'ta' megkovetelt
formatumban a Rendszer adatbazisaba térténd feltéltése (migracioja, beépitése)) és e
tevékenységek eredménye

10.3.3.1 A szoftverre vonatkozo, a felek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételek telje-
sitéséért a szerz8désben régzitett adatfeltéltési tevékenységek és e tevékenységeknek
a szerz8désben rogzitett eredménye

10.3.3.2 A szoftverre vonatkozo feltételek, kdvetelmények teljesitéséért meghatarozott és vég-
zett adatfeltéltési tevékenységekhez és e tevékenységek eredményéhez kapcsolodo
felperesi allitasok

10.3.3.3 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmények teljesitéséért meghatarozott és vég-
zett adatfeltéltési tevékenységekhez és e tevékenységek eredményéhez kapcsolodo
alperesi allitasok
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10.3.3.4 A szoftverre vonatkozo feltételek és technoldgiai kovetelmények teljesitéséért megha-
tarozott és végzett adatfeltoltési tevékenységekhez és e tevékenységek eredményéhez
kapcsolddod szakértGi technoldgiai (mddszertani) megallapitasok

10.3.4 Az alperes dltal a felperes szamara telepitett szoftver megfelelGségének (képességeinek,
az altala nyujtott szolgaltatasoknak, adatkezelésekre vonatkozé feltételeknek, kovetel-

ményeknek, éles izembe helyezhet6ségének) vizsgalata és e vizsgalatok eredménye

10.3.4.1 A szoftverre vonatkozo, a szerz6désben rogzitett feltételek teljesiilése vizsgdlatanak a
szerz6désben rogzitett tevékenységei és e vizsgdlatoknak a szerz6désben rogzitett
eredménye

10.3.4.2 A szoftverre vonatkozo feltételek, kovetelmények teljestilése vizsgalatahoz és e vizsga-
latok eredményéhez kapcsolddé felperesi allitasok

10.3.4.3 A szoftverre vonatkozo feltételek, kovetelmények teljestilése vizsgalatahoz és e vizsga-
latok eredményéhez kapcsolddé alperesi allitasok

10.3.4.4 A szoftverre vonatkozo feltételek, kovetelmények teljesiilése vizsgalatahoz és e vizsga-
latok eredményéhez kapcsolddoé szakértGi megallapitasok

10.3.4.4.1 A Vizesés szoftverfejlesztési mddszertan alapjan a Rendszerre vonatkozo feltételek,
kovetelmények teljesiilése vizsgalatdhoz és e vizsgalatok eredményéhez kapcsolddd
szakért6i megallapitasok

10.3.4.4.2 Az Agilis szoftverfejlesztési mddszertan alapjan a Rendszerre vonatkozé feltételek,
kovetelmények teljesiilése vizsgalatahoz és e vizsgdlatok eredményéhez kapcsolddé
szakért6i megallapitasok

10.3.5. A harmadik kérdés megvalaszolasa:

10.3.5.1 A felek kozotti szerz6désben rogzitett, az alperes altal a felperes szamara telepitett
I s:oftverre vonatkozo fent azonositott elsé feltételnek (kdvetelménynek)
valé megfelelésérdl

10.3.5.2 A felek kozotti szerz6désben rogzitett, az alperes altal a felperes szamara telepitett
I s:oftverre vonatkozo fent azonositott masodik feltételeknek vald megfelelé-
sérél

10.3.5.3 A szakért6k osszefoglalé értékelése

10.4 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 4. pontjdban meghatarozott kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakért6i
vizsgdalatokbodl szarmazo tények leirdsa, allitdsok, az ezekre alapuld szakmai
megallapitasok, kovetkeztetések, a 4. kérdés megvalaszoldsa

10.4.1 A felek kozotti megbizdi szerz6désnek a 4. kérdéshez is kapcsolddé meghatarozasai

10.4.2 A 4. kérdéshez kapcsolddd, az alperes altal felperes szamara telepitett szoftver kilénb6z6
verzidira vonatkozé felperesi allitdsok, amelyek szerint a szoftver egyes verziéi
szenvedtek olyan hibakban, amelyek akadalyoztdk a szoftver felhasznaldi szintd
hasznalatat

10.4.3 A 4. kérdéshez kapcsolddd, az alperes dltal a felperes szamara telepitett szoftver
kiilonboz6 verzidira vonatkozo alperesi allitasok arrdl, hogy a szoftver egyes verzioi
szenvedtek-e — és ha szenvedtek, akkor miért szenvedtek - olyan hibakban, amelyek
akadalyoztak a szoftver felhaszndléi szintli haszndlatat

10.4.4 A 4. kérdéshez kapcsolddd, az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftverre
vonatkozo szakért6i megallapitasok arrdl, hogy a szoftver szenvedett-e olyan hibaban,
amely akadalyozta a szoftver felhasznaldi szintl hasznalatat

10.4.4.1 Ertelmezések

10.4.4.2 Az alperes dltal a felperes szamara készitett || szoftver és a hozzatartozo
adatbazis verzidirdl

10.4.4.3 Annak alatamasztasa, hogy az alperes altal a felperes szamara készitett || N
szoftvernek nincs Gizembehelyezhet6, haszndlhaté véltozata
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10.4.4.4 A szoftver olyan hibajanak meghatarozdsa, amely a felhaszndléi szint(i haszndlatot
akadalyozza

10.4.5 A negyedik kérdés megvalaszolasa

10.5 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 5. pontjaban meghatarozott kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakért6i
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
megallapitasok, kbvetkeztetések, az 5. kérdés megvalaszolasa

10.5.1 A felek kozo6tti megbizoi szerz6désnek az 5. kérdéshez is kapcsolédd meghatarozasai
10.5.2 Az 5. kérdéshez kapcsolddo felperesi allitasok

10.5.3 Az 5. kérdéshez kapcsolddo alperesi allitasok

10.5.4 Az 5. kérdéshez kapcsolddo szakértéi megallapitasok

10.5.5 Az 6todik kérdés megvalaszolasa

10.6 A SzakértGk szamdra a 3. fejezet 6. pontjaban meghatarozott kérdés megvalaszoldsahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6kdnyvébdl és a szakért6i
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
megallapitasok, kbvetkeztetések, az 6. kérdés megvalaszolasa

10.6.1 A felek kozo6tti megbizoi szerz6désnek a 6. kérdéshez is kapcsoldddé meghatarozasai
10.6.2 Az 6. kérdéshez kapcsolodé felperesi allitasok

10.6.3 A 6. kérdéshez kapcsolédd alperesi allitasok

10.6.4 A 6. kérdéshez kapcsolddéd szakértSi megallapitdsok

10.6.5 A hatodik kérdés megvalaszolasa

10.7 A Szakért6k szdmara a 3. fejezet 7. pontjdban meghatarozott kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakértdi
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
megallapitasok, kovetkeztetések, a 7. kérdés megvalaszoldsa

10.7.1 A felek kozotti megbizoi szerz6désnek a 7. kérdéshez is kapcsolddd meghatarozasai
10.7.2 Az 7. kérdéshez kapcsolodé felperesi allitasok

10.7.3 A 7. kérdéshez kapcsolddé alperesi allitasok

10.7.4 A 7. kérdéshez kapcsolddo szakértGi megallapitasok

10.7.5 A hetedik kérdés megvalaszolasa

10.8 A Szakért6k szamadra a 3. fejezet 8. pontjaban meghatdrozott kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakért6i
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapulé szakmai
megallapitasok, kovetkeztetések, a 8. kérdés megvalaszoldsa

10.8.1 A felek kozotti megbizoi szerz6désnek a 8. kérdéshez is kapcsolddé meghatarozasai
10.8.2 A 8. kérdéshez kapcsolddé felperesi allitasok

10.8.3 A 8. kérdéshez kapcsolddé alperesi allitasok

10.8.4 A 8. kérdéshez kapcsolddo szakértGi megallapitasok

10.8.5 A nyolcadik kérdés megvalaszolasa

10.9 A Szakért6k szamadra a 3. fejezet 9. pontjaban meghatarozott kérdés megvalaszoldsahoz
felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a szakért6i
vizsgalatokbdl szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre alapuld szakmai
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1. Szakértoi nyilatkozat

Igazsagligyi szakértGi felelGsséglink tudataban kijelentjlik, hogy e szakvélemény (a tovabbiakban: Szak-
vélemény) elkészitése soran elfogulatlanul, a vonatkozé eljarasi elGirasokat kdvetve, az adott vizsgalati
tényallasnak megfeleld szakmai koriltekintéssel és alapossaggal jartunk el. A Szakvéleményt a vizsgalat
id6pontjaban fennalld allapotok alapjan készitettiik.

A vonatkozé lgyet illet6en szakért6ként torténd kozremiikddésilinkkel kapcsolatos kizard okrdl nincs
tudomasunk.

Sem a kirendelés, sem a szakért6i munka elvégzéséért jard dij nem all 6sszefliggésben a Szakvélemény-
ben foglaltakkal.

A Szakvéleményben 1évé explicit és implicit 6sszefliggések miatt a Szakvéleményben |év6 egyes meg-
allapitasok vagy részletek 6nmagukban megtévesztéek, érvénytelenek lehetnek, ezért ezeket 6nma-
gukban felhaszndalni nem szabad.

A Szakvéleményt a hozza tartozd kirendelésben és az ahhoz kapcsoléddan a kirendel 6t6l kapott iratok-
ban meghatdrozott szakért6i feladatok teljesitése céljabdl, az ezekben az iratokban adott Gtmutatasok
figyelembevételével, a kirendel6 altal rendelkezéslinkre bocsatott iratokban |évé és a helyszini szemle
soran szerzett adatok, informaciok, valamint a kapcsolédé szakirodalom, médszertanok, szabvanyok,
ajanlasok felhaszndlasaval készitettiik el.

Azokat a dokumentumokat, amelyekre a személyes adattartalmuk miatt az Eurépai Parlament és Ta-
nacs 2016/679 (GDPR) rendeletének hatalya kiterjed, e rendelet betartasaval, a SzakértGi torvény eld-
irasai szerint kezeljuk.

Tevékenységlink sordn alapossagra és teljességre torekedtiink. Ha ennek ellenére a tevékenységlink
befejezése utan szdmunkra Uj — az addigi eredményeket befolyasolé —informaciék merilnek fel, akkor
a Szakvélemény valtoztatdsanak jogat fenntartjuk.

A Szakvélemény szellemi termék, jogvédelem alatt all.

A Szakvéleményhez tartozé Dijjegyzékben meghatarozott, a vonatkozd szakért6i munkaért jard dij és
koltségtérités megfizetése utdn a Szakvélemény felhasznalasi jogat a Kirendel6nek atadjuk.

Czibik Istvan Varga Arpad
informatikai informatikai
igazsagugyi szakért6 igazsagugyi szakért6

Székesfehérvar, 2021. junius 30.



2. A vizsgalat targya

A kirendel6 végzéshez tartozdan atadott iratok

Az alperes daltal a felperes szamara készitett, a kirendeld végzéshez tartozdan e Szakvéleményt készité
szakért6knek (a tovabbiakban: Szakérték) atadott iratokban azonositott vallaltiranyitasi informatikai
rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) futtatékornyezete.

3. A Szakértok altal megvalaszolando kérdések (a to-
vabbiakban: Kérdések)

1. Tortént-e a valtoztatas a szoftverben 2017. augusztusa 6ta? Ha igen, akkor mikor és milyen val-
toztatas?

2. A telepités ota lett-e frissitve a szoftver? Ha igen, ki altal, mikor és hany alkalommal?

3. Az alperes altal telepitett szoftver megfelelt-e a felek kozotti szerz6désben rogzitett feltételek-
nek?

4. Az alperes dltal telepitett szoftver szenvedett-e a telepitéskor olyan hibaban, amely a felhaszna-

[6i szint(i haszndlatot akadalyozta?

5. A szoftver hasznalata igényel-e specialis szakképzettséget, vagy az altalanos szint(i felhasznaldi
ismeretek elegenddéek?

6. Afelek szerz6désében rogzitett PID (Projektindité Dokumentum) elengedhetetlen volt-e a szoft-
ver szerzGdés szerinti m(ikodéséhez, ennek hidnya mit okozott a szoftver felhasznaldi szintl mu-
kodésében, mikodtetésében?

7. MegfelelS volt-e az adatfeltoltés (torzsadatok) a felperes részérdl, észlelhetGek-e adatfeltoltési
hibak? Amennyiben igen Ugy az mire vezethet6 vissza?

8. A rendszer altal kiild6tt hibalizenetek visszavezethet6ek-e nem megfelelSen feltoltott adatokra?
9. A rendszer altal kiildott hibalizeneteket a szoftver napldzza-e, illetve megallapithaté-e, hogy az

egyes hibalizenetek mikor keriltek naplézasra? A hibalizeneteket ki latja?
10. Megallapithatd-e, hogy a hibalizeneteket kovetGen a hibak kikiiszobolésére sor kerilt-e?
11. Megallapithaté-e, hogy a hibalizenetek mire vezethet6ek vissza, azokat mi okozta?

12. A felperes altal dokumentalt elvarasok elegendéek és megfelel6ek voltak-e a vallalatirdnyitasi
szoftver bevezetéséhez?

13. A prébailizem elmaraddsa milyen okra vezethet6 vissza?

14. Megfelel6 volt-e a felek egylttmUikodési készsége a szoftver bevezetéséhez? Amennyiben nem,
ugy az kinek a részérdl allapithatd meg?

15. Amennyiben a rendelkezésre alld okiratok, adatok szakért6i vizsgalat alapjan megallapithato,
nyilatkozzon arra a szakért6, hogy a felperes altali hasznalat akadalyat mi jelentette, és az kinek
a mulasztdsdra vezethet§ vissza?
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4. A vizsgalataink, elemzéseink soran hasznalt eszko-
z0K, szabvanyok, modszertanok, ajanlasok

4.1.

4.2.

A hasznalt eszkozok

A fejlesztés futtatokornyezete (a Felperes telephelyén kiépitve):
o Windows 10 Professional 64 bit Virtudlis kornyezetben
o Intel Xeon E5.2420CPU, 8GB RAM
o Microsoft SQL Express
Kliensek: kIf. Desktop és Notebook konfiguraciék, Windows 10 operdcids rendszerrel
A szakvélemény elGallitdsahoz a szakért6k altal hasznalt hardvereszk6zok:
o Altalanos célt személyi szamitégépek
A szakvélemény elGallitdsa soran hasznalt altaldanos célu szoftvereszkozok:
o Windows operacids rendszer, Microsoft Office programcsomag

A figyelembe vett mddszertanok, ajanlasok nem kizarélagos (hanem példa-
16z0) jellegii felsorolasa

PRINCE2 strukturalt projektvezetési mdédszertan (Projects In Controlled Environments), ame-
lyet kdzigazgatasban és iparban egyarant széles korben, sikerrel alkalmaznak

GMP Deutsche Geselschaft fir Projektmanagement német projektmenedzselési mddszertana
Project Management Institute (USA) amerikai projektmenedzselési modszertana

Agilis szoftverfejlesztés elvei

Strukturdlt Rendszerelemzési és Tervezési Mddszertan, (az angol Structured Systems Analysis
and Design Method, réviden: SSADM)

Unified Modeling Language (UML) tervezést tdmogatd modellez6 nyelv

A szoftverrendszer fejlesztési koltségeinek igazsaglgyi informatikai szakértGi vizsgalata a bln-
tet8eljardsban (Tanulmany, Maté Istvan Zsolt igazsagiigyi informatikai szakérts, Pécs, PTE AJK
Doktori iskola)

Vallalatiranyitasi rendszerek gazdasaginformatikai megkdzelitésben (2013, Molnar Balint)
Molnar Balint: Funkciépont elemzés a gyakorlatban

ITIL Service Management Based On ITIL (ITIL: Information Technology Infrastructure Library),
az informatikai szolgaltatdsok nyujtasanak legjobb gyakorlata

Vallalatiranyitasi rendszer bevezetésének 9 pontja (publikdcid, megjelent tébbek kdzott: Piac
és profit, 2014. szeptember 18.
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5. A vallalatiranyitasi informatikai rendszerek képes-
ségei, az altaluk nyujtott szolgaltatasok, adatkezelé-
sek

A vallalatirdnyitdsi rendszer helyett gyakran hasznalt ERP (Enterprise Resource Planning) szé szerinti
forditdsban Vallalati Er6forras Tervezés-t jelent, de altalanos, hogy Vallalatiranyitasi Rendszert (VIR-t)
értenek alatta.

Az ERP rendszerek elédjeinek tekinthetSk az anyagszikségletre fokuszald MRP (Material Requirements
Planning) és a gyartas tdmogatdsat megvaldsité MRP Il (Manufacturing Resource Planning) szoftver
rendszerek.

Az ERP rendszerek szolgaltatasainak |ényegi része a vallalat vagy hivatal (szervezet) kilénb6z6 szerve-
zeti egységei kiilonbozd (pl. gyartas, logisztika, értékesités, HR (Human Resource)...) munkafolyamatait
alkoté tevékenységeknek adatkezeléssel megvaldsitott tdmogatdsa. E célbdl és ennek soran az ERP
szoftverek integraltan kezelik (gydijtik, ellendrzik, taroljak, feldolgozzak, tovabbitjak, megjelenitik...) e
tevékenységek végrehajtdsa soran hasznalt, e tevékenységeket jellemzd, részben meghatarozo adato-
kat és biztositjak ezeknek az adatoknak (szakzsargonnal kifejezve) valds id6ben, (k6znyelvben megfo-
galmazva) azonnal torténé elérését, feldolgozasat. Az ERP rendszerek segitségével megfelel§ jogosult-
sagokkal valds, aktudlis informacidkat nyerhetilink a szervezet lzleti (vagy lgyviteli, esetleg hivatali)
jellemz@irdl, gyartasi, szolgaltatdsi képességeirdl, human- és anyagi er6forrdsairdl. Gyakorlatilag majd-
nem mindenrdl, ami egy szervezettel (céggel vagy hivatallal) kapcsolatban érdekldésre tarthat sza-
mot.

Bar kilonb6z6 tizleti, hivatali tertileten tevékenyked6 kilénb6z6 nagysagu szervezetek szamara kiilon-
b6z6 ERP rendszerek készilnek, de ezek mindegyikének ésszerd, (lzletileg, mikodésileg) el6nyds hasz-
nalatanak feltételei kozott szerepel a szervezetek pénziigyi, teriileti, human és anyagi er6forrasok,
gyartds, szolgaltatds, kereskedelmi tevékenységek szempontjabdl megfelel6 mérete és munkafolya-
matainak komplexitasa, valamint a szervezet érettsége, képessége az ERP rendszerek hasznalatara.
Persze forditva is igaz: a tobbféle értelemben nagy szervezet (vallalat vagy hivatal), bonyolult gyartasi,
szolgdltatasi, kereskedelmi folyamatokkal nem lehet (lizletileg, ligyvitelileg) sikeres (hatékony, gyors)
sokrétl informatikai tamogatds nélkdl.

Az ERP rendszerek kiilénb6z6 részeinek (moduljainak) bevezetése nagyobb szervezeteknél altalaban
tobb lépésében torténik, és sok szervezet esetében nincs sziikség az adott ERP rendszer 6sszes modul-
janak hasznalatara.

Sok esetben az ERP rendszereknek nem csak a szervezet kiilénb6z6 telephelyein dolgozé munkatarsai
afelhasznaldi, hanem a szervezethez (céghez, hivatalhoz) kiilonb6z6 mdédon kapcsolédé, szinte akarhol
|évé6 partnerek vagy érdekl6dék is elérhetik (mobil eszkdzokkel is) az ERP szolgaltatasok egy részét.
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6. Megrendeloi igények alapjan fejlesztett vagy uj funk-
ciok kialakitasaval, funkciok modositasaval tovabb-
fejlesztett, modositott informatikai rendszerek (koz-
tiik a vallalatiranyitdsi rendszerek) készitésére vo-
natkozo6 olyan maddszertani (technoldgiai) eloirasok
(vazlatosan), amelyeket a Szakértok felhasznalnak a
kovetkeztetéseikhez, megallapitasaikhoz

6.1 A modszertani, technologiai eldirasok célja

Az informatikai rendszerek el6allitasara vonatkozé technoldgiai elGirdsok célja, hogy a megrendeld, a
felhasznald szamara — funkciondlis és nem funkciondlis (pl. sebesség, haszndlhatdsdg, esztétika) szem-
pontbdl - minél jobb informatikai rendszer késziiljon, és ez az informatikai rendszer észszerien minél
el6bb, és észszerlien minél kisebb raforditasbdl késziljon el.

A technoldgiai elSirdsok be-nem-tartasanak (megszegésének) kdvetkezménye, hogy a megrendel§, a
felhasznald kifogasolja a szamara készitett informatikai rendszer — funkciondlis és nem funkciondlis (pl.
sebesség, haszndlhatdsdg, esztétika) — képességeit, tulajdonsagait, ill. az informatikai rendszer az ész-
szerlien lehetségesnél kés6bb és az észszerlien lehetségesnél nagyobb raforditdsokbdl késziil el, és
novekszik annak a valészinlisége, hogy az informatikai rendszer nem is készil el.

6.2 A modszertani, technologiai eldirasok meghatarozasanak maédja

Kilénb6z6 informatikai szervez6i, tervezdi, fejlesztdi irdnyelvek (policy-k), szabalyok, eljarasok megha-
tarozasaban nagy tapasztalattal (és befolyassal) bird informatikai szakmai (és Gzleti, kozhatalmi) ko-
z0sségek 6sszegyljtik a kilonbo6z6 korilmények kozott készitett informatikai rendszerek készitésének
tapasztalatait, ezeket megvizsgaljak, 6sszehasonlitjak, szintetizaljak és meghatarozzak az informatikai
rendszerek készitésének legjobb gyakorlatat, majd ezt széles korben kipréobaljak és a tovabbi tapaszta-
latok alapjan tovabbfejlesztik.

6.3 Az informatikai rendszerek készitésére vonatkozé modszertanok

A fent leirtak szerint a leggyakrabban alkalmazott és mddszertanba foglalt tapasztalatok alapjan el6bb
a Vizesés (szerii), majd késSbb részben ennek kritikajaként az Agilis (adaptiv) informatikai rendszerfej-
lesztési modszertan (és ezeknek tébb vdltozata) alakult ki, melyeket a szoftverfejleszt6k jelentés mér-
tékben célszerlinek és kivanatosnak tartanak kévetni és betartani.

6.3.1 A Vizesés moddszertan ismertetése

A Vizesés mddszertant kdvetve a fejlesztés szakaszai végrehajtdsdnak targya az egész kialakitandd in-
formatikai rendszer, ennek f6bb |épései:

e a szoftverkdvetelmény-elemzés (aminek legfontosabb eredménye a kialakitandd rendszer
egészével szemben tamasztott kovetelmények meghatarozasa),

e amegvaldsitando rendszer egészére vonatkozo tervezés, és

e akddolas.
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Py

Az egyes viszonylag hosszu munkaszakaszok az el6z6 munkaszakasz eredményeinek elfogaddsa utan
kezd6dnek és végrehajtasuk sordn kevés az iterdcid, a hiba, a hidny miatt az el6z6 munkaszakaszokhoz
vald visszatérés.

A Vizesés modell szerinti fejlesztés fontosabb eredménytermékei:

e az egész informatikai rendszerre vonatkozé kovetelmények leirdsa

e az egész informatikai rendszer logikai és fizikai terve

o afejlesztdi és felhasznaldi tesztelések, az Gizemi prdba jegyzékonyve
e az egész rendszer felhasznaléi, lizemeltetési kézikonyve

e am(ikodé rendszer.

A vizesés modell alkalmazasanak elényei:

e alapos tervezés

e aproblémdk korai felismerése

o nagyfokuq, kiérlelt szabdlyozottsag
o széleskord, mély dokumentdltsag.

A vizesés modell alkalmazasdnak hatranyai:

e az elemzés, a kovetelmények meghatarozasa, a tervezés sok id6t igényel, draga és mégsem
hibatlan

e az Uj kovetelményeknek, a kovetelmények valtozdsanak kezelése nehéz, koltséges

o alkalmazasakor szlikség van a modellnek a projekt sajatossagaihoz igazitott valtoztatasara (fi-
nomhangolasara).

6.3.2 Az Agilis mddszertan ismertetése

Az Agilis médszertant kovetve egy informatikai rendszer kialakitasat

o egy-két hét, legfeljebb egy hdnap alatt megvaldsithato, letesztelhets, bemutathatd, atadhato,
e egy vagy tobb Uj funkcidét megvaldsitd, egy vagy tébb kovetelményt kielégitd,

e arendszerkialakitds érdemi névekményét eredményezg,

e tervezési, kddolasi (programozasi) és tesztelési tevékenységeket egyarant tartalmazo

részekre (sprintekre, iterdaciokra) bontjak, amelyek teljesitésébe (izemszer(ien bevonjak a felhasznalét
is, és a kovetelmények valtozasanak — informatikai fejlesztési, minGségbiztositasi, menedzselési - ke-
zelésére olyan protokollt, agilis eljardsokat alkalmaznak, amely minden a valtozasbol megrendeléi ver-
senyeldnyt és ligyfélelégedettség novekedést generdl.

Az Agilis modell alkalmazasanak elGnyei:

e amegrendel6 elégedettsége folyamatos szintentartasanak, mérésének lehet6sége,

o afelmerilt problémak gyors és hatékony megolddsa, kihaszndlva, hogy a megrendel6 képvise-
|6i és a fejlesztEk a projekt teljes id6tartamaban, naponta egyiitt dolgoznak, a Sprint inditd és
a Sprint kiértékel6 konzultacidkon kivil naponta megbeszéléseket tartanak,

e a megrendel6 képviselSi (a Terméktulajdonos (Product Owner) és a felhasznald) valamint a
készitendd rendszer fejleszt6i kozott informacid atadasara — nagyon kevés kivétellel - a legha-
tékonyabb és leghatdsosabb mddszert, a személyes beszélgetést alkalmazzak,

e a haladas els6dleges mércéje a megrendel§ altal elfogadottan miikodd szoftver késziltségé-
nek mértéke (és értéke).
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Az Agilis modell alkalmazasanak hatranyai:

nincs lehetGség a fejlesztendd rendszer egészéhez tartozo probléma teljes megértésére, meg-
hatdrozdsara

az informatikai rendszer megvaldsitasa részeként nem késziilnek el a megvalésitott informati-
kai rendszer dokumentacioi.

Az Agilis mddszerrel végrehajtott projekt menedzselésére, a projektet végrehajtd team tagjai a projekt
soran végrehajtandé tevékenységek és a projekt eseményei kozotti kapcsolatok szabalyozasara, vala-
mint az Agilis médszertan kovetelményei betartasara altaldban a Scrum-nak nevezett Agilis projektme-
nedzselési modszertant alkalmazzak.

A Sprinteket végrehajté csapat tagjai

a megrendel6t képviseld, a csapat tagjai szamdra mindig elérhet6 Terméktulajdonos
a csapat munkajat sokrétlien tamogatd, a csapat kiilsé kapcsolatait operativan intézg,
az agilis fejlesztési és menedzselési szabalyok betartasat segité Scrum mester

a tervezési, fejlesztési, tesztelési feladatokat 6nalléan végrehajtd Fejleszték.

Az Agilis modell szerinti fejlesztés fontosabb eredménytermékei:

Termék Teend6k (Product Backlog) lista, az informatikai rendszer elGallitasaért végrehajtandd
feladatok, megvaldsitandé funkcidk listaja, terméktdl elvart kbvetelmények listdja (a kovetel-
ménylista)

a Sprintteenddk listaja, a Sprint soran végrehajtandd feladatok, megvaldsitandd funkcidk lis-
tja

a Novekmeény (Increment), a Sprintben leszallitott, megvaldsitott, kész, hasznalhatd, a megren-
del6 és a vallalkozo képviseldi altal ellenérzott, elfogadott Termék TeendGklista elemeknek és
az 6sszes megel6z6 Sprint soran szallitott novekmények (értékének) 6sszessége.

Az Agilis szoftverfejlesztési modellt meghatdrozé szakemberek a ,Kidltvany az agilis szoftverfejleszté-
sért” cim alatt a kovetkez6képpen hataroztak meg az agilis fejlesztés alapjait:

Mi a kévetkezd elveket kovetjiik:

e legfontosabb a szamunkra az ligyfél elégedettsége, amit értékes szoftver miel6bbi és
folyamatos szdllitasdval vivunk ki.

o Udvézéljiik a vdltozé kévetelményeket akdr a fejlesztés vége felé is. Az agilis eljdrdsok
a vdltozdsbdl versenyelbnyt kovdcsolnak az ligyfél szdmdra.

e  Szdllits miik6dd szoftvert gyakran, azaz néhdny hetenként vagy havonként, elényben
részesitve a révidebb id6tartamot.

o Az (izleti szakembereknek és a fejlesztéknek egyiitt kell dolgozniuk naponta, a projekt
teljes idétartamdban.

e Epitsd a projekteket motivdlt egyénekre. Biztositsd a szdmukra sziikséges kérnyezetet
és tdmogatdst, és bizz meg bennlik, hogy elvégzik a feladatot.

e Aleghatékonyabb és leghatdsosabb mddszer az informdcid dtaddsdra a fejlesztdi csa-
pat felé és azon beliil a személyes beszélgeteés.

e A miik6dd szoftver az elérehaladds elsddleges mércéje.

o Azagilis eljgrdsok szorgalmazzdk a fenntarthatd fejlesztést. A szponzoroknak, a fejlesz-
téknek és a felhaszndloknak képesnek kell lenniiik arra, hogy korldtlan ideig fenn tud-
janak tartani egy dllando litemet.
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e A folyamatos figyelem a technikai kivdldsdgra és a jo termék-tervezésre fokozza az agi-
litast.

e [Elengedhetetlen az egyszeriiség, azaz az el nem végzett munkamennyiség maximalizd-
Idsénak miivészete.

e A legjobb architekturdk, kévetelmények és megolddsok az énszervezédd csapatoktdl
erednek.

e Acsapat rendszeres idékézonként feliilvizsgdlja, hogyan vdlhat eredményesebbé, majd
ehhez hangolja és igazitja viselkedését

6.4 Az informatikai rendszerre vonatkozo6 funkciondlis és nem-funkcionalis ko-
vetelmények definialasahoz - a kovetelményleirdashoz - a Vizesés modell altal
meghatarozott technolégiai el6irasok

6.4.1 Azért, hogy a kialakitandd szoftver

o megfeleljen a megrendel igényeinek,

o elkészitéséhez sziikséges megrendel6i és kivitelez6i, human-, pénziigyi-, mlszaki eréforraso-
kat és hatarid6ket megalapozottan lehessen megbecsiilni,

e atervezett (vagy anndl nem lényegesen kés6bbi) hatariddig, a tervezett (vagy anndl nem Ié-
nyegesen tobb) raforditasokbdl elkésziiljon,

o elkésziilése elmaraddsdnak, a készitésére inditott projekt kudarcanak minimalis legyen az esé-
lye,

e aszamara elGirt kévetelményeknek valé megfelelésének mértéke (objektiv, megismételhetd)
szakértGi vizsgalatokkal meghatarozhaté legyen,

az informatikai rendszer tervezése els6 fazisaban el kell késziteni a megrendel6 és a kivitelez6 altal
egyarant elfogadott, a szoftverrel szemben tamasztott (funkciondlis és nem funkciondlis) kbvetelmé-
nyek leirdsat, a kovetelményleirast.

6.4.2 A tapasztalatok szerint kdvetelményleiras nélkil (vagy az ipardgi normdkat meghaladé mértékd
hibdkkal, hianyokkal elédllitott kévetelményleirds alapjdn) készitett szoftver (informatikai rendszer)

e sokkal lassabban, sokkal tobb raforditassal készil el,
e nagyobb valdszinliséggel egyaltalan nem késziil el,

mint a megfelel6 kovetelményleirds alapjan készitett informatikai rendszer, mert kbvetelményleiras
nélkil a fejlesztés soran nem valdsul meg teljeskorlen a felek altal elfogadott felhasznaléi kovetelmé-
nyek pontos kielégitése, atvételkor pedig nehézséget okoz vagy lehetetlen a felhaszndldonak, a felek
altal elfogadott feltételeknek valé megfelelés mértékének meghatarozasa.

6.4.3 Egy kovetelményleirdsban a funkcionalis kovetelmények leirdsdnak része

e amegvaldsitandé informatikai rendszer altal végzendé és tamogatando informatikai tevékeny-
ségek azonositasa,

e e tevékenységeket alkoté miveletek részletes meghatarozasa, és

o e tevékenységek bemeneti és kimeneti (eredmény) adatainak, iratainak azonositasa és részle-
tes leirasa,

o e tevékenységek kdzotti kapcsolatok meghatarozasa és

e e tevékenységeket végrehajtdk azonositasa.

6.4.4 Egy megvaldsitandd informatikai rendszer kovetelményleirdsa elkészitéséhez sziikséges szakmai
kompetenciak:
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o széleskor(, mély informatikai szervezdi, elemzdi,

e viszonylag széleskor(i, de nem sziikségszer(ien mély informatikai hardver- szoftver technolé-
giai,

e viszonylag széleskorU, de nem sziikségszerlien mély pénzigyi, jogi.

6.4.5 Egy megvaldsitandd informatikai rendszer kdvetelményleirdsa elkészitéséhez sziikséges, a kove-
telményelemzés sordn megszerzendé szakmai informaciok:

e amegrendel§ lizemi (anyagi, fizikai), Gzleti és informatikai munkafolyamatainak ismerete, |é-
nyeges adatai,

e azinformatikai eszk6zokkel végzendd, tamogatandd folyamatokat alkotd tevékenységek mu-
veletei, ezek bemenetei, kimenetei, kapcsolatai,

e amegvalésitandd informatikai rendszert érintd tervezett valtozasok,

e abeszerzend§ informatikai rendszerre vonatkozé megrendelGi kévetelmények.

6.4.6 Mivel a kbvetelményleiras készitéséhez felhasznalt, az 4j rendszer képességeire vonatkozd infor-
maciok forrasa részben a megrendeld, részben a kivitelez6 kompetenciajaba tartozik, ezért szoros
egyuttm(ikodésik sziikséges a megfelel6 kovetelményleirds elkészitéséhez.

6.4.7 A megrendelS (hacsak nem informatikai szervezéssel is foglakozo szervezet) nem rendelkezik a
kovetelményleiras elkészitéséhez szilkséges mddszertani, technolégiai ismeretekkel és ez nem is var-
hatd el téle. Ezért a kovetelményleirdst a

e megrendeldi informacidk (egytittm(ik6dé megrendeltdl torténd) megszerzésének, és
e azokbdl a kbvetelményleiras elkészitésének

képességével rendelkezé megbizott vagy a kivitelezd késziti el.
6.4.8 A kovetelményleiras lehet egyetlen irat, de allhat tobb egymasra épilé iratbdl is.

6.4.9 A kovetelményleiras a kovetelmények kielégitéséhez sziikséges szervezdi, tervezdi, fejlesztbi és
mindségbiztositasi tevékenységek soran, gyakran ezek eredményeképpen, valtozhat.

6.4.10 A kovetelményleiras megfelel6ségének sziikséges feltétele, hogy a kovetelményleirast a meg-
rendeld és kivitelez6 egyarant pontosan értse és fogadja el.

6.5 Az informatikai rendszerre vonatkozé funkcionalis és nem-funkcionalis ko-
vetelmények definialasahoz az Agilis modell altal meghatarozott technolo-
giai el6irasok

6.5.1 A fejlesztés céljat a Termék TeendGklista tartalma hatarozza meg.

6.5.2 A Termék Teenddklista tartalma:

A Termék Teendéklistanak a Terméktulajdonos altal meghatarozott részei:

e azinformatikai rendszernek a megrendeld igényei szerinti megvalésitdsahoz sziikséges, a meg-
rendeld Gzleti szempontjabdl meghatarozott értékek szerint sorrendbe allitott funkcidk, kivan-
sagok, otletek (a tovdbbiakban: funkcidk) leirasa

e amegvaldsitando informatikai rendszer funkcidinak az tzleti szempontbdl megallapitott érté-
kei

e afunkcidk megvaldsitasa elfogadasanak feltételei.

A Termék Teenddklistanak a FejlesztGk altal meghatarozott részei az egyes funkcidk megvaldsitasahoz
szlikséges
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e idGintervallum becslések és
e munkaidd raforditas becslések.

6.5.3 A Termék TeenddGklista tartalmat igény szerint (lizemszeriien) bévitik, javitjak

6.5.4 A megrendel§ altal igényelt funkcidkat a megrendelS/felhasznald altal hasznalt, hétkoznapi nyel-
ven kell megfogalmazni és altaldban funkciénként legfeljebb negyed A4-es oldalon, Felhasznaldi Tor-
ténetek (User Story) formajaban célszerd leirni.

6.5.5 A Termék Teenddklistanak a Terméktulajdonos altal meghatarozandé elemei megfelelS definia-
lasahoz a Fejleszt6k és a Terméktulajdonos konzultdlnak, aminek soran a Fejleszt6k a Terméktulajdo-
nos igényei szerinti médon és mértékben segitik a Terméktulajdonost a Termék Teenddklista elemei
megfelel6, 6nalld, kevéssé formalizalt megfogalmazasaban. Ha a Terméktulajdonos kérésére a Termék
Teendd&klistanak a Terméktulajdonos altal meghatarozando elemeit nem a Terméktulajdonos irja le,
akkor is a Terméktulajdonos kizarélagosan felelGs ezen elemek tartalmaért.

6.5.6 A Terméktulajdonosnak a User Story-k megvaldsitdsa elfogadasanak feltételeit a User Story-kban
megfogalmazottak kifejlesztésének elkezdése el6tt kell leirni.

6.5.7 A Sprint inditdsat meghatarozd megbeszélésen a Termék Teend6klistabdl a Fejleszt6k valogatjak
ki a Sprint végrehajtasa sordn megvaldsitando funkcidkat.

6.6 Az informatikai rendszer logikai tervezésére vonatkozdan a Vizesés modell
altal meghatarozott technolégiai eléirasok

6.6.1 A kovetelményleirasban (sokszor vazlatosan) meghatarozott kbvetelmények kielégitésére a meg-
valdsitandé informatikai rendszer altal végzend6 adatkezelési m(iveletek részletezésére, pontos meg-
hatarozasara, az e miveletekben hasznalt adatok minden lényeges tulajdonsaganak leirasara késziil a
megvaldsitandd informatikai rendszer logikai terve.

6.6.2 Egyszer(bb informatikai rendszer tervezése esetén, a készitésekor részletes, teljeskor( és pontos
kovetelményleiras birtokdban, a logikai rendszerterv helyett késziilhet a kdvetelményleiras bévitett,
pontositott valtozata is.

6.6.3 A logikai rendszerterv készitéséhez sziikséges szakmai kompetenciak és informaciok lényegében
megegyeznek a kovetelményleirdshoz sziikséges szakmai kompetencidkkal és informacidkkal.

6.6.4 Mivel a logikai rendszerterv készitéséhez felhasznalt, az Uj rendszer képességeire vonatkozé in-
formacidk forrasa is részben a megrendel§, részben a kivitelez6 kompetencidjaba tartozik, ezért szoros
egyuttm(ikodésik sziikséges a megfelel§ logikai rendszerterv elkészitéséhez.

6.6.5 A megrendel6 (hacsak nem informatikai szervezéssel is foglakozo szervezet) nem rendelkezik a
logikai rendszerterv elkészitéséhez sziikséges mddszertani, technoldgiai ismeretekkel és ez nem is var-
hato el téle.

A logikai rendszertervet a

o megrendelGi informaciok (egyiittmiik6d6é megrendel6tél térténd) megszerzésének, és a
e alogikai rendszerterv elkészitésének

képességével rendelkezé megbizott vagy a kivitelezé késziti el.

6.6.6 A logikai rendszerterv az informatikai rendszer elkésztéséhez sziikséges szervezdi, tervezdi, fej-
lesztGi és minGségbiztositasi tevékenységek soran, ezek eredményeképpen valtozhat.

6.6.7 A logikai rendszertervet a megrendelGnek és a kivitelez6nek egyarant pontosan kell értenie és el
kell fogadnia.
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6.7 Az informatikai rendszer fizikai tervezésére vonatkozoan a Vizesés modell
altal meghatarozott technolégiai eléirasok

6.7.1 Azért, hogy az informatikai rendszernek a logikai tervben meghatarozott megfelel6 elkészitésé-
hez sziikséges programozashoz, a programok m(ikodését meghatarozd paraméterezéshez, a fejlesztés
optimalis végrehajtasahoz sziikséges technoldgiai informaciok teljeskoriien, pontosan a fejleszts ren-
delkezésre alljanak, a kivitelez6 — a megvaldsitando informatikai rendszer fejlesztésének és mdr meg-
valdsitott informatikai rendszer haszndlatdnak informatikai (eszkéz) kérnyezetétdl is fiiggd - fizikai
rendszertervet készit.

6.7.2 Egyszer(bb informatikai fejlesztések és az informatikai tervezsi tevékenységekben is jaratos, jol
képzett fejleszt6 (pl. aki ki tudja vdlasztani a lehetséges fejlesztési megolddsok kéziil a legjobbat) ese-
tén a fizikai rendszerterv készitése a logikai tervvel 6sszevonhaté vagy elhagyhato.

6.7.3 A fizikai rendszerterv készitéséhez sziikséges:

o afejlesztési és a majdani futtatoi (alkalmazoi) kornyezet technoldgiai ismerete és
e informatikai fejleszt6i kompetencidk.

6.7.4 A fizikai rendszerterv készitéséhez sziikséges kompetenciakkal a kivitelez6nek rendelkeznie kell,
mig a megrendeld (kivéve, hogy ha az adott fejlesztéi kérnyezetben fejlesztéssel is foglalkozo szervezet)
nem rendelkezik ilyen kompetenciakkal.

6.7.5 A fizikai rendszerterv a logikai rendszerterv valtozdsa kdvetkezményeként, és attél fliggetlendl is
vdltozhat.

6.7.6 A fizikai rendszertervet a megrendel6nek nem kell értenie.

6.8 Az informatikai rendszer tervezésére vonatkozoan az Agilis modell altal
meghatarozott technolégiai el6irasok

6.8.1 Minden Sprint el6tt a Termék Teendélistardl a Sprint végrehajtasa soran elvégzendd feladatok
meghatarozdsara, azoknak a Sprintteenddék listdba torténé beirdsra vald kijeldlésére Sprinttervezé
megbeszélést kell tartani.

6.8.2 A Sprint végrehajtasa sordn a Sprintet végrehajté csapat tagjai tevékenységeinek 6sszehangola-
sara minden nap Napi megbeszélést kell tartani,

6.8.3 A Sprint soran a Fejleszt6k altal megvaldsitando funkcidk elkészitésével a Fejleszt6k altal elvég-
zendé feladatok (azonositd és leird) adatait a Sprintteenddk lista dokumentumban kell rogziteni. E do-
kumentumban az egyes funkciék megvaldsitdsdhoz sziikséges feladatokat a Fejleszt6khoz kapcsolt
részfeladatokra kell bontani.

6.9 Az adatmigraciora vonatkozo technoldgiai el6irasok

6.9.1 Az adatmigracio sordn azért, hogy a megrendeld 0], korszer(i eszkézokre alapozott informatikai
rendszere kielégitse a megrendels igényeit, az Uj informatikai rendszer adatbazisdba beépitik az 4j in-
formatikai eszkdzokkel tdmogatandd Uzleti, ligyviteli munkafolyamatainak az 0j informatikai rendszer
altal majd gyakran haszndlt, viszonylag ritkdan mdédosuld, sok esetben a megrendelének korabbi rend-
szere révén meglévs vagy egyéb modon 6sszegyljtendd (torzs)adatait.

Az Uj adatbazisba beépitendd torzsadatok szarmazhatnak a megrendel6 kivaltandé manualis vagy sza-
mitastechnikai eszk6zokkel tdmogatott, esetleg elszigetelten mikodé informatikai rendszereibdl, de
az is lehet, hogy az Uj informatikai rendszerbe beépitendé (torzs)adatokat a megrendel6 nem kezelte.

6.9.2 Az adatmigraciohoz sziikséges informaciok:
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e az Uj informatikai rendszer adatbazisdba torzsadatként beépitend6 adatok formai és tartalmi
jellemzéi,

e azUjinformatikai rendszerbe torzsadatként beépitendd adatok hozzaférésének, megszerzésé-
nek madja,

e az Uj informatikai rendszerbe torzsadatként beépitend6 adatoknak az Uj informatikai rend-
szerbe torténd beépitése maddja adattipusonként (pl. van olyan kevés reprezentdnsbdl dllo
adattipus (pl. munkaidé (kezdés, befejezés, ebédidd) amihez tartozé adatokat manudlisan cél-
szer(i berégziteni az uj rendszer adatbdzisaba, mig mds adattipushoz tartozo adatok beépitését
— Osszetett formai és tartalmi ellenérzéssel - célszer(i informatikai eszk6zékkel tamogatva t6-
megesen, esetleg automatizdlva elvégezni.)

6.9.3 Az adatmigracio soran végzendd tevékenységek felelGsei

e Avonatkozé kompetencidk elvart birtoklasa miatt a kivitelez6 felel6s annak a meghatdrozasa-
ért, hogy az Uj rendszernek milyen tartalmi és formai jellemz6kkel meghatdrozott torzsada-
tokra van sziiksége.

e A megrendel6 torzsadatainak a migraldsra torténé dsszegyljtéséért alapvetden az adatok tu-
lajdonosa, a megrendel6 felelGs, de a felmeriild hianyok felszamoldsaban segithet a kivitelezd
tapasztalata.

e A migrdcidra Osszegylijtott torzsadatoknak a kivitelezé altal meghatarozott formai, tartalmi,
teljességi kovetelmények szerinti ellen6rzésében, felmeriilt hidnyok felszamolasaban és hibaik
kijavitasaban a megrendelGnek és a kivitelez6nek egyardant —a megoldandé feladat és a vonat-
kozé korilmények altal meghatarozott munkamegosztassal — részt kell vallalni.

e A torzsadatoknak az Uj rendszer adatbazisaba valé beépitésében az adatok tulajdonosaként a
megrendeld, és az Uj rendszer adatbazisdnak alapos ismer6jeként a kivitelez6 kotelezéen részt
vesz. Az a szokdsos munkamegosztasuk, hogy az egyszerlibben végrehajthato, kisebb tomegd
torzsadat-beépitéseket — a kivitelezé altal, a megrendel6 igénye szerinti médon és mértékben
tdmogatva - a megrendeld végzi, mig a nagyobb tomeg(, bonyolult térzsadat-beépitéseket —
a kivitelezé segitségével a megrendel6 altal 6sszegy(ijtott adatokat felhasznalva, altaldban erre
a célra kifejlesztett eljarassal, szoftverrel tdmogatva — a nagyobb rutinnal rendelkezd kivitelezé
hajtja végre.

e A beépitett torzsadatok hibdinak, hianyainak megallapitasaért és a kijavitasuk, felszamolasuk
modjanak meghatdrozasaért a kivitelez6 a felel8s. A felmerilt hibak kijavitasat, hianyok felsza-
molasat megdllapoddsuk alapjan barmelyik fél végezheti. A hibajavitas, a hidnyfelszamolas
eredményének ellen6rzéséért, elfogadasaért a kivitelezd a felelbs.

6.10 Az informatikai rendszerek megfeleldségének vizsgalatara vonatkozé, a Viz-
esés modell altal meghatarozott technologiai eldirasok

6.10.1 A vizsgdlatok célja, annak meghatdrozasa, hogy az informatikai rendszer megfelel-e a megren-
deld, a felhasznalé kovetelményeinek.

6.10.2 Elsé vizsgalat a fejleszti tesztelés, aminek sikeres végrehajtasa munkafolyamatait és eredmé-
nyeit ismerteté fejlesztsi tesztelési jegyz6konyvek bemutatjak, hogy a fejleszték miképpen gy6zédtek
meg arrél, hogy az altaluk elGallitott vagy uj funkcidkkal bévitett, a meglévd funkcidk valtoztatasaval
maddositott informatikai rendszer megfelel a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek.

6.10.3 A sikeres fejlesztdi tesztelésekrél késziilt jegyz6konyvek elfogaddsa utan hajtandd végre a fel-
hasznaldi tesztelés, aminek sikeres teljesitése munkafolyamatait és eredményeit ismertetd felhaszna-
16i tesztelési jegyz6konyvek bemutatjak, hogy a felhaszndlék miképpen gy6z6dtek meg arrdl, hogy az
informatikai rendszer megfelel a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek.

6.10.4 A sikeres felhaszndléi tesztelésekrdl késziilt jegyz6konyvek elfogadasa utan hajtando végre az
Gzemi préba, aminek sikeres teljesitése munkafolyamatait és eredményeit ismerteté jegyz6kényvek
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bemutatjak, hogy a felhasznaldk lizemi (éles) korilmények kdzott miképpen gy6z6dtek meg arrdl, hogy
az informatikai rendszer megfelel a vele szemben tamasztott kdvetelményeknek.

6.11 Az informatikai rendszerek megfelel6ségének vizsgalatara vonatkozo, az
Agilis modell altal meghatarozott technologiai eldirasok

6.11.2 A tesztelés a fejlesztési (programozasi) munkat tartalmazo Sprintben torténik. A Sprint végén a
Terméktulajdonos a Fejleszt6kkel egyitt kiértékeli a sprint sordn készitett Novekményt, és leirjdk az
értékelésiik eredményét, aminek megfeleld tartalma altaldban sziikséges kelléke a fizetéshez tartozé
teljesitésigazolasnak.

6.11.2 A Sprint végén Sprintattekintést kell tartani, amelyen megallapitjak, hogy mely munkak készil-
tek el és melyek nem, és az elkésziilt munkdkat bemutatjak a Terméktulajdonoson kiviil a megrendeld
fejlesztésben eredményében érdekelt képviselGinek.

7. A vallalatiranyitasi (ERP) informatikai rendszerek
készitésére (is) vonatkozo néhany tapasztalati adat,
iparagi norma

A vallalatiranyitasi informatikai rendszerek készitése soran (is) lzemszerlen véltoznak, novekednek a
készll6 termékre vonatkozé felhasznaldi kovetelmények, amiknek kezelése a Vizesés mddszertan al-
kalmazasa esetén a szoftverkészit6k legnehezebb problémija.

A vallalatirdnyitasi informatikai rendszerek készitése soran felmertlG, a késziil6 termékre vonatkozé
felhasznaldi kdvetelmények kielégitésének koltsége annal magasabb, minél késébb kerilnek be a ko-
vetelmények kozé a fejlesztési életciklus soran.

A vallalatiranyitasi informatikai rendszerek tervezésétdl a fejlesztés befejezéséig — tehdt a Projekt tel-
jesitéséhez sziikséges idGintervallumnak kb. a fele alatt - a felhaszndldi kovetelmények atlagos nove-
kedési rataja: 2 % / honap, de szélsGséges, rossz esetben 5% is lehet.

A kovetelmények valtozdsanak, ndvekedésének oka lehet az is, hogy a szoftver alkalmazasok fejlesz-
tése kiterjeszti a megrendeld szervezet mikodési lehet6ségeinek korét.

A legjobban felkészilt megrendel6k és a legjobb min6ségli kovetelményelemzési és tervezési modsze-
rek jelentdsen csokkentik - akar 1 % ald is - a vallalatiranyitasi informatikai rendszerek készitése soran
felmerilg, a késziil6 termékre vonatkozé felhasznaléi kovetelmények havi névekedési ratdjat.

Ha a kovetelményelemzést, a tervezést
o megfelel6 mddszer, tovabba
e j6 dokumentalas

nélkul hajtjak végre,

akkor a termékek tervezésétdl a fejlesztés befejezéséig a felhasznaldi kovetelmények novekedési
Uteme meghaladhatja akar a havi 5 %-ot is, ami viszont gyakran egyutt jar a projekt kudarcdval.

A vdllalatiranyitdsi informatikai rendszerek elGallitasaért elkezdett projektek teljesitésének hatarideje
a projektek kevesebb mint felénél kisebb vagy kdzel azonos, és kozel felénél nagyobb, mint a tervezett
hataridg, és a vallalatiranyitdsi informatikai rendszerek elGallitasdért elkezdett projektek tobb mint
10%-at nem fejezik be.
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8. A kirendelésben meghatarozott szakértoi feladatok
teljesitése soran alkalmazott eljarasok, a Szakértok
altal megvalaszolando kérdések megvalaszolasa
modszerének ismertetése

8.1.

8.1.1.

A vizsgalat targyahoz tartozo, a Kérdések megvalaszolasahoz sziikséges té-
nyek, allitasok meghatarozasa, 6sszegyljtése, nyilatkozatok beszerzése

A kirendeléshez tartozéan a Kérdések megvalaszoldsahoz a Szakért6knek atadott
periratok vizsgalata, és azokbdl a Kérdések megvalaszolasahoz felhaszndlt iratok (a
Felhasznalt Periratok) és ezekben az iratokban a Kérdések megvalaszolasahoz
felhasznalt iratrészek, tények, allitdsok meghatarozdsanak maédszere, tovabbi
periratok kérése és feldolgozdsa, a Kérdések megvalaszolasdhoz még sziikséges
informacidk megszerzésére helyszini szemle megtervezése

A kirendel6 birdsdg a Szakért6k rendelkezésére bocsatotta a periratokat.

A Szakért6k megvizsgaltak ezeket és

meghataroztak azokat az iratokat (a Felhasznalt Periratokat), amelyekben olyan tények leirdsa,
olyan allitdsok vannak, amelyek felhasznalhatdk a Kérdések megvalaszoldsahoz, és
a Felhasznalt Periratok megfelel6 részeit hozzakapcsoltak azokhoz a Kérdésekhez, amelyek
megvalaszolasahoz felhasznalhatok, és
a Kérdésekhez kapcsolt Felhasznalt Periratrészek vizsgalataval kivdlogattak és — a tartalmi is-
métlédések elkeriilését, valamint a tartalmi teljeskorliséget egyarant szem elGtt tartva - a Szak-
vélemény 10. fejezetében a kérdéshez tartozo alfejezet

o elsé pontjaba masoltak a felek kdzotti megbizdi szerz6désben |évé részeket,

o masodik pontjaba masoltak a felperesi allitasokat, és

o harmadik pontjaba masoltak az alperesi allitdsokat

kérdésenként 6sszeallitottak azokat az informacidkat, amelyek megismerése még sziikséges a
Kérdések megvélaszolasahoz, és
Osszeallitottdk a periratokbdl hidnyzé, de a periratokban Iévé allitasok alapjan |étez6 azon ira-
tok listajat, amelyek tartalmazhatnak olyan informacidkat, amelyek befolyasoljak a Kérdésekre
adando szakért6i valaszokat, majd a kirendel6tdl kérték ezen iratoknak a peres felektdl vald
elkérését, és miutan a Szakért6k megkaptdk ezeket az iratokat, a fent leirtak szerint feldolgoz-
tak azokat, és
elkészitették a helyszini szemle forgatokényvének tervét, aminek - azon informdciok megszer-
zéséért, amelyek megismerése még sziikséges a Kérdések megvdlaszoldsdhoz - része

o a Rendszer szervezésében, tervezésében, kivitelezésében, vizsgalataban kézremdko-

db6knek felteend6 kérdések, és

azon tesztesetek terve, amelyek végrehajtasaval kivantak meggy6z6dni a felperes altal a Rendszerre
vonatkozdan megfogalmazott kifogdsok helytallésagardl.
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8.1.2. Helyszini szemle szervezése, végrehajtasa, folyamatanak és eredményének
dokumentdlasa

A helyszini szemle forgatékonyvének elkészitése utan a Szakért6k a kirendel6 birdt tajékoztatva, a fel-
peressel, az alperessel egylittm(ikodve, a helyszini szemle folyamatat, tervezett elemi részeit azono-
sitd, transzparens, e-mail-es koordinacioval megszervezték a helyszini szemlét, amelynek végrehajtasa
soran

e aszakértGk nagyobb részben az alperestél kisebb részben a felperestdl tajékoztatast kértek és
kaptak a Rendszer készitésének egyes sajatos részleteire, ezzel birtokaba jutottak a Kérdések
megvdlaszolasahoz sziikséges, szamukra addig hianyzé informacidk egy részének, és

e aszakértSk kérték a felektdl a periratok tartalma alapjan a szakért6k altal azonositott tovabbi,
a pertargyahoz tartozo, de a szakért6knek addig at-nem-adottiratokat. A kért iratok egy részét
a felperes a helyszini szemle sordn atadta a szakért6knek. A kért felhasznaloi kézikonyvvel kap-
csolatban az alperes tdjékoztatott, hogy nyomtatott formdban nem készitenek felhasznaléi ké-
zikdnyvet, viszont a szoftvernek a ,Felhaszndldi kézikonyv” menltpontjabdl elérheté a kb. 500
oldal terjedelm( felhasznaldi kézikonyv. A tobbi kért irat dtadasat az alperes 8 napon belil
vallalta, melyet elektronikus levélmellékletben (részben) teljesitett,

e a szakért6k nem vizsgalhattdk meg az alperes dltal a felperes szdmadra készitett informatikai
rendszerre vonatkozdan

o aRendszer képességeit, tulajdonsagait, haszndlata lehetségeit,

o afelperes dllitdsa szerint a felhasznaldi szintl haszndlatot akadalyozo funkcié-hibdakat,

ezek sulyossagdnak mértékét és okait,

o ahibalizenetek napldzdasat,
mert a Rendszer lizembehelyezésére vonatkozé kisérletek sikertelenek voltak. A helyszini szemle fo-
lyamatardl és eredményérél a Szakért6k jegyz6konyvet készitettek, amelyet a helyszini szemlén a fel-
peres képviseletében jelenlévék is — megjegyzésekkel térténd bévitése nélkiil - aldirtak. Alperes a jegy-
z6konyvet nem irta ald, mivel véleményeztetni akarta — a helyszini szemlén jelen nem |évé - jogi kép-
viselGjével.

8.1.3. A helyszini szemle jegyz6kdnyvébdl és a helyszini szemle jegyz6kdnyvében
meghatdrozott, a szakért6k szdmara a felperes daltal a helyszini szemle sordn és az
alperes altal a helyszini szemlét kovet6en atadott iratokbdl a Kérdések
megvalaszolasdahoz felhaszndlt tények leirdsanak, a peres felek megallapitasainak
kiegészitése és a Rendszer Szakértdk altali vizsgalatara vonatkozo kisérletei

A Felhasznalt Periratokbdl kigy(ijtott, a Kérdések megvdlaszolasahoz felhasznalt tényleirdsok és allita-
sok csoportositott, strukturdlt dllomanyat a Szakért6k a 8.1.1 pontban leirt mdédon kiegészitették a
helyszini szemle jegyz6konyvébdl és a helyszini szemle jegyz6konyvében meghatdrozott, a szakért6k
szdmara a felperes altal a helyszini szemle sordn és az alperes dltal a helyszini szemlét kvet6en atadott
iratokbdl nyerhetd, a Kérdések megvalaszolasdhoz felhaszndlt tényleirdsokkal, allitasokkal.

A Rendszer vizsgalatanak a helyszini szemlén tortént meghilsuldsa miatt a Szakértdk a felperes és az
alperes képvisel6ivel megfeleléen egylittm(ikodve 2021.05.12-én és 2021.05.13-an megkisérelték
lizembe helyezni a Rendszernek azt a verzidjat, amelyre vonatkoznak a felperes 2017. augusztus 11-
14-i vizsgalata soran megallapitott kifogasai. E probalkozasok eredményeként a Szakért6k megallapi-
tottak, hogy a Rendszernek az a verzidja, amelyre vonatkoznak a felperes 2017. augusztus 11-14-i vizs-
galata soran megallapitott kifogdsai, nem allithaté tizembe, mivel annak (mdssal nem pétolhatd) kom-
ponense, az lizleti logikat is tartalmazdé adatbdazisa mar nem elérhetd, és nem létezik az alperes altal a
felperes szamara fejlesztett rendszernek olyan valtozta, ami helyreallithaté lenne. A Szakért6k az alpe-
res és a felperes bevonasaval tortént 2021. majus 12-i és 13-i vizsgalata folyamatat és eredményeit
emlékeztetGben és feljegyzésben részletezik. A Szakért6k a 2021. majus 13-i feljegyzésben kérték a
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felperest és az alperest, hogy nyilatkozzanak arrél, hogy tudomasuk szerint megvaldsithaté-e és milyen
modon az, hogy kétséget kizaréan azzal az adattartalommal és {izleti logikdval rendelkez6 alkalmazas
kerilhessen tesztelésre (vizsgalatra), amelyet 2017. augusztus 11-14. kdz6tt a felperes hasznalt. A fel-
peres és az alperes vonatkozo nyilatkozatai szerint a peres felek szerint sincs arra mod, hogy megvizs-
galjuk az alperes altal a felperes szamdra készitett rendszernek azt a valtozatdt, amelyre vonatkoznak
a felperes dltal 2017. augusztus 11-14 k6z6tt megallapitott kifogasok.

8.2 A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgadlat targyahoz tartozo
tényleirasokbdl, a peres felek megallapitasaibél a figyelembe vett technoldgiai
leirdsok, mddszertanok, ajanldasok felhasznaldsaval olyan szakmai Megallapitdsok
megfogalmazasa, Kovetkeztetések levondsa, amelyekre alapozva a Kérdések
megvalaszolhatok

A Kérdések megvalaszoldsahoz felhasznalt, csoportositott, 0sszegzett tények, allitdsok alapjan, a 4.
pontban meghatarozott technoldgiai leirasokat, szabvanyokat, mddszereket, kbvetelményeket és a
szintén a 4. pontban emlitett eszkdzoket felhasznalva, a Szakért6k a Kérdések megvalaszoldsat segitd,
a Szakvélemény 10. fejezetében az érintett kérdéshez tartozo alfejezet negyedik pontjaban rogzitett
Megallapitasokat fogalmaztak meg és Kovetkeztetéseket vontak le.

8.3. A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt tények leirdsaibdl, allitasokbdl és ezekbdl
szarmaztatott szakmai Megallapitasok és Kovetkeztetések alapjan a Kérdések
megvalaszolasa

A Kérdések megvélaszolasahoz felhasznalt tényekre, allitasokra, Megallapitasokra és Kovetkezteté-
sekre alapozva a Szakvélemény 10. fejezetében a Kérdéshez tartozo alfejezet 6tddik pontjaban a Szak-
ért6k megvalaszoltak a Kérdéseket.

9. A vizsgalat targyaban a vizsgalat soran bekovetke-
zett valtozasok

A kirendelésben a Szakért6k szamdra meghatdrozottak teljesitéseként végzett tevékenységeink kovet-
keztében a vizsgdlat targyaiban olyan valtozas nem kdvetkezett be, ami a vizsgalataink, tevékenysége-
ink megismétlését akadalyozna. A vizsgdlataink és egyéb vonatkozd tevékenységeink soran alkalmazott
eszkozokkel, médszerekkel a vizsgdlataink, tevékenységeink soran végzett eljarasokat megismételve -
a helyszini szemle ismétlésében 1évé, a felek dltal adott tdjékoztatdsra vonatkozo bizonytalansdgoktol
eltekintve - vizsgdlataink sordn keletkezett eredmények nyerhetdk.
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10. A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a per-
iratokbol, a helyszini szemle jegyzokonyvébol, szar-
mazo tények leirasa, allitasok, az ezekre alapulé
szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések, a Szakér-
tok szamara meghatarozott kérdésekre adott vala-
szok

Az aldbbiakban az idézett iratrészt tartalmazo iratot altaldban

e aszerzGjével és

o akovetkezdSk kozul egyik irat-jellemzével: e-mail, Tandcsaddi Szemlelap, levél papiron, Megbi-
zdsi szerzédés, Kereseti kérelem, Ellenkérelem, Bizonyitdsi inditvdny, Jegyz6kényv, Végzés, EIG-
késztd irat, Bizonyitdsi inditvdny, Hidnypdtlds, Ellenkérelem, Eszrevételek, ERP bevezetés) és

o keletkezése datumaval, e-mail-ek esetén a keletkezése idGpontjaval

azonositjuk.

10.1 A Szakértdk szamara a 3. fejezet 1. pontjaban meghatarozott kérdés megvala-
szolasahoz felhasznalt, a periratokbol, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl
és a szakértoi vizsgalatokbodl szarmazd tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, az 1. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 1. kérdés:

1. Tortént-e a valtoztatas a szoftverben 2017. augusztusa 6ta? Ha igen, akkor mikor és milyen val-
toztatas?

10.1.1 Az 1. kérdéshez kapcsoldddan a felek k6zotti megbizoi szerz6désben rogzitett
kovetelmények, feltételek

10.1.1.1 A szakért6k megjegyzése: Az alabbiakban megnevezett tevékenységekhez nem kapcsolddik
teljesitési hataridé a megbizasi szerz6désben, ezért e tevékenységek a szerz6dés szerint 2017. au-
gusztusa utdn is szerz6désszer(ien végezhetk voltak:

,3. FAZISOK ES UTEMEZES ... 4. Oktatds és betanitds ... 5. Testreszabds: szoftver korrekcié a PID szerint
... 6. Prébaiizem ... Eles iizem ...”

10.1.1.2 , A szerz6d6 felek a jelen szerz6dést 2017. november 31-ig (sic!) a masik fél szerz6désszegése
esetén felmondhatjak ... A Megbizé részérdl: ... a Megbizd altal irasban kozolt jogos igényt a Megbizott
az értesités kézhezvételét kbvetGen a jelen szerz6désben meghatdrozott vagy kézésen megallapodott
hatarid6 utan 30 munkanappal nem teljesiti.”

10.1.2 Az 1. kérdéshez kapcsolddo felperesi allitasok

10.1.2.1 Az irat: kereseti kérelem, 2017.12.01.

"Az alperesi tdarsasdg részérél ezt (2017. juliusdt) kévetéen fejlesztés vagy munka nem tértént.”
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,Alperesek tehat folyamatosan hozzafértek a tarsasagunk informatikai rendszerén keresztiil a
programhoz, a sziikséges modositasokat vagy javitasokat barmikor elvégezhettek.”

10.1.2.2 Az irat: helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07.

,Felperes nem fért hozza verziokezel$ alkalmazashoz és annak adataihoz, hibajelzés esetén azt
a valaszt kaptak, hogy a kévetkezd verzioban javitasra keriil, de ennek kimutatasat, listazasat
nem kaptak meg.”

,Feleperesnek nincs informacidja a verziéel6zmeényekrél.”
10.1.2.3 Az irat: e-mail, 2021.05.18.

A most futé ujabb szoftver verzio csakis az alperes tevékenységének kévetkeztében keriilhetett
fel a szerveriinkre, hiszen mi magunk ilyen ujabb verzioval nem rendelkeztiink, azt egyediil az
alperes volt képes eléallitani és a szerveriinkre feltelepiteni, még ha az automatikusan tértént
is:”

Kifejezetten sérelmesnek tartjuk és az alperes részérél rosszhiszem{i perbeli magatartaskent ér-
tekeljiik, hogy az ujabb szoftververzio feltelepitésével/ automatikus frissitésével, alperes meg-
akadalyozta a szakértdi bizonyitas lefolytatasat.”

10.1.3 Az 1. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.1.3.1 Az irat: e-mail, 2017.02.23, 11:45:00.

,Megvaldsitjuk a rendszeres verziofrissitésekkel az adatbazis mentését a szervereteken.”
10.1.3.2 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.12.03.

,Alperes képviseléje: a program naplézza a valtoztatasokat tehat automatikusan a naploban
szerepel, ha barmilyen valtoztatas tértént.”

10.1.3.3 Az irat: Nyilatkozat, 2021.03.04.

Az I vé/lalatiranyitasi szoftver a jogszabalyi vdltozdsok és a partner izletdgi
igeényeinek megfeleléen folyamatosan fejlesztésre keriil. Az aktudlis valtozat, hasonloan
a Windows 10 frissitéshez automatikusan keriil minden szerz6déses partner szerverére
és feliilirja a korabbi verziot. A folyamatos fejlesztéesek miatt 2017. augusztusi allapotot
visszamendleg reprodukdlni nem lehet. Az aktudlis verzioszam 1.6.64. Ezért oz ||}
2017 augusztusi allapotat megmutatni nem tudjuk. Feltételezziik, hogy a 2017 augusz-
tusi allapot - szoftver és adatbazis - a felperes szerverén rendelkezeésre dll. A felperes
adatbazisaval nem rendelkeziink. A 2017. augusztusi dllapot csak a felperes eszkézein
tekintheté meg, amennyiben még rendelkezeésre all. ... Az elsé telepitéssel egyiitt az
I /rissitési szolgdltatds is telepitésre keriilt a felperes szerverére és munkadllo-
masaira. Az ujabb és ujabb verziokat a felperes szerverére oz || szervere tolti le
munkaidén kiviil. Az alperes szerverérél a frissitések a munkadllomasokra oz || R
munkadallomason térténé megnyitaskor keriilnek. Ez a frissités addig mikédétt - 2017.
szeptember — amig a felperes oz |l szerver kapcsolatot bejelentés és indoklas
nélkiil meg nem sziintette.”

10.1.3.4 Az irat: helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07.

,Visual Studio-ban térténik a fejlesztés, és a Visual Studio verziokévetdrendszerét hasznaljak,
amely belsé alkalmazasként nem publikal informaciokat a felhasznalok, megrendelék fele.

Alperes emlékezete szerint excel allomanyba készitett listakat az egyes verziok kiadasairol,
amelyben szerepelt a verzié kiadasanak idépontja az egyes raforditasok. Amennyiben ezek az
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excel allomanyok, vagy a Visual Studié verziokévetd rendszerében lévé adatok még rendelkeze-
sere allnak alperesnek, azt 8 napon beliil megkiildi feleknek.”

,Szervervaltas miatt nem biztos hogy ez rendelkezésre all. A verziofrissités automatikusan térte-
nik, a kliens letélti az uj verziot, és indulas utan a képernyén ellendrizhetd az aktudlis verzioszam.
Amennyiben rendelkezésre dll az informacio, alperes 8 napon beliil elkiildi a feleknek.”

10.1.3.5 Az irat: e-mail, 2021.05.16.

A 3,5 évvel ezelétti telepitével nem rendelkeziink. A legkorabbi telepitd, amit még &rziink, az
hozzavetélegesen 2 évvel ezel6tti.

Ezért az 1.5.64.0 szoftver verzio konfigurdciojara az 1.5.78.0 i} cdatbdzist 1.5.64.0 -re
visszadllitani nem tudjuk. Tehat az 1.5.64.0 |l szcftver verzio nem futtathato.

A tarhely szolgaltatonk szervere ténkrement 2,5 évvel ezelbtt, és elvesztek a korabbi anyagaink.”

10.1.3.6 Az irat: helyszini szemle jegyz6kényvében vallaltak alapjan az [l 3'ta! a szakértéknek
e-mail mellékletekeént kiildétt |l 2017-03-16 - 2017.08.24. pdf fajl

Az alperes dltal a felperes szamara készitett szoftver utolso valtozatanak verziészama: 1.5.55, a
verzio kibocsatasanak datuma: 2017. 08.24.

10.1.4 Az 1. kérdéshez kapcsolodo szakért8i megallapitasok, kovetkeztetések

10.1.4.1 Az|j szoftver és az dltala haszndlt adatbazis néhany jellemzéje

Az alperes tajékoztatasa szerint az alperes, a felperestél fuggetleniil, tovabbi tigyfelei szamara, napja-
inkban is rendszeresen valtoztatja, fejleszti az i szoftvert és annak adatbazisat, azoknak djabb
verzioit kesziti el.

Az alperes altal a felperes szamara kialakitott szoftver Ujabb verzidi a felperes informatikai eszkézére
(egy adott munkaallomasara) akkor téltédtek le (automatikusan), amikor a felperes az adott munkaal-
lomasan elinditotta az ] 2'ka/mazast.

Az alperes altal a felperes szamara kialakitott szoftverhez tartozo adatbazis Ujabb verzidi a felperes
informatikai eszk6zére (adatbazis szerverére) automatikusan, a felperes tevékenységeitdl fuggetlendl
toltédtek le, munkaiddre kiviil id8zitve.

A felperes egy munkaallomasan lévé Jil] szoftver sikeres futtatasanak szitkséges feltétele, hogy
verziészama legyen azonos a felperes szerverén lévé, az [Ji] szoftverhez tartozd adatbazis ver-
zidszamaval.

A fenti eljaras biztositja, hogy a felperes kiil6nbéz8 munkaallomasain nem lehet kiilé6nbéz8 verzio-
szamu [ szoftvert futtatni.

10.1.4.2 Az alperes dltal a felperes szamara keszitett | szoftver verzisirol

A 2021.05.13-an a felperes altal tesztelésre rendelkezésre bocsatott munkaallomasan lévé |
szoftver verzidszama: 1.5.64.

E verzio a fent leirtak szerint Gizemszer(ien ugy kerulhetett a felperes munkaallomasara, hogy egyszer,
amikor a felperes az i szoftver hasznalatat kezdeményezte, akkor a felperes munkaallomasan
1.5.64 verzional kisebb verziészammal azonositott ] szoftver volt.

Az alperes 10.1.3.6 alatt azonositott tajékoztatasa szerint az 1.5.64 verzioju |l szoftver képes-
ségei megegyeznek a 2017. augusztus 24-t8l elérhet§ 1.5.55 verzioju szoftver képességeivel, mivel
2017. augusztus 24. utan az alperes nem valtoztatta a felperes szamara készitett szoftver képességeit.
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A felperes tajékoztatasa szerint a felperes utoljara 2017. augusztus 14-én hasznalta az |l szoft-
vert.

A felperes 2017. augusztus 11. és 2017. augusztus 14. kozott az || szoftver 1.5.54 verzidjat
hasznalta.

Az alperes tajékoztatasa szerint az i szoftver 2021.03.04-én aktualis véltozatanak verziészama
1.6.64.

10.1.4.3 Az alperes dltal a felperes szamdra készitett ||} szoftverhez tartozo adatbazis verzidirdl

A felperes szerverén a felperes harom |l szoftververzidjéhoz tartozé (harom) adatbazisnak a
tartalma van elmentve:

o afelperes szerverére 2017.04.23-3an letoltott, 1.5.46 verzidju, a felperes szerverén 2017.04.24
09:51-kor az | b2k ¢!lomanyba mentett, 61,5 MB méret( adatbazis

o afelperes szerverére 2017.04.28-an letoltott, 1.5.47 verzioju, a felperes szerverén 2017.04.29
12:31-kor az |} b« @/lomanyba mentett, 63 MB méret(i adatbazis

a felperes szerverére 2017.08.22-én letoltott, 1.5.57 verzidju, a felperes szerverén 2017.08.23 07:06-
kor az | b - < allomanyba mentett, 69 MB méret( adatbazis.

10.1.4.4 Annak aldgtdmasztdsa, hogy az alperes dltal a felperes szamdra készitett |} szoftvernek
nincs lizembehelyezhetd, haszndlhato vdltozata

2021.05.13-an a felperes vizsgdlatra rendelkezésre bocsatott munkadllomasan 1évé 1.5.64 verzidéju
I s:oftverhez a felperes szerverén nem talalhato 1.5.64 verzioju, az |Jjii] szoftverhez tar-
toz6 adatbazis. 1.5.64 verzidju, az alperes dltal a felperes szamara készitett ] szoftverhez tar-
tozé adatbazis nélkil az 1.5.64 verzioju [l szoftver nem hasznalhatd. Tehdt a felperes informa-
tikai munkaallomasain elérhetd egyetlen |l szoftvervaltozat a felperes szerverén |évd adatba-
zisokkal nem hasznalhato.

A Felperes altal végzett tesztek ennél kordbbi (1.5.54-es verziéju) programvaltozattal késziiltek, amely-
nek ellenérzése a fenti okokbdl (sem a programvaltozat, sem az azzal azonos verziéju adatbazis nem
allithatd vissza) nem lehetséges.

A 10.1.2.3 és a2 10.1.3.5 és 10.1.3.6 alatt azonositott felperesi és alperesi nyilatkozatok szerint a felek
birtokaban nincs olyan az alperes altal a felperes szamara készitett ] szoftver verzio és hozza
tartozo adatbazis, ami lizembehelyezhet6, haszndlhato lenne.

10.1.4.5 A Szakértbk tovabbi megdllapitdsai, kévetkeztetései

Azért, hogy az alperes képes legyen bizonyitani, hogy a tevékenységei eredményeképpen a felperes
szamara kialakitott |l szoftver valamilyen mértékben rendelkezik azokkal a képeségekkel, ame-
lyek kialakitasaért a megbizé a vonatkozd szerz6dés szerint fizet (mert kielégiti a felperes megfelel
kovetelményeit), a Szakérték szerint, a vonatkozd normakkal 6sszhangban, az alperesnek meg kellett
volna 6rizni (legaldbb) e szoftvernek azt a verzidjat, amely a legnagyobb mértékben elégiti ki a felpe-
resnek e szoftverért torténg fizetése feltételeit, a vonatkozo kovetelményeit.

A 10.1.3.1 pontban idézett alperesi nyilatkozat szerint (,, Megvaldsitjuk a rendszeres verzidfrissitésekkel
az adatbazis mentését a szervereteken.”) az alperes vdllalta, hogy a felperes szamara fejlesztett, a fel-
peres munkaallomasaira letoltott || szoftververziohoz tartoz6 adatbazist elmenti a felperes
szerverén, de a felperes dltal 2017. augusztus 11. és 14-e kdz6tt haszndlt 1.5.54 és a felperes munka-
allomasaira utoljara letoltott 1.5.64 szoftververzidhoz sem taldlhatéd elmentett adatbdzis a felperes
szerverén, és alperes sem Grizte meg ezen adatbazisfrissitések tartalmat.

A szoftver valtozasa jelentheti csak a szoftver nevének (azonositdjanak) valtozasat, vagy a szoftver tar-
talmdanak (kddjanak) valtozdsat (amib6l nem kovetkezik szlikségszerlien a szoftver képességeinek
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megvaltozasa) vagy a szoftver képességeinek a valtozasat (ami egyitt jar a szoftver tartalmanak valto-
zasdaval). A szoftver valtozasa altaldban persze azt jelenti, hogy a szoftver neve (pl. nevében a verzié-
szama), a tartalma (a kdédja) és a képessége (pl. uj funkcidja keletkezik, hibas funkcidja kijavul) egylitt
valtozik.

Az alperes altal a felperes szamara készitett szoftvernek a neve (azon belll a verziészama) véltozott
2017. augusztusa Ota, mert

e 2017. augusztus 14-én a felperes munkaallomasain 1évé szoftver verzioszama 1.5.54 volt és
2021. majus 13-an mar 1.5.64, és
o tekintettel arra, hogy a felperes atlagosan kb. kéthetenként készitett Uj szoftververziot, aminek
averzidszama (ha a verziészam mdsodik numerikus dsszetevdje valtozatlan, mint esetiinkben)
az el6z6 verzidszam utolsd (harmadik) numerikus 6sszetevéjének eggyel torténé novelésével
all eld, és ezért
e kizérhatjuk azt, hogy 2017. augusztus 14. és 2017. augusztus 31 kozott valtozott a szoftver
verzidoszama 1.5.54-r6l 1.5.64-re.
Az alperes altal a felperes szdmdra készitett szoftver verziészamdnak valtozdsa nem sziikségszer(en jar
egyltt az alperes altal a felperes szamara készitett szoftver tartalmanak, képességeinek valtozasaval,
mert lehet, hogy az |Jili] szoftvernek csak azok részei valtoztak az uj verzioban, amelyek a felperes
szamdra nem nyujtanak szolgdltatast, amely altal megvaldsitott képességek a felperes szamara nem is
elérhet6k. Mivel az alperes altal a felperes szamara készitett szoftvernek a 2017. augusztusa utan ke-
letkezett verzidi nem (sem) helyezhetSk Gizembe, ezért nem lehet megallapitani, hogy az alperes altal
a felperes szamdra készitett szoftvernek 2017. augusztusa 6ta bekovetkezett verziészam valtozasa
egyltt jart-e a szoftver tartalmanak, képességeinek megvaltoztatdsaval. Tehat az alperes altal a felpe-
res szamara készitett szoftver azonositéjaban (nevében) tértént valtozas 2017. augusztusa 6ta, de azt
a szoftver objektiv vizsgalataval nem lehet eldonteni, hogy az alperes altal a felperes szamara készitett
szoftver tartalmaban, képességeiben tortént-e valtozas 2017. augusztusa 6ta.

Az alperes 10.1.3.6 alatt azonositott tajékoztatasa szerint az alperes altal a felperes szamara készitett
szoftver tartalmaban, képességeiben nem tortént-e valtozas 2017. augusztusa ota.

10.1.5. Az els6 kérdés megvalaszolasa

A 3. fejezetben meghatdrozott 1. kérdés:

1. Tortént-e a valtoztatas a szoftverben 2017. augusztusa 6ta? Ha igen, akkor mikor és milyen val-
toztatas?

Az alperes altal a felperes szdmara készitett szoftver azonositéjaban (nevében, a verziészanan) tértént
valtozas 2017. augusztusa 6ta, de mivel nem lehet Gizembe allitani, nem lehet megvizsgdlni az alperes
altal a felperes szamara készitett szoftvernek a 2017. augusztusa utan keletkezett verzidszamaihoz tar-
tozo valtozatait, ezért a szoftver objektiv vizsgalataval nem lehet eldénteni, hogy az alperes dltal a
felperes szamdra készitett szoftver tartalmaban, képességeiben tortént-e valtozas 2017. augusztusa
Ota.

10.2 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 2. pontjdban meghatarozott kérdés megvala-
szolasahoz felhasznalt, a periratokbol, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl
és a szakértdi vizsgalatokbdl szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapuld szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 2. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 2. kérdés:
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2. A telepités 6ta lett-e frissitve a szoftver? Ha igen, ki altal, mikor és hany alkalommal?

10.2.1 A 2. kérdéshez kapcsolodoan a felek k6zotti megbizoi szerz6désben rogzitett
kévetelmeények, feltételek

,1.2 Definiciok, fogalmak ... Frissités: az aktudlis verzio eljuttatasa Megbizé szerverére és mun-
kaadllomasaira”

10.2.2 A 2. kérdéshez kapcsolodo felperesi allitasok

10.2.2.1 Az irat: kereseti kérelem, 2017.12.01.

"A szerzédés alairasat kévetéen I. rendii alperes feltéltétte a tarsasagunk informatikai rendsze-
rére az dltala kinalt i} programot, abban a formdban ahogyan az alap esetben a rendel-

kezésre allt. Azaz ekkor a program "nyers" verzioja keriilt telepitésre, az altalunk kért fejlesztések
nélkdl."

"Alperesek ...a sziikséges moédositasokat vagy javitasokat barmikor elvégezhettek."

"Az alperesi tarsasag részérdl ezt (2017. juliusat) kévetben fejlesztés vagy munka nem tértént."
10.2.2.2 Az irat: 2018.06.05, Jegyz6konyv, 2018.06.05.

,Amikor megtértént a szerz6déskéteés, onnantdl lett nekiink hozzaférésiink a rendszerhez.”

10.2.3 A 2. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.2.3.1 Az irata: Jegyz6konyv, 2018.03.21.
JAlperesi jogi képvisel8: szeretnék hivatkozni arra, hogy a szoftver telepitésre keriilt felperesnél
2017 marcius 17-én”

10.2.3.2 Az irat: Eszrevételek, 2018.06.01.
»A szerzédés szerint megtorteént a tavoli eléréssel oz ] szoftver telepitése demo adatsor-
ral.”

10.2.3.3 Az irat: levél papiron, 2017.07.28.
Az utobbi honapokban j6 szandékunk jeléiil mutattunk némi rugalmassagot ebben és jé néhany

olyan tébbnyire szoban kézélt fejlesztést elvégeztiink nektek amire nem is lettiink volna kétele-
zettek a szerzédés szerint”

10.2.3.4 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.
LA 2017.07.12-¢én telepitett frissitéssel (verzioval) a beszallitasaitok és kiszallitasaitok informati-

kai tamogatasat probaiizemre elkészitettiik és 2107.07.12., illetve 2017.07.13-an munkaalloma-
sotokon taveleréssel bemutattuk részetekre TeamViewer hasznalataval.”

10.2.3.5 Az irat: e-mail, 2017.02.23, 11:45:00.

,Megvalésitjuk a rendszeres verziofrissitésekkel az adatbazis mentését a szervereteken.”

10.2.3.6 Azirat: helyszini szemle jegyz6konyvében vallaltak alapjan az | 2'tal @ szakeértok-
nek e-mail mellékleteként kaldott I 2077.03.716 - 2017.08.24.pdf fajl

Az alperes dltal a felperes szamara készitett szoftver frissitései:

Verzioszam Verzio kibocsatasanak datuma
1.5.44 2017.04.04
1.5.45 2017.04.06
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1.5.46 2017.04.19

1.5.48 2017.05.02
1.5.49 2017.05.08
1.5.50 2017.05.30
1.5.51 2017.06.19
1.5.52 2017. 06.27.
1.5.53 2017.07.03
1.5.54 2017.07.11
1.5.55 2017.08.24

10.2.3.7 Az irat: helyszini szemle jegyz6konyve, 2021.05.07.

,Visual Studio-ban térténik a fejlesztés, és a Visual Studio verziokévetbrendszerét haszndljdk,
amely belsé alkalmazdsként nem publikdl informdciokat a felhaszndlok, megrendelék felé.

Alperes emlékezete szerint excel dllomdnyba készitett listdkat az egyes verzidk kiaddsairdl,
amelyben szerepelt a verzio kiaddsdnak idépontjam az egyes rdforditdsok. Amennyiben ezek az
excel dllomadnyok, vagy a Visual Studio verziokévetd rendszerében Iévé adatok még rendelkezé-
sére dllnak alperesnek, azt 8 napon beliil megkiildi feleknek.”

,Szervervdltds miatt nem biztos hogy ez rendelkezésre dll. A verzidfrissités automatikusan térté-
nik, a kliens letélti az uj verziot, és indulds utdn a képernyén ellenérizhetd az aktudlis verzidszam.
Amennyiben rendelkezésre dll az informdcid, alperes 8 napon beliil elkiildi feleknek.”

10.2.4 A 2. kérdéshez kapcsolédd szakért6i megallapitasok, kovetkeztetések

A 2017.03.17-én tortént telepitése Ota az alperes szandéka szerint telepitette a Rendszer Ujabb verzidit
a felperes informatikai eszkdzbazisara.

Az alperes altal a felperes szamara készitett szoftver frissitéseir6l szoftver verziékdvetSrendszer altal
készitett nyilvantartas a periratokban nem szerepel, az alperes tajékoztatasa szerint ilyen volt, de az
alperes szervervéltasa utan nem all rendelkezésre.

Az alperes altal a felperes szamara készitett szoftver fejlesztéseirél az alperes altal készitett Excel tab-
lazat a fejlesztésekhez rendelve tartalmaz verzidszdmokat és a verziészamokhoz kapcsolja a verzidk
elérhet6ségének datumait. Ebben a tablazatban a verziészamok kozott nem szerepel az alperes altal a
felperes szamara készitett szoftver minden, a felperes eszkdzbazisara telepitett valtozatanak verzio-
szama. Ennek oka lehet, hogy ebbdl az Excel tablazatokbdl hidanyzo verzidszdamokhoz nem tartozik al-
peresi fejlesztés.

10.2.5 A masodik kérdés megvalaszolasa

A 2. kérdés:
A telepités 6ta lett-e frissitve a szoftver? Ha igen, ki altal, mikor és hany alkalommal?
A 2. kérdés megvalaszolasa:

A telepités ota lett frissitve a szoftver. A szoftver frissitéseit az alperes tdjékoztatdsa szerint az alperes
altal a felperes szamara kialakitott szoftver Gjabb verzidi a felperes informatikai eszk6zére (egy adott
munkaallomasara) akkor tolt6dott le (automatikusan), amikor a felperes az adott munkaallomasan el-

inditotta az|l szoftvert.

Az alperes altal a felperes szamara kialakitott szoftverhez tartozé adatbazis Ujabb verzidi a felperes
informatikai eszk6zére (adatbazis szerverére) automatikusan, a felperes tevékenységeitdl fuggetlentl

31



toltédtek le egy, az alperes altal készitett program segitségével, amely munkaidén kiviilre id6zitve lte-
mezetten végezte az adatbazis frissitését és az adatbdazis mentését.

Az alperes tdjékoztatasa szerint az alperes altal a felperes szamara készitett szoftver frissitései:

Verzidszam Verzi6 kibocsatasanak datuma
1.5.44 2017.04.04
1.5.45 2017.04.06
1.5.46 2017.04.19
1.5.48 2017.05.02
1.5.49 2017.05.08
1.5.50 2017.05.30
1.5.51 2017.06.19
1.5.52 2017.06.27.
1.5.53 2017.07.03
1.5.54 2017.07.11
1.5.55 2017.08.24

10.3 A Szakértdk szamara a 3. fejezet 3. pontjaban meghatarozott kérdés megva-
laszolasahoz felhasznalt, a periratokbol, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl
és a szakértdi vizsgalatokbdl szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapul6 szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések, a 3. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 3. kérdés:

3. Az alperes altal telepitett szoftver megfelelt-e a felek kdzotti szerz6désben rogzitett feltételek-
nek?

A 2016. évi XXIX. torvény az igazsagligyi szakért6krél 39. § (3) (,Ha a szakértd tevékenysége sordn olyan
kériilményt, tényt észlel, amely az ligy megitélését érdemben érinti, de arra a hatésdg vagy a megbizé
nem utalt, kbteles az érintett kériilményt, tényt a hatésdgnak vagy a megbizonak jelezni.”) alapjan a
10.3.1.4,10.3.2.4,10.3.3.4,10.3.4.4,10.3.5.1.1 és 10.3.5.3 fejezetekben a Szakért6k leirjak a tevékeny-
ségik soran észlelt olyan koriilményeket, tényeket és az azokbdl levont kovetkeztetéseket is, amelyek
a vonatkozé peres Gigy megitélését érdemben érintik, de kozvetleniil nem azzal kapcsolatosak, hogy a
szoftver megfelelt-e a felek kozotti szerz6désben rogzitett feltételeknek. E fejezetekben leirtak értel-
mezésének, sulydnak megitélése segitésére késziilt a 6. és 7. fejezet.

Mivel

e a3. kérdés: ,Az alperes altal telepitett szoftver megfelelt-e a felek kdzotti szerz6désben rogzi-
tett feltételeknek?” és

o afelek kozotti szerz6désben a felek a szoftverre vonatkozo feltételként rogzitették, hogy ,,1.1
... Jelen szerz6désben rogzitésre kerll6 projekt célja, hogy a Megbizd igényeinek megfelel
vallalatirdnyitdsi szoftverhez jusson.” és

e a Megbizo akkor jut az igényeinek megfelel6 vallalatiranyitdsi szoftverhez, ha a szoftver készi-
tése soran betartjak azokat a technoldgiai el6irdsokat, amelyeket tobb ezer emberév tapasz-
talata alapjan azért dolgoztak ki, hogy a megbizdk — észszer( id6- és koltség raforditas mellett
- igényeiknek megfelel§ (vallalatiranyitasi) szoftverhez jussanak, és
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e azalperes altal a felperes szamara készitett | szoftver el6éllitasa soran a szoftverké-
szités technoldgiai szabalyait olyan nagy szamban és mélységben szegték meg, hogy az mar
kizarta, hogy a szoftverbél a vonatkozo igényeknek megfelel§ termék keletkezzen,

ezért az alabbiakban — annak vizsgadlata mellett, hogy az alperes dltal telepitett szoftver megfelelt-e a
felek kézétti szerz8désben régzitett feltételeknek — azt is megvizsgaljuk, hogy a szoban forgé szoftver
készitése megfelelt-e a vonatkozo technoldgiai kévetelményeknek. A szoftver nem-megfelel8ségeinek
leirasa mellett megtérténik e nem-megfeleldségek kévetkezményeinek bemutatasa és felel8seinek
meghatarozasa is.

10.3.1 Az alperes altal a felperes szamara telepitett [JJij szoftver (a Rendszer)
képességeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo
szerz8déses és tovabbi kévetelmények, feltételek

10.3.1.1 A szoftver képessegeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo, a fe-
lek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett kévetelmények, feltetelek

Az irat: megbizasi szerz8dés, 2017.03.16.

,1.1 ... Jelen szerz6désben régzitésre keriils projekt célja, hogy a Megbizo igényeinek megfelelé
vallalatiranyitasi szoftverhez jusson.”

,1.2 ... Projektindité dokumentum: a Megbizott a Megbizo kézremiikédésével felméri a vallalat-
iranyitasi rendszerrel tamogatasra kertilé folyamatokat. A Megbizott és a Megbizé meghataroz-

oy

zak a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése utan torténd folyamatokat és miikédéseket. Ezeket
a projektindito dokumentumban régzitik és a Felek kélcsénésen alairjak.”

,1.2 ... Probaiizem: ... Ekkor késziil el projektindité dokumentum (PID).”

10.3.1.2 A szoftver keépességeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelésekre vonatkozo szer-
z8deéses feltetelekhez kapcsolodo felperesi dllitasok és a szoftverre vonatkozé tovabbi felperesi kéve-
telmenyek

10.3.1.2.1 Az irat: e-mail, 2017.04.18., 14:26:00.

"Amit még a rendszer nem tud, de roppant fontos:

- Naptar - minden funkciojaval egyiitt

- Hasznalt nyilatkozataink

- Szallitasi dokumentumok (gondolok itt "CMR", Annex VII)

- MSZ szabvany HELYES felvitele

- a support G v ¢-mail cimre kiildétt észrevételeink

+ a tarsasag tevekenységéhez nem tartozo elemeket vegyiik ki mindenképp- ezeket és jeleztiik
részetekre, mert zavaro!"

10.3.1.2.2 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.

,2017 augusztus elsé napjan még nincs naptar funkcionk ...”

, Tranzit szallitas nincs”

,mérleg nem megoldott”

,,a be és kiszallitasi folyamatok tele vannak hibakkal”

,,a nyilatkozatok tarolasi helyei sem megoldottak”
10.3.1.2.3 Az irat: Gigyvédi levél papiron, 2017.09.21.

”... a Projektindité Dokumentum tartalmanak tigyfelem igényeihez igazitott kialakitasa nem tér-
tént meg,...”
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10.3.1.3 A szoftver keépesséegeire, az altala nyujtott szolgaltatasokra, adatkezelesekre vonatkozo szer-
z8deses feltetelekhez és a szoftverre vonatkozo tovabbi felperesi kévetelményekhez kapcsolodo alpe-
resi allitasok

10.3.1.3.1 Az irat: levél papiron, 2017.06.12.

"Azt vdllaltuk, hogy ezt oz ] vé!lalatirdnyitdsi szoftvert vezetjiik be, illetve adaptdljuk a
I K/t nél. Azt azonban nem vdllaltuk, hogy jelentésen atdolgozzuk.”

10.3.1.3.2 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

A konzultaciok alkalmaval sikeriilt pontositanunk, hogy az altalatok elképzelt/elvart funkciokat
hogyan szeretnétek az |l hoszné/ni. Az igy megbeszélt funkcickat dokumentumokban
régzitettiik. Ennek megfelel6en mellékeliink 3 dokumentumot...”:

,-.- S2amos olyan modositdst, egyedi fejlesztést elvégeztiink, amire nem lettiink volna kételezet-
tek a PID hianyaban szerzédésiink szerint. A projektre raforditott munka mennyisége mar most
meghaladja azt, mint amit a szerzdésben vallaltunk.”

10.3.1.3.3 Az irat: Eszrevételek, levél papiron, 2018.09.03.

~Felperes a jelenleg is haszndlt szoftverével azonos miikédest var el oz || cnnck elle-
nére, hogy a szoftvermiikédést a bemutatd alkalmdaval megmutattuk. Az |l Bt képes és
alkalmas arra, hogy a Megbizo egyéni funkciondlis igenyeit megvalositsa, amelyekhez megfelelé
megallapodas kapcsolodik.”

10.3.1.4 A szoftver képességeihez, a szoftverre vonatkozo szerz6déses feltételekhez és a szoftverre vo-
natkozo tovabbi felperesi kévetelméenyekhez, felperesi és alperesi allitasokhoz kapcsolodo szakertdi,
technologiai (modszertani) megallapitasok

10.3.1.4.1 A felek kéz6tti megbizasi szerz6désben nincs meghatarozva, hogy a Rendszer készitésére
inditott projekt teljesitése soran melyik, milyen projektmenedzselési médszertan (technoldgiai elé-
iras) szerint (vagy azt miképpen médositva) jarnak el, és a rendszer megvaldsitasa soran milyen infor-
matikai rendszer készitésére vonatkozé technolégiai el@irast (vagy azt miképpen médositva) kévet-
nek, és az sincs leirva, hogy elvégzik azokat projektmenedzselési és szoftver készitési — szervezési, ter-
vezési, fejlesztési —, mindségbiztositasi tevékenységeket, amelyeket a vonatkozo technoldgiai el8irasok
megkovetelnek. Ennek kévetkeztében a Rendszer készitése soran anélkiil nem tartottak be a Rendszer
készitésére is vonatkozo projektmenedzselési és informatikai rendszerkészitési, min&ségbiztositasi

2”re

technoldgiai elSirasokat, hogy ezzel a szerz6dés valamely részét megszegték volna.

A feleknek a helyszini szemlén tett nyilatkozatai szerint az alperes altal a felperes szamara készitett
szoftver fejlesztése soran részben sem érvényesiiltek a Vizesés modszertan szoftverfejlesztési kovetel-
ményei. A helyszini szemle soran az alperes azt nyilatkozta, hogy a szobanforgo szoftver kialakitasara
az Agilis modszertant hasznaltak. Viszont az alperes altal a felperes szamara keészitett szoftver fejlesz-
tése soran az Agilis modszertan szoftverfejlesztési kdvetelményei sem érvényesiiltek semmilyen mér-
tékben.

Azt, hogy a szoftver nem felelt meg a felperes elvarasainak, dént8 mértékben az okozta, hogy a szoft-
verkészités soran nem tartottak be a szoftverkészitésre vonatkozo technoldgiai el8irasokat.

10.3.1.4.2 A szoftverfejlesztési modszertanok el8irasai be-nem-tartasanak néhany fontos kévetkezmé-
nye

s

A periratok tartalma szerint a vizesés modszertan technolégiai elSirdasainak megszegése miatt (az
alabbi felsorolasnal teljeskér(iségre nem térekedve, példalézva)

e nem késziilt el a felek altal elfogadott, a megvaldsitandé Rendszertdl elvart - az
modositasaval, kiegészitésével kialakitani tervezett — képességek, kovetelmények olyan le-
irasa, ami lehetdvé teszi a kévetelmények teljesitése mértékének — a Rendszer vizsgalataval,
a kévetelmenyek leirasa és a Rendszernek a kévetelmények teljesitésére valo szolgaltatasai
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dsszehasonlitdsdval toérténd - meghatdrozdsat, ami alapjan kellene donteni a Rendszer megfe-
lelGségérdl, atvételérdl, a kifizetése feltételeinek teljesitésérdl,

nincsenek meghatarozva a teljesitésre vonatkozé legfontosabb — példaul a felhaszndldi tesz-
telésre, az lizemi probdra, az éles lizemre vonatkozo — hatarid6k valamint a felperestél elvart
rendelkezésre dllds mennyisége és mindsége,

nincsenek meghatarozva a Rendszer elkészitéséhez sziikséges er6forrasok (pl. a sziikséges
munkanapok (munkadrdk)), emiatt megalapozatlan a Rendszer elGallitasanak koltsége,

a Rendszer képességeire és a Rendszer éles lizembehelyezése datumara vonatkozéan hosz-
szabb idére allanddsult a felperesi elégedetlenség,

a Rendszer az optimalisnal lassabban és tobb raforditassal késziilt, és a felperes szamara meg-
felel6 képességekkel rendelkezé Rendszer nem késziilt el, a megvaldsitasért inditott projekt
nem fejez6dott be.

A periratok tartalma szerint az agilis mddszertan technoloégiai elGirasai megszegése miatt (az alabbi
felsorolasnal teljeskoriiségre nem torekedve, példaldzva)

a szoftver fejlesztése alatt nem volt biztositva a felperes elégedettsége
a felmerdlt problémakat nem oldottak meg gyorsan, hatékonyan
a felperes képviselGi és a fejleszt6k a fejlesztési projekt id6tartamaban nem dolgoztak egyiitt
napi rendszerességgel
nem tartottak a Sprint inditd és a Sprint kiértékel6 konzultacidkat
a felperes képviselGi és a készitend6 rendszer fejleszti kozott informdcid atadasara lizemsze-
rden nem a személyes beszélgetést alkalmaztak
nem a felperes képviselSi altal elfogadottan m(ikodd szoftverrészekkel valdsitottak meg a
szoftver készitését
nem alakult meg a Sprinteket végrehajté csapat
nem készllt Termék Teenddk (Product Backlog) lista, ezért
o az informatikai rendszernek a megrendeld igényei szerinti megvaldsitasdhoz sziiksé-
ges, a megrendel§ Uzleti szempontjabdl meghatarozott értékek szerint nem voltak sor-
rendbe allitva a megvaldsitandd funkcidk, kivansagok, 6tletek
o az Uzleti szempontbdl nem voltak meghatarozva a megvalésitandé informatikai rend-
szer funkcidinak értékei
o nem voltak meghatarozva a funkcidk megvalésitasa elfogadasanak feltételei
o nem voltak meghatarozva az egyes funkciok megvaldsitdsdhoz sziikséges
= jd&intervallum becslések és
*  munkaidd raforditas becslések
nem készilt Sprintteenddk lista
a Sprint végén a felperes és az alperes munkatdarsai egyiitt nem értékelték ki a Sprint soran
készitett Novekményt, és nem irtdk le az értékelésiik eredményét, aminek megfelel6 tartalma
altaldban sziikséges kelléke a fizetéshez tartozé teljesitésigazolasnak
a Sprint végén a felek nem tartottak Sprintattekintést, nem allapitottdk meg, hogy mely mun-
kak késziiltek el és melyek nem, és az elkésziilt munkdkat nem mutatjak be a megrendel6 —a
fejlesztés eredményében érdekelt - képviselGinek
az alperes a valtozo kdvetelményeket nem lehet&ségként, hanem problémaként kezelte
nem tortént meg a fejlesztést megvaldsitd, az alperes és a felperes munkatarsaibdl all6 csapat
mukodésének rendszeres id6k6zonként, az eredményebbé valast segité fellilvizsgalata.

10.3.1.4.3 A Vizesés mddszertani elGirasok szerint a vdllalatirdnyitdsi rendszer bevezetése utdan térténé
folyamatok és miik6dések (a Rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények) lizemszer(ien valtozo
tartalmu leirdsara nem a valtozatlan tartalmu PID vald, hanem a kdvetelményleiras.

10.3.1.4.4 A Vizesés mddszertani el6irdsok szerint a Rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények
leirasa (a vizsgdlt Megbizasi szerz6désben a ,,PID” néven illetett dokumentumba) nem a prébailizem
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alatt torténik. A Rendszerrel szemben tamasztott kévetelmények leirasat az || Ui funkciokkal
torténd bévitésére és az il funkcidinak médositasara szolgalo fejlesztési tevékenységek el6tt
kellett volna elvégezni, a probalizemet viszont a fejlesztések utan térténd sikeres fejlesztdi és felhasz-
nalo tesztelések utan kellett volna elkezdeni.

10.3.1.4.5 A fent emlitett technoldgiai problémak az alperes kompetenciakéréhez tartozo tevékenysé-
gek kévetkeztében alltak elé.

10.3.2 Az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftverre vonatkozo kévetelmények
teljesitéséért meghatarozott és végzett szervezdi, tervezbi és fejlesztsi
tevékenységek és e tevékenységek eredménye

10.3.2.1 A szoftverre vonatkozo, a felek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételek teljesitéséert
a szerz8desben régzitett szervezdi, tervezdi és fejlesztdi tevekenységek meghatdrozasa és e tevekeny-
ségeknek a szerz6desben régzitett eredmeénye

10.3.2.1.1 Az irat: megbizasi szerz8dés, 2017.03.16.

,1.2 ... Projektindité dokumentum: a Megbizott a Megbizé kézremlikédésével felméri a vallalat-
iranyitasi rendszerrel tamogatasra keriilé folyamatokat. A Megbizott és a Megbizé meghataroz-
zak a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése utan térténd folyamatokat és miikédéseket. Ezeket
a projektindité dokumentumban régzitik és a Felek kélcsénésen alairjak.”

,3 ...2. Helyzetértékelés és PID elkészitése: Szerz6déskétéstsl szamitott 30 napon beliil. Megva-
16sito: Megbizott és Megbizd”

»1.2 ... Fejlesztés: az | szolgdltatdsainak bévitése, adott funkcio kiegészitése, uj funkcio(k)
létrehozasa, interfész modul készitése. stb. ,

,3...5. Testreszabas: szoftver korrekciok a PID szerint: A PID elfogadasat kévetéen. Megvalosito:
Megbizott”

10.3.2.2 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmenyek teljesitéseért meghatarozott és vegzett szer-
vezdi, tervezdi és fejlesztsi tevékenységekhez és e tevekenységek eredményéhez kapcsolodo felperesi
allitasok

10.3.2.2.1 Az irat: Masolat Program specifikacié 2016.11.09.pdf nevii fajl, 2016.11.09

Excel-ben adatok, adatkezelési miiveletek neve
10.3.2.2.2 Az irat: |l o9 osv/tsdg. pdf nevii fajl

Nevek, jogosultsagok
10.3.2.2.3 Az irat: levél papiron, 2017.07.05.

A mi napon folytatott skype beszélgetés 6sszegzéseként elmondhato, hogy a tarsasagunk altal
ozl Bt-ve! 2017. marcius 16. napjan kétott megbizdsi szerz6dés céljat és targyat képezd
a megbizé igényeinek megfeleld vallalatiranyitasi rendszer kialakitasa 2017. julius 05. napjaig
nem sikeriilt.”

10.3.2.2.4 Az irat: levél papiron, 2017.08.01
,2017 augusztus elsé napjan még nincs naptar funkcionk amiben megallapodtunk, amit le is irtal
Il 2017 julius 26 napjan kelt emailben”
, Tranzit szallitas nincs, ezt is szépen leirtad 2017 julius 26 napjan kelt leveledben”
,mérleg nem megoldott”

,a be és kiszallitasi folyamatok tele vannak hibakkal ezt printscreennel régzitettiik a mai allapot-
nak megfelel6en”
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,a nyilatkozatok tarolasi helyei sem megoldottak ezeket is mentettiik természetesen printscre-
ennel”

10.3.2.2.5 Az irat: Uigyvédi levél papiron, 2017.09.21.
”Felhivom a figyelmiiket, hogy Onék a szerz8désben olyan vallalatiranyitdsi rendszer installdla-
sat, tamogatasat vallaltak, amely ligyfelem igényeinek megfelel, elvarasaihoz igazodik. Ennek
alapjan jogosan varhato el, hogy az ligyfelem altal kért modositasokat a fejlesztések soran figye-

lembe vegyék és a program miikédése ligyfelem elvarasainak megfeleljen. Ebbél a kitlizétt ha-
tarid8ig szinte semmi nem valésult meg...”.

10.3.2.2.6 Az irat: |l kereseti kérelem, 2017.12.01.
"A szerz6des megkéotésekor ...(a PID) nem késziilt el, igy tovabbra sem volt tisztazott... az alperes
altal nyujtott szolgaltatas pontos tartalma."

,Mivel erre a (2017. aprilis 18-i) levélre (e-mail-re) az alperesek hosszabb ideje nem reagaltak,
igy a felperes ligyvezet6 2017 aprilis 26-an ujabb levelet (e-mail-t) kiildétt az alpereseknek, ismet
kerve a munka meggyorsitasat. Mivel érdemi elérelépés megint csak nem tértént, 2017. aprilis
29. napjan ismét levelet (e-mail-t) kiildtiink az alpereseknek."

"2017. majus 17-én ... (az alperes) kérte, hogy altaluk megkiildétt Projektindito Dokumentumot
alairva kiildjiik vissza. Jeleztiik felé, hogy ez a dokumentum egyaltalan nem tartalmazza azokat
a fejlesztési iranyokat, amelyeket mi kértiink, ugy tiint, hogy ez a PID csupdn oz|l pro9-
ram "kezelési kézikényve", semmi tébb."

10.3.2.2.7 Az irat: El8késztd irat, bizonyitasi inditvany papiron, 2018.04.05.

,Alperesek ellenkérelmiikben lényegében maguk is elismerik, hogy a felek kéz6tti szerz6déssel
kikétott cel nem valdsult meg, az I. rendii alperes altal vallalt fejlesztési munkak nem térténtek
meg. E kérben tehat a felek k6z6tt nincs vita.”

10.3.2.2.8 Az irat: Helyszini szemle jegyz6kényve, 2021.05.07

4.1 Szakeérték kérdései
4.1.1 Szakkifejezések hasznalata
Mi az oka annak, hogy a periratokban

a PID szakkifejezésnek mas a jelentése, mint a menedzselési modszertani leirasokban? Példaul a
periratok szerint a PID-nek része a valtozo felhasznaloi kévetelmények leirasa, pedig a mene-
dzselési modszertani leirasok szerint a PID nem valtozik. Miért nem kévetelményleirds késziilt?

4.1.1.1 Felperes valasza

Eltérd a felperes véleménye alperesétél. A PID-el kapcsolatosan laikusként nem kell tudnia mi-
kent kell kinéznie egy PID-nek. 3 dokumentumot kaptak PID néven.”

(4.1 Szakértbk kerdései ...)

4.1.2 Fejlesztési, menedzselési, minbségbiztositasi (irat)termékek emlitésének hianya a perira-
tokban

Mi az oka annak, hogy a periratokban nincs megemlitve

a logikai terv,

pedig ezek az informatikai fejlesztési, menedzselési, mindségbiztositasi modszertani leirasok sze-
rint a periratokban meghatdarozotthoz hasonlé projekteknek velejaroi?

4.1.2.1 Felperes valasza

Felperes nem ismeri a felsorolt dokumentumokat, ilyeneket nem latott.”
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(4.1 Szakértbk kérdései ...)

4.1.3 Eltérés az informatikai projektmenedzselési, tervezési, fejlesztési modszertanokban megfo-
galmazottaktol

Mi az oka, hogy a felhasznal6i kévetelmények (kélcsénés) elfogadasa elétt (nélkil) hataroztak meg a
fejlesztési munka arat, ami fliggeni szokott a felhasznaloi kévetelmények mennyiségétdl, milyenségé-
t4l, és esélye volt, hogy a Felperesnek ujabb igényei lesznek, és ezekhez tovabbi fejlesztési munka lesz
szitkséges, és e tovabbi fejlesztési munkahoz esetleg lényegesen t6bb dij tartozhat, kezdték el és foly-
tattak az [l Nk Ui funkcidkkal torténd bévitését és az [Jil] funkcicinak modositasat,
pedig esélye volt, hogy nem is lesz megallapodas a kifejlesztendd rendszer képességeirdl, a felperes
szamara készitend8 Rendszer atadas-atvétele feltételeirél?

Mi az oka, hogy

a teljesitésre, ,.. a Megbizo igényeinek megfelels vallaltiranyitasi szoftver ...” eléallitasara a
megbizoi szerz8désben nincs hataridé, de e szoftver részei és a kapcsolodo szolgaltatasok kifize-
tésére van hataridé?

4.1.3.1 Felperes valasza

Szerzbédes alairasa elbtt latszodott, hogy mi a feladat. A feladatokat abbdl lattak, hogy specifi-
kaciot keszitettiink, elektronikus levélvaltasok soran kézéltiik igényeinket, tovabba személyesen
megmutattuk az akkori programunkat alperesnek.

A tesztelés szakmai szokasait nem ismerik, az atadott terméket tesztelni kezdték, és el6szér a
felesleges részek kivételét kérték az alperestél.

Azért nincs a szerz6désben hataridb, mert a szerz8deést alapvetden johiszemlien kétotték meg.”

10.3.2.3 A szoftverre vonatkozo feltetelek, kévetelméenyek teljesiteseért meghatarozott és vegzett szer-
vezdi, tervezdi és fejlesztbi tevekenysegekhez és e tevekenységek eredmenyéhez kapcsolodo alperesi
allitasok

10.3.2.3.1 Az irat: PID_ | <t_2017.04.04-30_korrigdlt.pdf nevii fajl, 2017.04.04

Adatokrol, adatkezelési miiveletekrdl képernyémasolatok és szévegek.

10.3.2.3.2 Az irat: |l Adotszerkezet_1.pdf nevii fajl

Adat egyedek, tulajdonsagok neve

10.3.2.3.3 Az irat: |l Kft- feladatkezelés.pdf nevii fdjl

Feladatkezelés tevékenységrél képernyémasolatok, szévegek
10.3.2.3.4 Az irat: Szemlelap, 2017.05.10.
1. Feladat Kezelés 2017.05.05 rendben, elfogadva. Kiegészités"

"2. Informativ képernyé aljan a nem valaszthato eszkéz és dolgozo megjelenitése”
"3. Jelenléti jelentés aljan alairas mezé kell"

"4. Annex: 1-6, 2-7 : Azonos honossdg az el8iras. Javithatésag igény."

"5. PID attekintes (CR) a héten"

"6. Kiszallitasi mintapélda" (Balotaszallasrdl - Belgradba szallitas folyamatahoz tartozo kévetel-
meények leirasa egy oldalon)”

"7. Tranzit (be / ki munkaszamok javitasa)" (Példa: Csongradi viz és Kommunadlis ... telephelytél
Belgradba szallitas, megoldando problémak jelélésével)”

"8. Szamlazas utodlag kisérd doku”
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(Szakérték megjegyzése: a fenti idézet vége a birdsagi irathalmaz fénymasolatarol lemaradt)
"9. Beszallitas

partner igény iratanyag elszallitasra

(naptarban) régzitett beszallitasi megrendelés, keézi nyilatkozatvalasztas itt térténik!!!] ...

Feladatlap a gk. vezetének. Nyomtatott szallitolevelet a helyszinen télti ki. Mérlegelés megren-
delés alapjan.

Megsemmisitési nyilatkozat

Keészitése fogalma

elkésziilte utan a kész allapotot régziti.

- Lehessen utélag a munkaszamos feladathoz megsemmisitési nyilatkozatot generalni."
"10. Mérlegelés listas képernyén az egyes tételekhez EWC-t, témeget segédképernyén jelenitse
meg.(specifikacié szerint.)”

"11. EXPORT (megrendeléssel)

-hianyok

Annex VII: iigyintézd: LR ligyvezetd lehet csak.

OECD ne legyen kételezé

- 2. mez6be nem az importdrt teszi be, valaszthaté legyen.

- 10. mezébe nemzeti kod hianyzik.

CMR keretmegoldas?

- hiany EWC a 6. os mezében (vigyazat utk6zben a megjegyzéssel)"

"12. Mérlegelés szamla...

- hiany, munkaszam"

"13. Kézponti mérlegelés képernyére uj mezé kell (EKR szam)

Késziiljén fel a szallitélevélre, CMR-re!”

"14. Veteli jegy:

- mérlegjegy brutto suly hibas.

- maganszemélynél "adé azonosité szam

- személyi igazolvanyszam kell."

"15. Kimené egyedi szamla készitésnél a szolgaltatas hozzaadasa passziv.”
"16. Partnerek tébb bankszamla szamanak régzithetésegét meg kell oldani."
"17. Partnerek tobb addszama kéz6tti valasztas lehetbsége kell."

"18. Partner statusz kételezettséget feloldani."

"19. Szamlazandé a felrako hely szerint jelélve! (A visszaigazolas beazonositasaval)"
"20. Kiilsé (univerzalis) szdllito partner begenerdlasa (I fe'adat)
"21 Antikvarium féle nyilatkozat készités

Allianz féle nyilatkozat készités"

"22 Bejové szamla kezelés

- munkaszamos bejévé szamla régzités

- hiba, hogy nem gérdiil le munkaszam"

"23. Hazipénztar

- ne legyen sziikség pénztarbizonylat kételez6 nyomtatasra

- igény az egyszerli kezelés, Kifizetés szamla ellenében, a pénzkés:zlet fogyas automatizalt kéve-
tese."”
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"24. Kimend szamla: médositasnal a szamlaban nincs benne az anyag."
"25. Szamla zaradek tartalma a megkiildétt minta szerint kell."
10.3.2.3.5 Az irat: 20170522 |Jlfo'yamatok_01.pdf nevdi fajl, 2017.06.05.

A tevékenységekrdl képernyémasolatok és bizonylatok.
10.3.2.3.6 Az irat: Adatstruktura_1.pdf nev(i fajl,

7 egyed neve, kapcsolata

10.3.2.3.7 Az irat: levél papiron, 2017.06.05.
»Az elmult hét folyaman ellendriztiik és dokumentaltuk oz || szoftver mikodését, figye-
lembe veve I Kft. folyamatait. Az igy készitett dokumentumot részletekre 2017. mdjus

29.- én meg kiildtiik. A készitett dokumentum bemutatja folyamataitok tamogatasat. Ez alapjan
meg tudjatok kezdeni az |} szoftver haszndlatat. ...

A megkiildétt dokumentumoknak megfeleléen az|l] @ szerz6désben vallaltak szerint m-
kédik.”

10.3.2.3.8 Aziirat: 2017.07.13_Megrendelés kezelése_0.pdf nevli fajl, 2017.07.13

A megrendeléskezelés adatairdl, adatkezelési miiveleteirdl képernyémasolatok és szévegek.
10.3.2.3.9 Aziirat: 2017.07.13_Meérlegelés dokumentum_1.pdf nevii fajl, 2017.07.13

A meérlegelés adatairdl, adatkezelési m(iveleteirsl képernyémasolatok és szévegek.
10.3.2.3.10 Az irat: 2017.07.13_tranzit kezelése_1.pdf nev(i fajl, 2017.07.13

A tranzitkezelés adatairdl, adatkezelési miiveleteirdl képernyémasolatok és szévegek.
10.3.2.3.11 Az irat: 20170505_naptar_funkcio_fejlesztése nevi Word fajl, 2017.05.05

A naptarkezelés adatairdl, adatkezelési miiveleteirél képerny8masolatok és szévegek.
10.3.2.3.12 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

, ... S2amos olyan maodositast, egyedi fejlesztést elvégeztiink, amire nem lettiink volna kétele-
zettek a PID hianyaban szerzédésiink szerint. A projektre raforditott munka mennyisége mar
most meghaladja azt, mint amit a szerz6désben vallaltunk.”

10.3.2.3.13 Az irat: Helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07

4.1 Szakérték kérdései
4.1.1 Szakkifejezések hasznalata
Mi az oka annak, hogy a periratokban

a PID szakkifejezésnek mas a jelentése, mint a menedzselési modszertani leirasokban? Példaul a
periratok szerint a PID-nek része a valtozo felhasznaloi kévetelmények leirasa, pedig a mene-
dzselési modszertani leirasok szerint a PID nem valtozik. Miért nem kévetelményleirds késziilt?

4.1.1.2 Alperes valasza

...az alperes a sajat gyakorlatat hasznalta.

A PID jovahagyasa, kézés alairasa nem tértént meg.

A termék alapfunkcioiban keriilt ataddasra miikédéképesen, a sziikséges fejlesztések folyamato-
san késziiltek szobeli informaciok alapjan, a végére nem tudtak érni a felperes folyamatos ujabb
kérései miatt.”

(4.1 Szakeértbk kérdései ...)

4.1.2 Fejlesztési, menedzselési, minéségbiztositasi (irat)termékek emlitésének hianya a perira-
tokban
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Mi az oka annak, hogy a periratokban nincs megemlitve

a logikai terv,

pedig ezek az informatikai fejlesztési, menedzselési, min8ségbiztositasi modszertani leirasok sze-
rint a periratokban meghatdrozotthoz hasonlo projekteknek velejaroi?

4.1.2.2 Alperes valasza

Alperes nem szokott logikai tervet késziteni mert miikédé szoftverrél van szo.”

(4.1 Szakértbk kérdései ...)

4.1.3 Eltérés az informatikai projektmenedzselési, tervezési, fejlesztési modszertanokban megfo-
galmazottaktol

Mi az oka, hogy a felhasznaloi kévetelmények (kélcsénés) elfogadasa el tt (nélkiil)

hataroztak meg a fejlesztési munka arat, ami fiiggeni szokott a felhasznaloi kévetelmények
mennyiségétdl, milyenségétdl, és esélye volt, hogy a Felperesnek ujabb igényei lesznek, és ezek-
hez tovabbi fejlesztési munka lesz sziikséges, és e tovabbi fejlesztési munkahoz esetleg lényege-
sen tébb dij tartozhat,

kezdték el és folytattak oz |l ek Vj funkcidkkal torténd bévitését és az | funk-
cioinak modositasat, pedig esélye volt, hogy nem is lesz megallapodas a kifejlesztendé rendszer
képességeirél, a felperes szamadra készitend8 Rendszer atadas-atvétele feltételeirl?

Mi az oka, hogy

a teljesitésre, ,.. a Megbizo igényeinek megfelel8 vallaltiranyitasi szoftver ...” eléallitasara a
megbizoi szerz8désben nincs hataridé, de e szoftver részei és a kapcsolodo szolgaltatasok kifize-
tésére van hataridé?

4.1.3.2 Alperes valasza

Tény, hogy megmutattak mit kell csindlni. A kiegészitések megvalésitasra keriilnek, de a PID-ben
ezt nem régzitették a felek. Agilis modszertan alapjan fejleszt.

Folyamatosan végezték a fejlesztést.
Az ujabb fejlesztések és modositasok, javitasok verziofrissitéssel keriiltek a partnerhez.

Hatarid8: azért nincs hataridé, mert johiszemiien kététtik meg a szerz8deést, de hataridét nem
is tudott volna vallalni, mert nem alperestél fiigg a végteljesités, a fejlesztendék és a hataridék
a PID-ben lettek volna régzitve. ,

10.3.2.4 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmenyek teljesiteséért meghatarozott és vegzett szer-
vezdi, tervezdi és fejlesztdi tevekenységekhez és e teveékenységek eredményéehez kapcsolodo szakertéi,
technoldgiai (mdédszertani) megallapitasok

10.3.2.4.1 A 10.3.2.1.1 -ben a megbizasi szerz8désbdl idézettek alapjan az alperes a szerz8dés szerint
nem az Agilis modszertan elGirasait kévetve végzi a felperes szamara készitendd szoftver kialakitasat,
mivel az Agilis modszertan szerint nem térténik meg egy fazisban (folyamatosan) a megbizé folyama-
tainak felmérése és az uj rendszer bevezetése utan torténd folyamatok (a kévetelmeények) és miikéde-
sek meghatarozasa és egy fazisban, egyetlen dokumentumban térténd régzitése.
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10.3.2.4.2 A kialakitandd informatikai rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket (,,a vdllalat-
iranyitdsi rendszer bevezetése utdn térténd folyamatokat és miik6déseket”) sem a Vizesés sem az Agilis
madszertan (technoldgiai leirasok) szerint nem a projektindité dokumentumban kell leirni, és nem is
szokas a PID-be irni a kdvetelményeket, de nem is célszer(i, mivel a kovetelmények valtoznak, a PID

viszont nem valtozik.
10.3.2.4.3 A Rendszer készitéseként végzett tevékenységek sordn nem teljesiiltek a Rendszer sikeres

megvaldsitdsahoz sziikséges, a 6.4, 6.5, 6.6, 6,7 és 6.8. pontokban vazolt technolégiai el6irasok a ko-
vetkez6kben leirtak szerint:

A 6.4 ponthoz kapcsoldddan, az informatikai rendszerre vonatkozé funkcionadlis és nem-funk-
ciondlis kovetelmények definialasdahoz - a kévetelményleirdshoz - a Vizesés modell altal meg-
hatdrozott technoldgiai el6irasok megszegései:

Az informatikai rendszer tervezése elsé6 fazisdban nem késziilt el a felek altal egyarant elfogadott, a
szoftverrel szemben tamasztott (funkciondlis és nem funkciondlis) kbvetelmények leirasa, a kovetel-
meényleiras. Megfelel6 teljeskorliséggel, pontossaggal, a felperes altal torténd elfogadashoz sziikséges
mérték( attekinthetGséggel nem lett leirva:

e atevékenységeket alkotd miiveletek részletes meghatdrozasa

o e miveletek bemeneti és kimeneti (eredmény) adatainak, iratainak azonositasa és részle-
tes leirasa

e atevékenységek kozotti kapcsolatok meghatarozasa.

A felek k6zott nem valdsult meg az a szoros egylttmiikodés, ami a jé kovetelményleiras elkészitéséhez
szikséges, tekintettel arra, hogy az Uj rendszer képességeire vonatkozé informacidk forrasa részben a
felperes, részben az alperes.

A megrendel6 altaldban sem rendelkezik a kévetelményleirds elkészitéséhez sziikséges mddszertani,
technoldgiai ismeretekkel, és esetiinkben a felperes sem rendelkezett ezekkel az ismeretekkel, ezért a
Vizesés mddszertan szerinti kdvetelményleirdst a felperesi informdciék megszerzésével a kovetel-
ményleiras elkészitésének (feltételezett) képességével rendelkezé alperesnek kellett volna elkésziteni.

A 6.5 ponthoz kapcsoldddan, az informatikai rendszerre vonatkozé funkciondlis és nem-
funkcionalis kovetelmények definidalasahoz az Agilis modell dltal meghatarozott technoldgiai
el6irasok megszegései

Nem késziilt el a fejlesztés céljat meghatarozé Termék TeendGklista, és annak részei sem késziiltek el:

e az alperes tdmogatasaval, a felperesnek el kellett volna késziteni az informatikai rendszernek
a felperes igényei szerinti megvaldsitasahoz sziikséges, a felperes Gzleti szempontjabdl meg-
hatarozott értékek szerint sorrendbe allitott, lzleti szempontbdl megallapitott értékekkel is
jellemzett funkcidk, kivansagok, otletek leirdsat, de ezek a leirdsok nem késziltek el, nem ha-
taroztak a funkciok tizleti szempontbdl megallapitott értékeit,

e azalperes tamogatdsdval, a felperesnek meg kellett volna hatarozni a funkcidk megvaldsitdsa
elfogadasanak feltételeit, de nem tortént meg ezen feltételek meghatdrozasa

o aTermék Teendéklistaban leirt funkcidkhoz az alperesnek meg kellett volna becsiilni a megva-
|6sitdsdhoz szlikséges idGintervallumokat és a megvaldsitasukhoz tartozé munkadra rafordita-
sokat, de e becsléseket az alperes nem készitette el.

42



A 6.6 ponthoz kapcsoldddan, az informatikai rendszer logikai tervezésére vonatkozoan a Viz-
esés modell altal meghatarozott technologiai el6irasok megszegései

A kévetelményleiras potolhato lett volna a Rendszer logikai tervével, de nem késziilt logikai terv, amit
a felperesnek és az alperesnek egyarant értenie kellett volna, és mindkett8jiiknek el kellett volna fo-
gadni. Ezért nem tértént meg a kévetelmények kielégitésére a megvaldsitando informatikai rendszer
altal végzendd adatkezelési miiveletek részletezése, pontos meghatarozasara, az e miiveletekben
hasznalt adatok minden lényeges tulajdonsaganak leirasa.

A megrendel§ altalaban sem rendelkezik a logikai terv elkészitéséhez szilkséges modszertani, techno-
logiai ismeretekkel, és esetiinkben a felperes sem rendelkezett ezekkel az ismeretekkel, ezért a Vizesés
modszertan szerinti logikai tervet a logikai terv elkészitésének (feltételezett) képességével rendelkezd
alperesnek kellett volna elkésziteni.

A 6.7 ponthoz kapcsoloddan az informatikai rendszer fizikai tervezésére vonatkozoan a Viz-
esés modell altal meghatarozott technoldgiai elSirasok megszegései

Az informatikai rendszernek a Rendszer megfeleld elkészitéséhez sziikséges programozashoz, a prog-
ramok miikédését meghatarozo paraméterezéséhez, a fejlesztés optimalis végrehajtasahoz szitkséges
technoldgiai informaciok teljeskérd, pontos, a Rendszer fejlesztésének és mar megvaldsitott informa-
tikai rendszer hasznalatanak informatikai (eszkdz) kérnyezetétdl is fiiggd leirasa, a fizikai terv nem ke-
sziilt el. Arra vonatkozéan a Szakértéknek nincs informacioja, hogy a Rendszer programozoinak isme-
reteit milyen mértékben egésztette volna ki a fizikai terv, de ha a Rendszer elkésziilt volna, akkor a
karbantartasat javitasat segithette volna.

A 6.8 ponthoz kapcsolododan, az informatikai rendszer tervezésére vonatkozoan az Agilis
modell altal meghatarozott technoldgiai elSirasok megszegései

e A Sprintek el6tt nem tartottak Sprinttervezé megbeszélést, nem hataroztak meg a Termék Teen-
déklistarol a Sprint végrehajtasa soran elvégzendd feladatokat, azokat nem irtak be a Sprintteen-
dék listaba

e nem tartottak minden nap Napi megbeszélést a Sprintek végrehajtasa soran a Sprintet végrehajto
csapat tagjai tevékenységeinek 6sszehangolasara

e  aSprintek soran az alperes altal megvalositando funkciok elkészitéséhezszikséges feladatokat a
nem bontottak részfeladatokra.

10.3.2.4.4 Az el8z8 pontban felsorolt technoldgiai hibak azt is jelentik, hogy nincs olyan irat, ami meg-
hatarozna, hogy

o az|Jl szoftvernek uj funkciokkal valo bévitése és a funkcidinak médositasa eredmény-
képpen milyen adatfeldolgozasi, a felperes szamara milyen szolgaltatasi képességekkel rendel-
kez8 Rendszernek kell el&allni,

e aRendszer objektiv, megismételhetd vizsgalataval milyen feltételeknek vald, milyen meértékd
megfelelés esetén kell a megrendelének atvenni a Rendszert, és kifizetni az alperest,

e melyek azok a technoldgiai déntések, amelyek alapjan teljeskériiség, mindség és raforditas
szempontjabdl optimalisan lehet végezni az || feilesztését: uj funkcicinak kialakitasat,
a meglévd funkcio atalakitasat, paraméterezését.

10.3.2.4.5 A logikai terv és a felek altal kélcsénésen elfogadott kévetelményleiras, illetve a funkciok és

azok megvaldsitasa elfogadasi feltételei leirasanak hianya miatt itélhették meg a felek ismétlédéen
kulénbéz6képpen Rendszer egyes képességeinek megfelel§ségét.
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10.3.2.4.6 fent emlitett technolégiai hibak nagy mértékben hozzajarultak ahhoz, hogy a Rendszer az
optimalisnal lassabban, tobb raforditassal készilt és a Rendszer elkészitéséért inditott projekt nem
fejez6dott be.

10.3.2.4.7 A fent emlitett technoldgiai problémak az alperes kompetenciakéréhez tartozé tevékeny-
ségek kovetkeztében alltak el&.

10.3.3 Az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftverre vonatkozo feltételek,
kévetelmények teljesitéséért meghatarozott és végzett adatfeltoltési tevékenységek
(a felperes szamara modositott [ il] mesfelel6 mikodéséhez sziikséges
felhasznaldi (t6rzs)adatoknak, (t6rzs)adatallomanyoknak az | 3't2!
megkovetelt formatumban a Rendszer adatbazisaba térténd feltéltése (migracidja,
beépitése)) és e tevékenységek eredménye

10.3.3.1 A szoftverre vonatkozo, a felek kéz6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételek teljesitéséert
a szerz8desben régzitett adatfeltéltesi tevekenysegek és e tevekenysegeknek a szerzédesben régzitett
eredménye

,1.2... Adatmigralas: a Megbizo altal elektronikus adathordozon a Megbizott altal megadott formaban
rendelkezésre bocsatott torzsadatok atemelése az |} adatbdzisaba. Az dtadott adatbazis adattar-
talmaért a Megbizé a felelbs.”

,3 FAZISOK ES UTEMEZES ... 3. Adatfeltsltések és adatellenérzések Utemezés: Szerz6déskétéstsl szami-
tott 60 napon beliil Megvalosito: Megbizo”

10.3.3.2 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmények teljesitéséért meghatarozott és végzett
adatfeltéltési tevekenységekhez és e tevékenységek eredményéhez kapcsolodo felperesi allitasok

10.3.3.2.1 Az irat: e-mail, 2017.03.12, 15:52:00

,Az Sz+ jegyszamot és ,,anyagkiséré okmanyok” szamtartomanyokat nem értem.

Az alapértelmezett teherautok soférékkel:

+bérfuvarossal végeztetett munka is régzithetd legyen, tovabba médosithaté is (eladas, kilépés,
stb.)!

De fontos tudni, hogy ettél fliggetleniil az 6sszes soférhéz rendelheték legyenek a rendszamok
(meghibasodas esetén, stb.)!

Miiszakrend: 7:30-16:30

Ket Il unkarend nincs. A sofér az mads kérdés, a tachogrdf miatt is, stb.

KTJ:...

KUJ: .. ...

Engedélyek szama: http//www | hv--

Bankszamlaszam HUF: ...

Bankszamlaszam EUR: ...

SWIFT: ...

Cg: ...

EU adoszam:...

+szamlan szereplé logo, levelezése a fejléc, stb..!”
10.3.3.2.2 Az irat: e-mail, 2017.03.28, 15:58:00, e-mail

"Eszreveteleim:"
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(A kédszotdrakkal kapcsolatban:) "...veszélyességi kddszotdar nem kell"
"... elemek (fémek, (félfémek...stb)nem kell"

.. teriiletvédelmi kategoridk nem kell"

.. prefixumok nem kell"

.. dijak tipusai nem elérheté de szerintem nem kell"

...kommundlis cimek besoroldsa / haszndlata nem kell"

.. drt. mdd + drt. csop. + hulladdk drt. szolg. tech. f6csop. nem kell"

n

...anyagok PH egyenértékei + anyag veszélyességi jellemzék UN szerint + veszélyes anyagok UN
veszélyei + egészségre veszélyes anyagok + kockdzatos + mérgezé anyagok + anyagok eladhato-
sdga / anyag kérnyezeti hatdsai + vesz. csom.csop, + kockdzati mondatok R mondatok + kockd-
zati mondatok csoportja + biztonsdgi mondatok (lehet kihagytam pdrat- de a lényeg, hogy a
veszélyes anyagokra vonatkozo modulok nem kellenek) nem kell"

"...H, C, Y szamok nem kell"

"... levegétisztasdg- védelemmel kapcsolatos + vizzel és szennyvizzel + talajjal kapcsolatos kod-
szotdr nem kell"

"13.) Fontos munkakéreink- rakodo, vdlogato, tehergépjdrmii vezetd, bdldzo- 9223 Rakoddmun-
kds, a vdlogatd, tehergépjarmdi, bdldzo FEOR kddjdt még varom a kényvelétél!"
"14.)Mi a munkakér cikknorma?"
"15.)Forditott addzds szévege mellékletben"
"16.) az autd nyilt rakterd, felépitményes (nem kell hogy énrakodé vagy sem)"
"17.) Vételijegy- csak magdnszemélyeknél haszndljuk!"

"19.) Elnevezések mddositdsa: kidllds partnere / kidlldsi hely orszdga / kidlldsi hely megnevezése
- ezeknek az elnevezéseknek 6sszhangban kellene lenniiik mondjuk a CMR-el (felrakds helyett pl)

"20.) Szdllitd partner - bdrki beirhatd legyen - lehet6ség megadva cégmévnek és rendszamnak is
- de ne legyen feltétele egyik a mdsiknak"

"21.) Naptdrba ad hoc jelleggel beirhato legyen lizenet - amit beszéltiink, pl: auté mlszakin van,
ne lehessen kiadni és ez jol lathato legyen!"

Egyenlére ennyi lenne- holnap tovdbb tanulmdnyozzuk!"
10.3.3.2.3 Az irat: e-mail, 2017.04.23, 21:07:00.

"A mai napon modelleztiik a folyamatainkat a jelenlegi elérhetd verzidétok alapjdn, papiralapon
is nyomtatva lettek az életszerliség kedvéért. Kérésetek szerint anyag illetve térzsadat tartal-
makkal.

Az aldbbiakban kiildjiik észrevételeiket, mert dltalunk vélt hianyossdgok vannak sajnos, amit mdr
korabban is beszéltiink. Ezeket kérjiik miel6bb javitani sziveskedjetek! ...

- Mérlegelés munkaszam generdldssal:
Nem tudtam kivdlasztani egy mdr felvitt partnert.

Valaki (megrendelés nélkiil) behoz hulladékot, ne kelljen felvinni a térzsadatokhoz az illetét, ha-
nem a "Meérlegelés munkaszam generdldssal" meniipont alatt fel tudjuk télteni a partnereink-
hez! Ugyanugy mint a megrendelésnél.

Nem tudok felrakot (kidlldst) bedllitani. Pl. Felgyé...

Szdllito partnert tudjuk beirni, ha téliink eltéré. Felvinni a térzsadatokhoz nem szeretnénk, ki-
mondottan beirni is tudjuk.

Mqdr a megrendelénél megadott anyagot, drat, pénznemet itt ujra kéri, automatikusan generdlja
be mindenhovad.”
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"Szdmla mddositds"- ndl: nem irta be automatikusan az anyagot, EWC-t, és nem tudtam beirni
sem, igy nem is tudtam menteni a mddositdst. ,

Megjegyzést nem tudunk beirni (pl. sziikséges kényvelés technikai indoklds)

Munkaszdm/szdllitélevélszam/CMR szdm hivatkozdsként automatikusan megjegyzésben kel-
lene, hogy keriiljén.

Aktudlis hivatalos MNB napi drfolyamot automatikusan generdlni kell!

Szdmla zdradék (angol/magyar hivatalos térvény széveg!)

Euro-s szamlandl mint eladé az eurds bankszamlaszamot adja be, jelenleg a forintosat irja be
IBAN, SWIFT forintosndl Idthatd, eurds ndl nem

Eurds szémldndl, az "Atszdmitva" helyett az szerepeljen, hogy "Szdmlaérték/Value"

- Szolgdltatdsainkat (Iratmegsemmisités, bérbdldzds stb) hova kell felvinni? Egyenlére felvittiik
az anyagokhoz, de itt kériink segitséget.”

"- Annex VII:
Dokumentum nem hatdlyos (korabban megkiildtiik a helyes verziot)

Ugyintézé: itt kizdrélag az aldirdk lehetnek, esetiinkben a hiigom meg én. Fiiggetleniil a jogosult
felhaszndlotdl! ...

2.7 pont néha eltéré a kereskedétdl, mert a honossdg eltérd, tehdt a térzsadatokbdl valaszthato
legyen mds gydr!! A jogkbveté magatartds miatt feltétlen sziikséges!(Javaslatunk: korabban(pél-
ddul mérlegeléskor) beirhato legyen az "Importér" és a "Hasznosito")

10 pontban: Mivel a megrendelés mdr megtértént, anyag hozzd van rendelve, ezt automatikusan
tolti ide be:

Papirhulladék esetén: (i) Bdzeli egyezmény IX. egyezmény melléklet B3020; (v) EWC 15 01 01;
(vi) National code: 1.05.00;...

- Mérlegjegy:
Export mérlegjegynél az eladd oldaldt liresen hagyja
Kordbban egyeztettiink és nem kell: Fémker engedély, VPID, VPOP

Kérdéstink, hogy miért egy sor a mérlegelés, mikor egy potos szerelvényt négybe mériink, mivel
a mérlegentlink kilenc méter hosszu? ...

- Szdllitélevél:

"Eladd" helyett "Szallito"

Cikkszam, VPOP, Egységdr nem kell

Segitsetek, hogy mit jelent "Feladott", "Atvett"? (kiszdllitdsndl)

- CMR: elengedhetetlen a dokumentum, e nélkil az |Jjjjt nem is lehet inditani.”
10.3.3.2.4 Az irat: e-mail, 2017.05.11, 16:54:00

'l csatolok egy helyes CMR-t, mert itt szerintiink fogalmi zavarok vannak- amit megkuld-
tetek, sem tartalmilag, sem formailag sem CMR, illetve errél a tiis printerrél most hallunk el6-
szor...

Erdeklédiink, mikor j6tték el személyesen? Teljeskériien kiprébdindk a programot, plusz a mér-
leget is hozzd kellene kapcsolni a programhoz + jogosultsdgokat rendezni!

+ szeretnék a szdllitdsokndl a megnevezéseket megvdltoztatni: kidllds partnere, kidlldsi hely or-
szdga...- ehelyett legyen - felrakd felrakd orszdga, felrako telepiilése, ... stb ... stb..."

10.3.3.2.5 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.

“Az adatok feltéltése 2017. mdrcius 10. napjdn kezd6détt meg egy lires SQL adatbdzissal, mely
folytatodott oz | szoftver telepitésével .”
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10.3.3.2.6 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.

LA torzsadatok rendben vannak, ezt mdr szamtalanszor megbeszéltiik!
Amennyiben mégsem, személyesen gyertek el hozzdnk kérlek és mutassdatok meg.”
10.3.3.2.7 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

,Tdrsasdgunk a mai napig elismerte, ha épité kritikdat kapott, de azon dllitdsaid, miszerint:

e g torzsadatok feltéltések csak részben valdsult meg résziinkrél és ez eredményezte az EnWi-
zard bizonytalan miikédését - azért nem helytdllo, mert ez egy dltaldnos megjeqyzés részletekrdl,
ebbél nem tudjuk meg pontosan mi a baj, megmutatni soha nem mutattak meg, hidba kértiik -
de nem hissziik, hogy adatfeltéltési hiba hitelt érdemlGen eredményez szoftver hibdt, ... itt is a
felelésséget indoklds és magyardzat nélkiil rank hdritandtok,

e g térzsadatokat hatdriddre feltéltéttiik, nem elfogadhatd, hogy a térzsadatok esetleges hid-
nydra hivatkozva a szoftver ne miikédjén rendeltetésszeriien,”
10.3.3.2.8 Az irat: papiron, 2017.09.21.

”Onék 2017. mdjus 29. napjdn (!) kelt leveliikben arra hivatkoztak, hogy a térzsadatok feltélté-
sének hidnyossdga okozza a program bizonyos funkciéinak nem megfelel6 miikédését. Ezzel kap-
csolatosan iigyfelem véleménye az, hogy a sziikséges térzsadatok megjeldlése az Onék feladata
lett volna és amennyiben a térzsadatok feltéltésének hidnyossdgait észlelik, ugy azt megfelelé
mdadon és id6ben kellett volna jelezniiik, részletesen megjelélve, hogy mely adatok hidnyoznak,
ezzel is elésegitve az adatok mihamarabbi feltéltését és a szerzédéses kotelességek teljesitését.
Onék ezzel szemben 2017. mdrcius 23. utdn semmilyen konkrétumot nem kézoltek tigyfelemmel,
nem jelezték hogy a térzsadatok hidnyosak lennének és nem jel6iték meg azt sem hogy, ponto-
san mely adatok hidnyoznak. A hidnyos adatfeltéltésbél — ha egydltaldn beszéltiink ilyen hid-
nyossdgokrol — eredd funkciondlis hibdk és ebbél eredd késedelmek egyértelmiien az Onék mu-
lasztdsdra vezetheték vissza...”

10.3.3.2.9 Az irat: kereseti kérelem, 2017.12.01.
"2017. juliuséban ...a ll. rendii alperes mdr arra hivatkozott, hogy a program azért nem miikédik
ndlunk, mert a sziikséges térzsadatok nem lettek feltéltve a rendszerbe..."

".. a térzsadatok feltéltését mdr a szerz6déskotést kévetden azonnal megkezdtiik, az alperesek
dltal kért minden informdciot megadtunk.”

10.3.3.3 A szoftverre vonatkozd feltételek, kévetelmények teljesitéséért meghatdrozott és végzett
adatfeltéltési tevékenységekhez és e tevékenységek eredményéhez kapcsolodo alperesi dllitdsok

10.3.3.3.1 Aziirat: e-mail , 2017.03.01., 11:24:00.
»~Ami az Utemezést illeti a szerzédés Iétrejéttét kovetd 15 napon beliil oz | demo adat-

sorral feltelepitjiik, megtartjuk az oktatdst és megkezdhetitek az adatok feltéltését. ...”
10.3.3.3.2 Azirat: e-mail, 2017.03.12., 12:53:00

,Haladunk a térzsadatok feltéltésével.

Tovdbbi adatok:

e Megkapott Sz jegyszdm tartomdny: alsé és utolsd szam

e Anyagkiséréd okmdnyok szamtartomdnya

Kérlek adjatok meg, hogy

e Melyik Tehergépjdrmii vezetd melyik jarmiih6z van alapértelmezetten kapcsolva,
e Van-e két | munkarend ndlatok?

* Az egyes mliszakok mett6l meddig tartanak?

Az adatfeltéltésrol:
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KOTELEZO adatok:
* A térzsadatok azonositdsi adatainak és strukturdjanak feltoltése: az || véo=

e A térzsadatok kiegészitése és kiegészits adatainak feltéltését és ellenérzése: a megbizott végzi.
Példaul: adészam, KUJ, KTJ szam stb, illetve engedélyek, bankszamla stb. adatai,

® Kényvelési térzsadatok - szamlatiikér és gazdasagi események — feltéltése

Ezek a tarsasag jogi és fizikai strukturajat illetve eréforrasait tartalmazzak. Hosszabb idén ke-
resztiil allandoak.

FOLYAMATOSAN TOLTHETO ADATOK:

* A napi miikédéshez kapcsolodé térzsadatok: a megbizott végzi. Példaul: partnerek, szerzéde-
sek, stb.

Ezek tobb folyamatot szolgalnak ki.
ELLENORZES”
10.3.3.3.3 Az irat: levél papiron, 2017.06.05.

»A bevezetés masodik fazisaban - julius és augusztus hénapok folyaman - oz i} tovabbi
funkcioteriiletei keriilnek beiizemelésre. Ennek feltétele a még hianyzo térzsadatok altalatok tér-
ténd feltéltése.”

10.3.3.3.4 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

,az adatfeltéltés a megbizo feladata”
10.3.3.3.5 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.

»Az alperes oz|JjJii] szoftverbe a sajat térzsadatait nem téltotte fel a szerz6désben régzitett
modon és hataridbre, ezzel megszegte a szerz6dest és akadalyozta a projekt tovabbvitelét.”

10.3.3.4 A szoftverre vonatkozo feltételek és technologiai kévetelmények teljesitéséert meghatarozott
és vegzett adatfeltéltesi tevékenységekhez és e tevékenységek eredményéehez kapcsolodo szakértbi
technologiai (modszertani) megallapitasok

10.3.3.4.1 Annak meghatarozasa, hogy a felek k6z6tti megbizasi szerz8dés 1.2 pontja alapjan a felperes
vagy az alperes irja be a felperesnél telepitett |Jill 2datbazisaba a felperes torzsadatait:

A megbizasi szerz8dés hivatkozott része: ,1.2 ... Adatmigralas: a Megbizo altal elektronikus adathor-
dozén a Megbizott dltal megadott formdban rendelkezésre bocsdtott térzsadatok dtemelése az |}
adatbazisaba. Az atadott adatbazis adattartalmaért a Megbizé a felelbs.”

A SzakértSk szovegértelmezése: A megbizasi szerz8dés és a tobbi perirat tartalma szerint a térzsadat-
kezelési miiveleteket kizardlag a felperes és az alperes végzi, ezért a Megbizo dltali térzsadat-rendel-
kezésre bocsatas kedvezményezettje — akinek a rendelkezésére bocsatja a felperes a térzsadatait - csak
az alperes lehet. Mivel az Adatmigralas meghatarozasaban rendelkezésre bocsatas utan egyetlen mii-
velet van azonositva, nevezetesen a térzsadatok atemelése az | adatbazisaba, ezért e miiveletet
csak az alperes végezheti, mivel az alperes rendelkezésére vannak bocsatva a térzsadatok. (Megjegy-
zés: A torzsadatok dtemelése az|jjjjjjf] adatbdzisdba kifejezésben az dtemelés szokasosan a térzsdada-
tok nagy tomegli részének vagy részeinek az Uj rendszer adatbazisaba térténd migralasat segit8, a meg-
bizott birtokaban lévé szoftver eszkéznek az adatmigralas egy része (ritkan: egésze) megvaldsitasara
iranyuld, a megbizott altali hasznalatat jelenti.)

Tehat a felek altal alairt megbizasi szerz8dés fent idézett meghatarozasa (definicidja) szerint a felperes
torzsadatait (kivétel nélkiil) a felperesnél telepitett|Jil] 2datbazsaba az alperes emeli dt, épiti
be.

10.3.3.4.2 Annak meghatarozasa, hogy a felek kéz6tti megbizasi szerzédés ,,3 FAZISOK ES UTEMEZES
...” 3. pontja alapjan a felperes vagy az alperes irja be a felperesnél telepitett |l 2datbazisaba
a felperes térzsadatait:
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A megbizasi szerz8dés hivatkozott része: , 3 FAZISOK ES UTEMEZES ... 3. Adatfeltéltések és adatellen-
Srzések Utemezés: Szerzédéskotéstsl szamitott 60 napon beliil Megvaldsito: Megbizo”

A Szakértbk szovegértelmezése: Mivel a megbizasi szerz8désben nincs mas Adatfeltéltés, mint a fel-
peres térzsadatainak a felperesnél telepitett il 2datbazisba valé migrdldsa, (betdltése, beépi-
tése), ezért a fent idézett mondat errdl az adatmigralasrol szol, aminek a Megvalésitéja (az idézet sze-
rint kivétel nélkiil, egészében) a Megbizo. Tehat a térzsadatok dtemelését az ] adatbdzisdba a
fenti idézet alapjan a felperes végzi.

10.3.3.4.3 Az 6.9 pontokban leirt mddszertani (technoldgia) kévetelmények szerint a térzsadatmigra-
cio sikerének sziikséges feltétele, hogy a térzsadatmigracioban, a felperes térzsadatainak az uj rend-
szer adatbazisaba valo beépitésében, az adatok tulajdonosaként a megrendeld (a felperes), és az uj
rendszer adatbazisanak alapos ismer&jeként a kivitelezd (az alperes) kételez8en részt vesz.

10.3.3.4.4 A migraciora 6sszegy(ijtott torzsadatoknak a kivitelezd altal meghatarozott formai, tartalmi,
teljességi kdvetelmények szerinti ellendrzésében, a felmerilt hianyok felszamolasaban és hibaik kija-
vitasaban, a megrendeldnek és a kivitelez8nek egyarant — megoldando feladat és a vonatkozé kériil-
meények altal meghatarozott munkamegosztassal — részt kell vallalni. A hianyfelszamolas, a hibajavitas
ellendrzésében (mindségbiztositasaban) a kivitelezének részt kell venni. Az esetleges tovabbi teendé-
ket (pl. athidald megoldasokkal), a nagyobb tapasztalatara is tekintettel a kivitelez6nek sokrét(ien,
operativan is segiteni kell.

10.3.3.4.5 Szokasosan, a vonatkozo kérulmények altal is befolyasoltan, az egyszer(ibben végrehajt-
hato, kisebb t6megli térzsadat-beépitéseket a megrendeld végzi, mig a nagyobb témeg(i, bonyolult
torzsadat-beépitéseket — dltalaban erre a célra kifejlesztett eljarassal, szoftverrel tamogatva — a na-
gyobb rutinnal rendelkez§ kivitelez hajtja végre.

10.3.3.4.6 A felek altal a periratokban megfogalmazott allitasok szerint a felperes és az alperes egy-
arant részt vett a térzsadatok migracidjaban.

10.3.3.4.7 A felperes periratokban megfogalmazott allitasai szerint az alperes a térzsadatfeltéltés so-
ran felmeriilt némely hianyok felszamolasaban és hibaik kijavitasaban - a hianyok és hibak pontos
meghatarozasaval, a kijavitasuk médjanak megadasaval — a vonatkozo technoldgiai kévetelmények
ellenére, nem vett részt. A periratokban az alperes t6bb helyen ugy ir térzsadatfeltéltési hibarol, hi-
anyrol, hogy sem abban az irasban, sem a periratok mas részében az adott térzsadatfeltéltési hibahoz,
hianyhoz nem tartozik sem a hibas vagy hianyos térzsadat meghatarozasa, sem a térzsadathiba kijavi-
tasa ill. a térzsadathiany felszamolasa modjanak meghatarozasa, sem e térzsadathibak kijavitasanak,
torzsadathianyok felszamolasanak alperes altali ellendrzése, és ezen ellendrzés eredményének ismer-
tetése.

10.3.3.4.8 A periratokban az alperes altal emlitett, a torzsadatfeltéltés soran felmerilt némely hia-
nyok felszamolasaban és hibaik kijavitasaban - a hianyok és hibak pontos meghatarozasaval, a kijavi-
tasuk modjanak megadadsaval — az alperes részvételének hianya hozzajarulhatott ahhoz, hogy a térzs-
adatfeltoltés hianyossagai miatt a felperes szamara megfelel§ képességekkel rendelkezé Rendszer a

tervezettnél lassabban késziilt, és nem is késziilt el, a megvaldsitasért inditott projekt nem fejez8dott
be.
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10.3.4 Az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftver megfelel6ségének
(képességeinek, az altala nyujtott szolgaltatasoknak, adatkezelésekre vonatkozd
feltételeknek, kovetelményeknek, éles Gizembe helyezhetSségének) vizsgalata és e
vizsgalatok eredménye

10.3.4.1 A szoftverre vonatkozd, a szerzédésben régzitett feltételek teljesiilése vizsgdlatdnak a szerzé-
désben régzitett tevékenységei és e vizsgdlatoknak a szerzédésben régzitett eredménye

10.3.4.1.1,,1.2 ... Atadds-dtvételi tesztek: alapfeladatok végrehajtdsa és bemutatdsa egy demo adat-
soron az elvdrt miikédés igazoldsdra.”

10.3.4.1.2 ,1.2 ... Prébaiizem: az dtadds-dtvételi tesztek utani idGszak. Ekkor késziil el a projektindito
dokumentum (PID). ... A Megbizo elkésziti a térzsadat kiegészitéseket és ellenbrzéseket, elkésziilnek a
PID-ben meghatdrozott egyedi fejlesztések. A megbizott tandcsaddsi tdmogatdssal segiti a préba (ize-
met.”

10.3.4.1.3 ,3... 6. Probaiizem: Az adatfeltéltést kbvetben. Megvaldsitd: Megbizé a Megbizott tdmoga-
tasaval”

10.3.4.2 A szoftverre vonatkozd feltételek, kévetelmények teljesiilése vizsgdlatdhoz és e vizsgdlatok
eredményéhez kapcsolddo felperesi dllitdsok

10.3.4.2.1 Az irat: TESZT_2017.08.11.pdf nevii fajl, 2017.08.11

Hibds miikédésrél képernyémdsolatok, szévegek
10.3.4.2.2 Azirat: TESZT 2017.08.14. pdf nevdi fajl, 2017.08.14

Hibds miikédésrél képernyémdsolatok, szévegek
10.3.4.2.3 Az irat: ligyvédi levél papiron, 2017.09.21.

”...a program alapveté funkciondlis hibdi, hianyossdga miatt probaiizemre sem keriilhetett sor.”
10.3.4.2.4 Az irat: Kereseti kérelem, 2017.12.01.

"Tdrsasdgunk ligyvezetdje... 2017. dprilis 18-an siirgetd levelet (e-mail-t) irt a Il. rendii alperes-
nek, amelyben ismét leirta a tapasztalt hibdkat, hidnyossdgokat, és felhivta az alperesek figyel-
mét arra, hogy a megbeszélt (szerzédétt) hatdridé veszélybe keriil, ha az alperesek nem halad-
nak a fejlesztéssel.

10.3.4.2.5 Az irat: Helyszini szemle jegyz6konyve, 2021.05.07

,4.1 Szakértbk kérdései
4.1.1 Szakkifejezések haszndlata
Mi az oka annak, hogy a periratokban

a probaiizem szakkifejezésnek mds a jelentése, mint az informatikai fejlesztési, menedzselési
mdadszertani leirdsokban? Példdul a periratok szerint a probatizem elkezddédhet a megfeleld fej-
lesztdi és felhaszndloi tesztelési eredmények nélkiil. Miért nem a megszokott tartalommal hasz-
ndltdk a probalizem kifejezést?

4.1.1.1 Felperes vdlasza

Prébaiizem: Felperes probaiizem alatt eqgy haszndlhato termék probalizemét érti, nem a fejlesz-
tés folyamatdt.”

4.1 Szakérték kérdései
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4.1.2 Fejlesztési, menedzselési, minGségbiztositdsi (irat)termékek emlitésének hidnya a perira-
tokban,

Mi az oka annak, hogy a periratokban nincs megemlitve

a fejlesztdi tesztelési jegyzékényv,

felhaszndldi tesztelési jegyzékényv,

a probaiizem jegyzékényve,

a megbizo igényeinek megfelel6 szoftver datadds-dtvételi jegyzékdnyve,

pedig ezek az informatikai fejlesztési, menedzselési, mindségbiztositdsi mddszertani leirdsok sze-
rint a periratokban meghatdrozotthoz hasonld projekteknek velejdrdi?

4.1.2.1 Felperes vdlasza

Felperes nem ismeri a felsorolt dokumentumokat, ilyeneket nem Idatott.”

4.1 Szakérték kérdései

4.1.3 Eltérés az informatikai projektmenedzselési, tervezési, fejlesztési modszertanokban megfo-
galmazottaktodl

Mi az oka, hogy

dtadtdk a szoftvert felhaszndldi tesztelésre, anélkiil, hogy lett volna sikeres, dokumentdlt fejlesz-
téi tesztelés,

4.1.3.1 Felperes vdlasza

A tesztelés szakmai szokdsait nem ismerik, az dtadott terméket tesztelni kezdték, és elGszér a
felesleges részek kivételét kérték az alperestdl. ,,

10.3.4.3 A szoftverre vonatkozd feltételek, kévetelmények teljesiilése vizsgdlatdhoz és e vizsgdlatok
eredményéhez kapcsolodo alperesi dllitdsok

10.3.4.3.1 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

,Az esetlegesen tapasztalt anomdlidk a szoftver nem megfelelé bedllitdsaibdl, adathidnybdl il-
letve a hidnyos felhaszndlo ismeretekbdl adddnak. Utdbbi kettd egydltaldn nem réhatd fel ne-
kiink, mert az adatfeltéltés a megbizo feladata illetve a szoftver haszndlatdhoz sziikséges isme-
reteket a felhaszndldi kézikényv részletekbe menden tartalmazza. Ezen feliil tartottunk t6bb 40
ordnyi oktatdst és konzultdciot nektek.

Szobeli és irdsbeli kézléseitekbdl az dertiil ki hogy mdst és mdshogyan vdrtok, mint amire leszer-
z4dtiink. A szerz6désben vdllalt kételezettségeiteket nem tartjdtok be, de veliink szemben olyan
elvdrdsokat tamasztotok, amelyeket a szerzédés nem tartalmaz.”

10.3.4.3.2 Az irat: Helyszini szemle jegyz6konyve, 2021.05.07

4.1 Szakérték kérdései
4.1.1 Szakkifejezések haszndlata
Mi az oka annak, hogy a periratokban

a probaiizem szakkifejezésnek mds a jelentése, mint az informatikai fejlesztési, menedzselési
mdadszertani leirdsokban? Példdul a periratok szerint a probatizem elkezd6dhet a megfeleld fej-
lesztéi és felhaszndloi tesztelési eredmények nélkiil. Miért nem a megszokott tartalommal hasz-
ndltak a probatizem kifejezést?
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4.1.1.2 Alperes valasza

A termék alapfunkcidiban keriilt atadasra miikédéképesen, a sziikséges fejlesztések folyamato-
san keszliltek szobeli informaciok alapjan, a végére nem tudtak érni a felperes folyamatos ujabb
kerései miatt.”

,4.1 Szakeérték kerdesei

4.1.2 Fejlesztési, menedzselési, min8ségbiztositasi (irat)termékek emlitésének hianya a perira-
tokban,

Mi az oka annak, hogy a periratokban nincs megemlitve

a fejlesztdi tesztelési jegyz&kényv,

felhasznaloi tesztelési jegyz6kényv,

a probaiizem jegyz8kényve,

a megbizo igényeinek megfelelé szoftver atadas-atveteli jegyz6kényve,

pedig ezek az informatikai fejlesztési, menedzselési, minéségbiztositasi modszertani leirasok sze-
rint a periratokban meghatarozotthoz hasonlo projekteknek velejaroi?

4.1.2.2 Alperes valasza

Addig az dllapotig nem sikertilt eljutni hogy a fenti dokumentumok elkésziilhessenek.”
4.1 Szakerték kérdeései

4.1.3 Eltérés az informatikai projektmenedzselési, tervezési, fejlesztési médszertanokban megfo-
galmazottaktol

Mi az oka, hogy

atadtak a szoftvert felhasznaloi tesztelésre, anélkiil, hogy lett volna sikeres, dokumentalt fejlesz-
téi teszteles,

4.1.3.2 Alperes valasza

A fejlesztéi tesztelés és kibocsatas elbtti tesztelés megtoértent, a felhasznaldi tesztelésre atadtak,
de oktatds nem tértent meg, ezért a felhasznaloi tesztelés sikertelen volt.

A jogosultsagkezeléssel lehet a felesleges részeket inaktivalni.”

10.3.4.4 A szoftverre vonatkozo feltételek, kévetelmények teljesiilése vizsgalatahoz és e vizsgalatok
eredmeényéhez kapcsolodo szakertéi megallapitasok

10.3.4.4.1 A Vizesés szoftverfejlesztési modszertan alapjan a Rendszerre vonatkozo feltételek, kévetel-
meények teljesiilése vizsgalatahoz és e vizsgalatok eredményéhez kapcsolodo szakértéi megallapitasok

10.3.4.4.1.1 Az 6.10 pontokban, a Vizesés modszertan technologia kévetelményeinek részekent leirtak
alapjan annak megvizsgalasaként, hogy az uj funkcidkkal kiegészitett, és a meglévé funkciéi megvaltoz-
tatasaval modositott [l kie'ésiti-e a vele szemben tamasztott kévetelményeket, a Rendszeren
a kdvetkezé ellendrzéseket kell végrehajtani:

a fejleszt8i tesztelés, aminek sikeres végrehajtasa munkafolyamatait és eredmeényeit ismer-
tetd fejlesztSi tesztelési jegyz8kényvek bemutatjak, hogy a fejleszt6k miképpen gyéz&dtek
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meg arrdl, hogy az altaluk j funkcidkkal bévitett, a meglévé funkcidk valtoztatasaval mddosi-
tott Rendszer megfelel a vele szemben tamasztott kovetelményeknek,

o a sikeres fejleszt6i tesztelésekrdl késziilt jegyz6kdnyvek elfogadasa utan végrehajtando fel-
hasznaloi tesztelés, aminek sikeres teljesitése munkafolyamatait és eredményeit ismertetd
felhasznaldi tesztelési jegyz6konyvek bemutatjdk, hogy a felhaszndlok miképpen gy6z6dtek
meg arrél, hogy a Rendszer megfelel a vele szemben tamasztott kovetelményeknek,

o a sikeres felhaszndldi tesztelésekrél késziilt jegyz6kdnyvek elfogadasa utan végrehajtandd
lizemi préba, aminek sikeres teljesitése munkafolyamatait és eredményeit ismertetd jegyz6-
kdnyvek bemutatjak, hogy a felhasznaldk Gizemi (éles) kérilmények kozott miképpen gydz6d-
tek meg arrdl, hogy a Rendszer megfelel a vele szemben tamasztott kovetelményeknek.

10.3.4.4.1.2 Sem a felek kozotti megbizasi szerz6désben, sem mas periratban nincs meghatarozva,
hogy a Rendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények teljesiilésének vizsgalatat megfelel$ proto-
koll szerint végrehajtott és megfeleléen dokumentalt fejleszt6i, felhasznaldi tesztelésekkel és lizemi
prébaval kell elvégezni.

10.3.4.4.1.3 Az alperesnek a helyszini szemle jegyz6kdnyvében tett nyilatkozata szerint az alperes vég-
zett fejlesztGi tesztelést. Az alperes altal végzett fejlesztGi tesztelésrél nem szerepel irat a periratokban,
és a felperes nem kapott fejlesztGi tesztelési jegyz6konyveket az alperestél.

A felperesnek a periratokban megfogalmazott allitasai és a helyszini szemle jegyz6kdnyvben tett nyi-
latkozatai szerint a felperes a Rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények teljesiilését az alpe-
restél kapott, a hibak minél teljesebb, pontosabb felfedését segité mddszertani tamogatas nélkiil, sajat
elképzelései alapjan vizsgalta, aminek sordan muikodési hibdkat azonositott, amelyekrél — a vonatkozé
alperesi mdédszertani tamogatds hidanya miatt - nem formalizdlt, esetenként nem minden sziikséges
informdcidt tartalmazo tdjékoztatdst adott az alperesnek.

A felperes altal 2017. augusztus 11.-én és 14-én végzett, utolsé tesztelése eredményeirdl készitett, az
10.3.4.2.1 és 10.3.4.2.2. pontokban azonositott iratok a rendszer 20 hibajardl tartalmaznak adatokat.

Felhasznaldi tesztelési jegyz6konyvek nem keletkeztek.

Mivel a Rendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények teljesiilése probalizem keretében térténd
vizsgalatanak sziikséges feltétele a Rendszernek a felhasznaldi tesztelés soran kimutatott megfelel6-
sége, ezért probailizemre, a Rendszer Gizemi prébajara nem keriilt sor.

10.3.4.4.1.4 Mivel nincsenek meghatdrozva a Rendszerre vonatkozé olyan kdvetelmények, amelyek-
nek teljesitésének mértéke objektiv, a Rendszerre vonatkozd vizsgalattal mérhetd, azaz nincs a Rend-
szerre vonatkozd kovetelményleiras és logikai terv, ezért a vonatkozé technoldégiai leirasoknak meg-
felel6, a Rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények teljesiilését vizsgalo fejlesztGi, felhasznal i
teszteléseket és az lizemi préobat a felek nem is végezhették el.

10.3.4.4.1.5 A Rendszer megfelelGségének a technoldgiai el6irdasokban meghatarozott vizsgalata nél-
kil nem donthetd el, hogy

e aRendszer megfelel-e a vele szemben tdmasztott kovetelményeknek,
e aRendszer atveheté-e, lizembehelyezhet6-e,
e aRendszer megfelel6ségéhez kapcsolt dijak kifizethet6k-e.

10.3.4.4.1.6 A felek kozotti megbizasi szerz6désben emlitett dtadds-dtvételi tesztek és a probaiizem
nem elégitik ki a vonatkozo technoldgiai elGirdsok altal meghatarozott, a tesztelésre és az lizemi pro-
bara vonatkozo feltételeket, mert a vonatkozé technoldgiai kovetelmények szerint mindkét vizsgélat-
nak a felperes igényei alapjan az EnWizad2 funkcidinak bévitésével és funkcidinak médositasaval kiala-
kitott Rendszerre kell vonatkozni és mindkét vizsgélat soran (kiilonb6z6 korilmények kozott) a kialaki-
tott Rendszerre vonatkozd kovetelmények teljesiilését kell megmérni, de
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e sem az atadds-atvételi tesztek sem a probaiizem nem a felperes igényei alapjan az EnWizad2
funkcidinak bévitésével és funkcioinak modositasaval kialakitott Rendszerre vonatkozik és
e nem keésziilt el a kialakitott Rendszerre vonatkozo kévetelmények leirasa.

10.3.4.4.2 Az Agilis szoftverfejlesztési modszertan alapjan a Rendszerre vonatkozo feltetelek, kévetel-
meények teljesiilése vizsgalatahoz és e vizsgalatok eredményéhez kapcsolodo szakérti megallapitasok

10.3.4.4.2.1 A Sprint végén a felperes és az alperes nem értékelte ki egyuitt a Sprint soran készitett
Noévekmeényt, és nem irtak le az értékelésiik eredményét, ezzel nem alapoztak meg a fizetéshez tartozo
teljesitésigazolt.

10.3.4.4.2.2 A Sprint végén a felperes és az alperes nem tartott Sprintattekintést, nem allapitottak
meg, hogy a Sprint végéig mely munkak késziiltek el és melyek nem, és az elkészult munkakat nem
mutattak be a Sprintben (izemszer(ien dolgozo tigyvezetén kiviil a felperes fejlesztésben eredményé-

ben érdekelt képviselSinek, a két Uigyvezetének és|NNNNENEGEGEGEGEGEGEGE

10.3.4.4.2.3 A periratok tartalma és a helyszini szemle tapasztalata alapjan a szakért6k nem azonosi-
tottak a ] informatikai alkalmazdi érettségében, képességében olyan tényez&t, ami kizarna
vagy atlagfeletti nehézségiivé tenné a Jlln¢' v3!lalatiranyitasi rendszer bevezetését, hasznala-
tat.

10.3.4.4.2.4 Tekintettel a [l szervezeti méreteire, a I 2'ta! igényelt funkcionalita-
sokra, a|Jl] s23mara szikséges és megfelel6 ERP rendszer egy |épésben is bevezethetd.

10.3.5. A harmadik kérdés megvalaszolasa:

A harmadik kerdes:

3. Az alperes éltal telepitett szoftver megfelelt-e a felek kozotti szerz6désben rogzitett feltételek-
nek?

Ertelmezés: Ha a sz6vegkornyezet mast nem hataroz meg, akkor , Az alperes dltal telepitett szoftver”
kifejezésen az alperes dltal a felperes szamara 2017. marcius 18-an telepitett ] szoftvernek az
alperes altal, uj funkciok beépitésével, a meglévék modositasaval kialakitott, és az alperes szoftver
eszkozeivel a felperes szamara, a felperes informatikai eszkézeire telepitett_ szoftver és a
hozza tartozo adatbazis utolso olyan valtozatat, verziojat érjuk, amelynek megfelel§ségét az alperes
tudtaval, a felperes allitasa szerint a felperes utoljara vizsgalta. Ez az ] szoftvernek a felperes
altal 2017. augusztus 11-én és 2017. augusztus 14-én vizsgalt 1.5.54-es verzioja.

Az alperes altal telepitett szoftverre vonatkozé, a felek kozotti szerz6désben rogzitett feltételek:

1. ,1.1 ... Jelen szerz8désben régzitésre keriils projekt célja, hogy a Megbizo igényeinek megfeleld val-
lalatiranyitasi szoftverhez jusson.”

2.,3. FAZISOK, UTEMEZES ...5. Testreszabds: szoftver korrekciok a PID szerint”

10.3.5.1 A felek kéz6tti szerz6désben régzitett, az alperes dltal a felperes szamara telepitett |
szoftverre vonatkozo fent azonositott elsé feltételnek (kévetelménynek) valo megfeleléserél

10.3.5.1.1 A felek koz6tti szerz6désben régzitett, az alperes altal telepitett i szoftverre vonat-
kozo, a fent azonositott elsé feltételnek (kévetelmeénynek) valo, objektiv, barmely kompetens szakérté
altal akarhanyszor megismételhetd, a kovetelmények és az azok teljesitésére szolgalé szoftver-szol-
galtatasok osszehasonlité vizsgalatara (a megfelelés-mérésére) alapulé eredményekbél szarmazta-
tott szoftver megfelelés-mérték meghatarozhatésagardl

A vonatkozé kévetelmények és az alperes dltal a felperes szamara telepitett || szoftvernek a
kévetelmények teljesitésére valo szolgaltatasai 6sszehasonlito vizsgalatanak sziikséges feltétele, hogy
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legyenek az alperes altal a felperes szamara telepitett |Ji] szoftverre vonatkozo, irasba foglalt,
olyan kovetelmények, amelyek teljesitésének mértéke szakért6i vizsgdlattal, objektiven meghataroz-
hatd. (Az alperes altal telepitett szoftverrel megegyezGen, mar létezd szoftver Uj képességekkel (funk-
ciokkal) torténd kiegészitésével, a meglévé tulajdonsagai (funkcidi) médositasaval a megrendeld (fel-
hasznald) igénye szerint kialakitandd szoftver készitésére (is) vonatkozd technoldgiai elGirdsok szerint
az ilyen kévetelményleirdsok szlikségességére és tartalmara vonatkozé informacidk a 6.4 és 6.5 pon-
tokban talalhatok.)

Mivel

o 3 felek kdzotti szerz6dés ,,1.2 ... Projektindité dokumentum: a Megbizott a Megbizé kozre-
miikodésével felméri a vallalatiranyitasi rendszerrel tamogatdsra keriil6 folyamatokat. A
Megbizott és a Megbizé meghatarozzak a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése utan térténd
folyamatokat és miikodéseket. Ezeket a projektindité dokumentumban rogzitik és a Felek
kélcséndsen alairjak.” része szerint az alperes altal a felperes szamara telepitett || N
szoftver kiegészitését, megvaltoztatdsat meghatdrozd, a 6.4 és 6.5 pontokban vazolt techno-
I6giai elGiras szerinti, az alperes altal telepitett szoftverre vonatkozd kévetelmények - amelyek
teljesitésének mértéke szakértéi vizsgalattal, objektiven meghatarozhaté - leirdsa a felek altal
elfogadott PID-ben lett volna, és

e nincs (nem késziilt el) a felek altal elfogadott PID,

ezért nincsenek az alperes dltal telepitett, a felperes szamara tovabbfejlesztett || szoftverre
vonatkozd, a felek altal elfogadott olyan kovetelmények, amelyek teljesitésének mértéke szakértéi
vizsgalattal (objektiven) meghatarozhato.

Tehat a felek kozotti szerz6désben rogzitett, az alperes altal telepitett szoftverre vonatkozé fent
azonositott elsd feltételnek (kovetelménynek) valéo megfelelés mértéke szakértGi vizsgalattal nem
hatarozhaté meg.

10.3.5.1.2 A felek kozotti szerz6désben rogzitett, az alperes altal a felperes szamara telepitett EnWi-
zard szoftverre vonatkozd, fent azonositott elsé feltételnek vald, szubjektiv, kizarélag megbizéi (felpe-
resi) itéleten alapuld megfelelésrél

A Megbizé (a felperes), a felek altal elfogadott olyan kdvetelmények hianyaban is, amelyek teljesitésé-
nek mértéke szakértGi vizsgalattal meghatarozhatd, nyilatkozhat arrél, és nyilatkozott is, hogy az alpe-
res dltal telepitett |l szoftverrel a Megbizo igényeinek megfelelS vdllalatiranyitdsi szoftverhez
jutott-e, azaz az alperes dltal telepitett szoftver megfelelt-e a felek kézotti szerzédésben régzitett fent
azonositott elsé feltételeknek.

A felperesnek a helyszini szemle jegyz6konyvében taldlhato nyilatkozta és a periratokban a felperes
vonatkozd allitasai szerint, a felperes (a Megbizd) az alperes dltal a felperes szamara telepitett EnWi-
zard szoftverrel nem jutott igényeinek megfelel6 vallalatiranyitasi szoftverhez.

10.3.5.2 A felek kdzétti szerzGdésben régzitett, az alperes dltal a felperes szamdra telepitett |||} R
szoftverre vonatkozo fent azonositott mdsodik feltételeknek valo megfelelésérdl

Mivel

e nem készilt el (nincs) a felek altal elfogadott PID, ami a ,,5. Testreszabds: szoftver korrekcidk a
PID szerint” alapjan tartalmazta volna azoknak a korrekcidknak (bévitéseknek, modositdsoknak)
a meghatarozasat, amelyeket végre kellett volna hajtani az alperes dltal a felperes szamdra
2017. mdrcius 18-dn telepitett szoftveren annak tesztreszabasaként, (azért, hogy a szoftver
megfeleljen a felperes igényeinek), azaz

e azalperes altal a felperes szamara telepitett |Jilij szoftverre vonatkozo fent azonositott
masodik feltételek halmaza lres (mert nincsenek ilyen feltételek), és
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e az lrres halmazokra (a felek dltal elfogadott PID-ben Iévé (nem Iétezd) kbvetelmények halma-
zara) vonatkoz6 egyik matematikai logikai tétel (igaz allitas) az, hogy az Ures halamazokra vo-
natkozéan minden allitas igaz, azaz

e mivel nem léteznek az alperes altal a felperes szamara telepitett i szoftverre vonat-
kozo, a felek altal elfogadott feltételek, ezért az az allitas is igaz, hogy e nemlétezé feltételeknek
megfelel az |l szoftver 1.5.54-es verzidja, és az az dllitas is igaz, hogy e nemlétezd fel-
téeteleknek nem felel meg az |} szoftver 1.5.54-es verzioja.

10.3.5.3 A szakértbk sszefoglald értékelése

A felperes azért fordult a birésaghoz, mert az alperes altal telepitett szoftver nem felelt meg a felpe-
res kovetelményeinek.

Az alperes altal telepitett szoftver azért nem felelt meg a felperes kbvetelményeinek, mert

e

e a szoftver készitésére vonatkozd egyik alapvet6en fontos technolégiai el6irds megszegése-
ként, az alperes mulasztasai miatt, nem késziilt el a felperes szamdra kialakitandé szoftver
tervezése soran (ha a vélasztott szoftverfejlesztési modszertan a Vizesés szer(i modell, akkor
alapvet6en egy fazisban, ha a valasztott szoftverfejlesztési mdédszertan az Agilis modell, akkor
sok fazisban), a szoftvertdl elvart képességek, a szoftverrel szemben tamasztott kovetelmé-
nyek felek altal elfogadott leirasa, és emiatt

e aszoftver készitése nem a szoftvertél elvart, a felek altal elfogadott leirt kovetelmények alap-
jan, azok teljesitéseként tortént, és

nem valdsult meg szoftverfejlesztés eredményének a vonatkozd kdvetelmények teljesitése szem-
pontjabdl torténd, technoldgiailag kotelezé, (massal nem pdtolhatd) vizsgalata, azaz nem tortént
meg a Vizesés mddszertan szerinti, megfelel6 eredményl fejlesztbi-, felhasznaloi tesztelés és az
Gzemi préba, és nem tértént meg az Agilis mddszertan szerinti, megfelel6 eredményd, a Sprintek
végén a felperes és az alperes altal egylitt végzett értékelés.
(Egy kozismert fogalmakkal szerkesztett példa a per lényegének bemutatdsara: Ha egy haz terve-
zése és kivitelezése sordn a tervezd és a kivitelez6 a haz tervezésére és kivitelezésére vonatkozé
olyan fontos technoldgiai el6irasokat és olyan mértékben szeg meg, mint az alperes altal a felperes
igényei kielégitésére készitett || szoftver tervezése és kivitelezése soran a tervezd és a ki-
vitelez6 e szoftver tervezésére és kivitelezésére vonatkozdan technoldgiai el6irdsokat megszegte,
akkor az a haz

e épp olyan mértékbe (semennyire sem) felel meg a megrendel6 igényeinek, mint amennyire a
felperesnek megfelel az alperes dltal a felperes szamara készitett || szoftver, mert

e az ahaz elkészilte el6tt 6sszeddl.)

10.4 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 4. pontjaban meghatarozott kérdés megva-
laszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyzékonyvébol
és a szakért6i vizsgalatokbol szarmazé tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 4. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 4. kérdés:

4. Az alperes altal telepitett szoftver szenvedett-e a telepitéskor olyan hibaban, amely a felhasznaléi
szintli hasznalatot akadalyozta?
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10.4.1 A felek kozotti megbizdi szerz6désnek a 4. kérdéshez is kapcsolddd meghatarozasai

10.4.1.1 Az alperes altal a felperes szamara 2017.03.18-an telepitett szoftver tovabbfejlesztett valto-
zata azon allapotanak meghatarozasa, amelyben a szoftvernek mar nincs olyan jellemzéje (tulajdon-
sdga, hibdja), ami akaddlyozza a szoftver felhasznaldi szintl hasznalatat: ,1.1 ... Jelen szerz6désben
régzitésre keriilé projekt célja, hogy a Megbizo igényeinek megfelelé vdllalatirdnyitdsi szoftverhez
jusson.”

10.4.1.2 Azon irat meghatdrozasa, amely elkésziilte (és aldirdsa) utan tartalmazza az 6sszes olyan ko-
vetelmény leirasat, amelyek kielégitése esetén az alperes altal a felperes szamdra telepitett szoftver
mar nem rendelkezik olyan jellemzG6kkel, amelyek akadalyozzak a szoftver felhasznaléi szint(i haszna-
latat: , 1.2 ...Projektindito dokumentum (PID): a Megbizott a Megbizo kézremik6désével felméri a val-
lalatiranyitdsi rendszerrel tdmogatdsra keriil6 folyamatokat. A Megbizott és a Megbizé6 meghatdroz-

zak a vdllalatiranyitdsi rendszer bevezetése utdn térténé folyamatokat és miikédéseket. Ezeket a PID
dokumentumban régzitik és a felek kélcsénésen aldirjak.”

10.4.1.3 Azon tevékenységek meghatarozdsa, amelyeket el kell végezni az alperes dltal a felperes sza-
mdra 2017.03.18-an telepitett szoftveren, hogy a szoftver - e tevékenységek elvégzése utdn e tevékeny-
ségek eredményeképpen - ne rendelkezzen olyan jellemzékkel, amelyek akadalyozzak a szoftver fel-
hasznaloi szintl hasznalatat:

e ,1.2..Adatmigrdlds: a Megbizo dltal elektronikus adathordozdon a Megbizott dltal megadott
formdban rendelkezésre bocsdtott térzsadatok dtemelése az [ adatbdzisaba. Az dtadott
adatbdzis adattartalmdért a Megbizo a felelGs.”

e ,1.2.. Fejlesztés: oz |} szolgdltatdsainak bévitése, adott funkcio kiegészitése, uj funkcid(k)
létrehozdsa, interfész modul készitése. stb. ,

e 3.5 Testreszabds: szoftver korrekciok a PID szerint: A PID elfogaddsdt kévetéen. Megvalo-
sito: Megbizott”

10.4.2 A 4. kérdéshez kapcsolddd, az alperes altal felperes szamara telepitett szoftver
kiilonb6z6 verzidira vonatkozo felperesi allitasok, amelyek szerint a szoftver egyes
verzidi szenvedtek olyan hibakban, amelyek akadalyoztak a szoftver felhasznaldi
szint{ hasznalatat

10.4.2.1 Az irat: e-mail, 2017.03.28., 15:58.

"Eszrevételeim:"

(A kodszotdrakkal kapcsolatban:) "...veszélyességi kédszotar nem kell"
"...kommundlis szamldzds nem kell"

...terv/tény nem miikédik (csatolom)- ez mi egyébként?"

"... elemek (fémek, (félfémek...stb) nem kell"

.. teriiletvédelmi kategdridk nem kell"

.. prefixumok nem kell"

.. dijak tipusai nem elérhetd de szerintem nem kell"

...kommundlis cimek besoroldsa / haszndlata nem kell”

.. drt. méd + drt. csop. + hulladdk drt. szolg. tech. fécsop. nem kell"

n

...anyagok PH egyenértékei + anyag veszélyességi jellemzb6k UN szerint + veszélyes anyagok UN
veszélyei + egészségre veszélyes anyagok + kockdzatos + mérgezé anyagok + anyagok eladhato-
sdga / anyag kérnyezeti hatdsai + vesz. csom.csop, + kockdzati mondatok R mondatok + kockd-
zati mondatok csoportja + biztonsdgi mondatok (lehet kihagytam pdrat- de a lényeg, hogy a
veszélyes anyagokra vonatkozo modulok nem kellenek) nem kell"
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"...H, C, Y szamok nem kell"

"... levegétisztasdg- védelemmel kapcsolatos + vizzel és szennyvizzel + talajjal kapcsolatos kod-
szotdr nem kell"

"13.) Fontos munkakéreink- rakodo, vdlogato, tehergépjdrmii vezetd, bdldzo- 9223 Rakodémun-
kds, a vdlogatd, tehergépjarmdi, bdldzo FEOR kddjdt még varom a kényveltél!"

"14.) Mi a munkakér cikknorma?"

"15.) Forditott addzds sz6vege mellékletben"

"16.) az autd nyilt rakterd, felépitményes (nem kell hogy énrakodd vagy sem)"

"17.) Vételijegy- csak magdnszemélyeknél haszndljuk!"

"18.) Szdllitélevél generdlhatd legyen ki, illetve beszdllitds esetén is!

"19.) Elnevezések mddositdsa: kidllds partnere / kidlldsi hely orszdga / kidlldsi hely megnevezése
- ezeknek az elnevezéseknek ésszhangban kellene lennilik mondjuk a CMR-el (felrakds helyett pl.)
"20.) Szdllité partner - bdrki beirhaté legyen - lehetéség megadva cégnévnek és rendszamnak is
- de ne legyen feltétele egyik a mdsiknak"

"21.) Naptdrba ad hoc jelleggel beirhato legyen lizenet - amit beszéltiink, pl.: auté miszakin van,
ne lehessen kiadni és ez jol Iathatd legyen!"

"22.) Hulladék bevételezés az, amikor valaki behoz a telepre x kg hulladékot?" Miben kiilénbézik
a beszdllitastol?"

"23.) Kiszdllitds esetén: kimegy a hulladék, pl. 5000 kg - Ausztrigban van a leraké, dtveszik a
hulladékot, de vonnak le 50 kg ot, akkor a szamldt mi 4950 kg- rdl fogunk kidllitani - tehdt nincs

helyesbité szamla, mert a kamion eredetileg nem vitt magdval szamldt. A hulladék nyilvantartd-
sunknak viszont ezt a levondst régziteni kell.

Egyenlére ennyi lenne- holnap tovabb tanulmdnyozzuk!"

10.4.2.2 Az irat: Kereseti kérelem, 2017.12.01.

(2017. mdrcius 21 utdn) "...tdrsasdgunk a nyers program tesztelése sordn tébb olyan alaphibdt
is észlelt, amely a miikédést kifejezetten zavarta vagy akaddlyozta. "

(2017. aprilis15-én) "... a program nyers verzidja sem miik6détt."

"Tarsasdgunk lgyvezetdje... 2017. dprilis 18-dn siirgetd levelet (e-mail-t) irt a Il. rendii alperes-
nek, amelyben ismét leirta a tapasztalt hibdkat, hianyossdgokat, és felhivta az alperesek figyel-
mét arra, hogy a megbeszélt (szerzédétt) hatdridé veszélybe keriil, ha az alperesek nem halad-
nak a fejlesztéssel. Mivel erre a levélre (e-mail-re) az alperesek hosszabb ideje nem reagdltak,
igy a felperes ligyvezetd 2017 dprilis 26. napjdn ujabb levelet (e-mail-t) kiildétt az alpereseknek,
ismét kérve a munka meggyorsitdsat. Mivel érdemi elérelépés megint csak nem tértént, 2017.
dprilis 29. napjan ismét levelet (e-mail-t) kiildtiink az alpereseknek."

".. 2017. mdjus 10. napjdn a Il. rend(i alperes megjelent a tdrssdgunk székhelyén, ahol szemé-
lyesen is meggy6z6dott az dltalunk jelzett hibdkrol és hidnyossdgokrdl. Ekkor egy 7 oldalas, 25
pontbdl dllo feladatlistat készitettiink, amelyben régzitettiik, hogy a program mely funkcidi igé-
nyelnek vdltoztatdst, javitdst."

"Ezt (2017. mdjus 10-ét) kbvetSen ujabb hetek teltek el, a program nem miikédétt megfeleléen,
az alperesek pedig nem informdltak benniinket részletesen arrdl, hogy mi térténik, és hogyan
haladnak."

10.4.2.3 Az irat: e-mail, 2017.04.23., 21:07.

"A mai napon modelleztiik a folyamatainkat a jelenlegi elérheté verzidtok alapjan, papiralapon
is nyomtatva lettek az életszerliség kedvéért. Kérésetek szerint anyag illetve térzsadat tartal-
makkal.
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Az alabbiakban kiildjiik észrevételeiket, mert dltalunk vélt hidnyossdgok vannak sajnos, amit madr
kordbban is beszéltiink. Ezeket kérjiik miel6bb javitani sziveskedjenek!

- Mérlegelés munkaszam generdldssal:
Nem tudtam kivdlasztani egy mdr felvitt partnert.

Valaki (megrendelés nélkiil) behoz hulladékot, ne kelljen felvinni a térzsadatokhoz az illet6t, ha-
nem a "Meérlegelés munkaszam generdldssal” mentipont alatt fel tudjuk télteni a partnereink-
hez! Ugyanugy mint a megrendelésnél.

Nem tudok felrakét (kidlldst) bedllitani. Pl. Felgyé...

Szdllité partnert tudjuk beirni, ha téliink eltéré. Felvinni a térzsadatokhoz nem szeretnénk, ki-
mondottan beirni is tudjuk.

Mqdr a megrendelénél megadott anyagot, drat, pénznemet itt ujra kéri, automatikusan generdlja
be mindenhovad.

-Szamla
A vevénél csak a kbtelezé tartalmi elemek legyenek: név, székhely, adészdm

"Szamla mddositds"- ndl: nem irta be automatikusan az anyagot, EWC-t, és nem tudtam beirni
sem, igy nem is tudtam menteni a mddositdst.

Megjegyzést nem tudunk beirni (pl. sziikséges kényvelés technikai indoklds)

Munkaszdm/szdllitélevélszam/CMR szdm hivatkozdsként automatikusan megjegyzésben kel-
lene, hogy keriiljén.

Aktudlis hivatalos MNB napi drfolyamot automatikusan generdini kell!

Szdmla zdradék (angol/magyar hivatalos térvény széveg!)

Euro-s szamlandl mint eladé az eurds bankszamlaszdmot adja be, jelenleg a forintosat irja be
IBAN, SWIFT forintosndl lathatd, eurésndl nem

Eurds szémldndl, az "Atszdmitva" helyett az szerepeljen, hogy "Szdmlaérték/Value"

- Szolgdltatdsainkat (Iratmegsemmisités, bérbdldzds stb) hova kell felvinni? Egyenlére felvittiik
az anyagokhoz, de itt kériink segitséget.

"- Annex VII:
Dokumentum nem hatdlyos (kordbban megkiildtiik a helyes verziét)

Ugyintézé: itt kizdrélag az aldirék lehetnek, esetiinkben a higom meg én. Fiiggetleniil a jogosult
felhaszndlotol!

1. pontban a telefonszam nem fér ki.

2.7 pont néha eltérd a kereskedétdl, mert a honossdg eltérd, tehdt a térzsadatokbdl valaszthato
legyen mds gydr!! A jogkévetd magatartds miatt feltétlen sziikséges!(Javaslatunk: kordbban(pél-
ddul mérlegeléskor) beirhatd legyen az "Importér" és a "Hasznosité")

10 pontban: Mivel a megrendelés mdr megtértént, anyag hozzd van rendelve, ezt automatikusan
tolti ide be:

Papirhulladék esetén: (i) Bdazeli egyezmény IX. egyezmény melléklet B3020; (v) EWC 15 01 01;
(vi) National code: 1.05.00;

6. pont: megadtuk a kidllds helyét és nem azt generdlta ide be

- Mérlegjegy:

Export mérlegjegynél az eladd oldaldt iiresen hagyja

Kordbban egyeztettiink és nem kell: Fémker engedély, VPID, VPOP

Kérdéstink, hogy miért egy sor a mérlegelés, mikor egy potos szerelvényt négybe mériink, mivel
a mérlegiink kilenc méter hosszu?

Oldalszédmozds: 1/1 legyen a vevéd példdnya illetve az eladd példdnya is! Beszéltiik mdr.
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- Szdllitélevél:

"Eladd" helyett "Szdllito"

Cikkszam, VVPOP, Egységdr nem kell

Segitsetek, hogy mit jelent "Feladott", "Atvett"? (kiszdllitdsndl)

Oldalszdmozds: 1/1 legyen a vevé példdnya illetve az eladé példdnya is! Beszéltiik mar.

- CMR: elengedhetetlen a dokumentum, e nélkiil az|jiijt nem is lehet inditani."
10.4.2.4 Az irat: e-mail, 2017.04.26., 15:28.

"Teljes jéindulatbdl mondom:

A hatdlyos Annex VIl kiséré dokumentum az aldbbi rendelethez tartozik: 180/2007.(VII.3) Kor-
mdnyrendelet az orszdghatdrt atlépé hulladék szdllitdasrdl..."

"3, szamu melléklet a 180/2007.(VII.3) Korm. rendelethez
A hulladékszallitmdnyokat kisérd informdcidk az R.3 cikk(2) és (4) bekezdésében foglaltak szerint

Szerintem nem drtana jeleznetek o |l fe'é, hogy tébb éves gyakorlatuk nem j6 - kezdve
azzal hogy nem felel meg a formai kévetelményeknek.

Az uj Annex VIl dokumentum lap alja az aldbbi rendelkezéseket tartalmazza: ..."
(Rendelkezések 1), ...5) felsoroldsa magyarul és angolul)
10.4.2.5 Az irat: e-mail, 2017.04.29., 15:46.
"A mai nap folyamdn harman, reggel 6ta oz ] rendszert tanulmdnyozzuk, elemezziik, értel-
mezziik- kigydjtottiik nektek a hibdkat/ észrevételeinket/javaslatainkat.
Kiilén csatoljuk nektek a szdllitdsra vonatkozd Word dokumentumot és a pénziigyre vonatkozo
dokumentumot!
Kériink benneteket nézzétek dt!
Sajnos, de azt kell hogy mondjuk, hogy alapjaiban van probléma a rendszerrel -, sima beszadlli-
tasrol, tranzit szallitasrol, kiszallitasrol beszéliink!

Feltételezziik, mds hulladékos cég is ismeri ezeket a folyamatokat, tehdt vesz hulladékot, ad el
hulladékot ... értetleniil dllunk azelétt, hogy ez miért nem m(ikédik és miért nekiink kell ezzel
foglalkoznunk?!

A Kft vel példdloztok dllando jelleggel, & is be- kiszdllit illetve a tranzitdl- minden
ugyanaz, csak mds piaci szereplGkkel. Neki is kell Annex VIl neki is kell CMR - ami jelenleg nulla.

A lista nem tételes, nagyon sok egyéb olyan dolog nem miik6dik, amit mdr korabban is jeleztiik.

Aggasztdnak véljiik a jelenlegi helyzetet, azt Iatjuk hogy nem hogy 2017 mdjus 02. napjdn nem
lesz ebbél préobaiizem, de juniusra sem ldtunk sajnos rd esélyt ezzel a tempdval.

Nem szeretnénk konfliktust veletek, de a programnak miikédnie kell tartalmi és formai elvdrd-
sokkal egyiitt - ezt beszéltiik meg kezdetektdl fogva.

A személyes megbeszéléseink alapjan mi elmondtuk mi kell nekiink, minden dokumentumot,
minden informdcidt megkaptatok, hozzdférést a jelenlegi programunkhoz biztositottunk, ennél
tébbet nem tudunk tenni.

Két honap alatt nem tértént semmi - nem Idtjuk a naptdr funkciot, nem Idtjuk a nyilatkozatain-
kat, nem Idtjuk a be- kiszdllitdsok maradéktalan miikédését, az igényelt sziikséges fejlesztéseket
-ez kellemetlen.

Nincs mire vdrni, juniustdl egy uj programot szeretnék haszndlni, mert igy dllapodtunk meg.

"A mivdllaldsaink, illetve a pénziigyi része a dolognak is maradéktalanul teljesitve lett, igy most
szeretnénk jelezni, hogy tovdbbi kifizetéseket addig nem teljesitiink, amig nem Idtunk hatdrozott,
pozitiv el6relépést! Javasoljuk, hogy feltétlen személyesen is vegyetek részt a balotaszdlldsi

60



telephelyiinkén a folyamatok tesztelésén, modellezésén, tovabbd megfelels felkésziilt Iétszamot
is biztositsatok ehhez.

A program nagyon drdga volt, ennek ellenére mi dolgozunk rajta. Ez nagyon fontos nekiink -
gondolom ezt nem kell ecsetelni alapjaiban és fokozatosan erds6dé biirokratikus rendszer miatt.

Skype-on is tébbszér beszéltiink mdr - tgy véljiik nem elég, nem is hatékony - nem ott tartunk
ahol kellene.

Egy adminisztrdciés munkatdrsat direkt mdjus 01. napjdn kezdiink el foglalkoztatni, pont azért
mert azt gondoltuk, hogy addigra 6sszedll, igy 6 eleve ezt a programot haszndlja, a partnereink-
tél egy honap alatt bekéri, egyezteti a féléves hulladékbevalldshoz sziikséges adatokat, juniustol
pedig az uj rendszerre tamaszkodunk teljes kérdien.

Ez mdr nem fog megtérténni, magyarul - itt is kdr ér benniinket.
Ezen feliil- az egy dolog hogy mi értjiik, de ezt még a kollégdk felé is miikdbképessé kell tenni.

A juniusi kezdést6l még egyszer jelezziik - nem tudunk eltekinteni semmilyen esetre sem, igy
amennyiben sziikséges, kérlek vonjatok be tovdbbi személyi segitséget!

Bdrmiben tudunk segiteni, kérlek szdljatok.

10.4.2.6 Az irat: e-mail, 2017.05.11., 16:54.
"Addsvételi szerzédeés eladdi- i} megbeszéltiik, hogy csak az elsé oldalra kell a fejléc, lesz a
tébbire nell!

Il csatolok egy helyes CMR-t, mert itt szerintiink fogalmi zavarok vannak- amit megkdildte-
tek, sem tartalmilag, sem formailag sem CMR, illetve errdl a tiis printerrél most hallunk el6szér...

mindenki nyolc drdban van ndlunk.
Megsemmisitési nyilatkozat szintén az uj fejlécet kérnék rd.
Ugyanez a sima nyilatkozattal is.

Eles iizem inditdsa Megbizé 2017 .07.01. - nem jé - 2017.06.01 (!) megbeszéltiik, prébaiizem nem
sikertilt...

Erdeklédiink, mikor jétték el személyesen? Teljes kériien kiprobdindk a programot, plusz a mér-
leget is hozzd kellene kapcsolni a programhoz + jogosultsdgokat rendezni!

+ szeretnék a szdllitdsokndl a megnevezéseket megvdltoztatni: kidllds partnere, kidlldsi hely or-
szdga...- ehelyett legyen - felrako felrako orszdga, felrako telepiilése, ... stb... stb..."

"Atnéztem a PID-et - itt igazdbdl a 13. oldaltél a 28 oldalig maga a rendszer miikédése van rég-
zitve dltaldnos jelleggel - mi, hogy miikédik, tegnap viszont Idthattdtok, hogy nagyon sok minden
nem mikédik....

Bizonylatokndl (29.oldal) - szdllitdsi megrendelét nem haszndlunk, de legyen, SZ lapunk nincs
viszont....

Ha ez a PID, amirél annyit beszéltiink, akkor nekem ez egy kezelési kézikényv.

En azt hittem a PID-ben a mi folyamataink lesznek régzitve, hogy azt, hogy oldjdtok meg, nem
pedig arrdl, hogy a ti rendszerek hogyan miikédik.

A naptdr haszndlatdnak levezetése teljesen rendben van, errél van szo-, ez kell latni, hogy s mint
lesz, illetve az aldbbiakat szeretném még latni hogy oldjdtok meg:

- nyilatkozat
- megsemmisitési nyilatkozat

-6.0/ 1. Az iizemelés sordn elkésziilt korrekciok és fejlesztések a szoftver integrdns részét képezik,
kiilén nem vdlaszthatok.. Megoldhatd, hogy a Ti dokumentumaitokat mds ne haszndlja. ...A do-
kumentumaitokkal kapcsolatos szabdlyokat a PID-ben régzitjiik majd.
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I /096 nélkiil és amirdl mdr elején beszéltiink, hogy 3. fél részére, mint szellemi é6tlet
tovdbb nem adhato.

- kompenzdld levelek
- OKTF levelek + feladdvevény nyomon kévetése
- szdllitmdnyok visszaigazoldsdnak kévetése
- jovedelemigazolds
Ezeket nem régzitjiik véglil, hogy lesznek, hol lesznek?"
10.4.2.7 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 12:47.
"Maradjunk annyiban hogy, mi egy miikédé rendszert vdsdroltunk, ami Idthatéan nem az. Az
idépontokat sem tartottdtok, tehdt felmeriil a kérdés, hogy mire szamitsunk.

A PID-et aldirjuk ...ha ldtjuk hogy a rendszer ugy mikddik, ahogy kell, mert néhol nem vagyunk
biztosak, hogy egyet beszéliink.

Amit ma is mondtam, a részletet a héten kifizetjiik, annak ellenére, hogy jelenleg nem miikédik
az il £zutan akkor fogadunk be szémlat, ha készen vagytok és valoban miikédik és a fejlesz-
tési elképzeléseinket is megkaptuk. Ez lenne az optimdlis mindenkinek, de az nem jdrja, hogy
késziil, késziil a program, fejlesztés, rutinok, egyéb verzidok, k6zben meg a hatdridék nincsenek
betartva, még a prébalizemtdl is messze vagyunk, hidnyossdgok témkelege, stb."

10.4.2.8 Az irat: e-mail, 2017.05.31., 10:26.
,Szeretnénk irdsban is megerdsiteni, amit tegnap a Skype megbeszélésiink alkalmdval és a mai
telefonbeszélgetésiink alkalmdval is jeleztiink felétek, hogy nyoma maradjon!

Osszegezve a tegnapi napot - azt kell hogy mondjuk réviden és témdren hogy tovdbbra is elbe-
széliink egymds mellett.

Semmilyen uj informdciot nem tudtuk meg tegnap a programmal kapcsolatban, a hibdk to-
vabbra is fenndllnak — ugyanazok, amiket mdr dprilis 29. napjan megkiildiink nektek, amiket ma-
gatok is személyesen lattatok mdjus 10. napjan.

Madr rég tul vagyunk azon, amit tegnap Idttunk!!! - Partner kivdlasztds, ki a szdllité, kidllds helye,
milyen anyagot, mennyit, mérleg, - csak pont a hibdk kikiiszébélését nem ldttuk.

- kiilsés szdllitolevél bevitele

- annak a mérlegjegyen valo helyes szereplése

- kivdlasztott anyag beolvasdsa

- nyilatkozat

- megsemmisitési nyilatkozat

- PID hibdk/hidnyossdgok ... stb... stb...

Eltelt egy hdnap és nem tortént semmi, legaldbbis nem ldtjuk.

2017 mdjus 31. napja van, holnap lenne az eredeti éles indulds, de sehol sem tartunk. Tovdbbra
sem értjiik mi a baj, hiszen minden hulladékos cég végez beszdllitdst, kiszdllitdst, mérlegelést,
tehdt ezt nem mi taldltuk ki - a naptdr funkciot, nyilatkozatokat meg mdr tavasz eleje dta meg-
beszéltiik, dtragtuk ...

Kériink benneteket, hogy legyenek gyakrabban személyes taldlkozdink, vonjatok be tébb prog-
ramozot, hogy haladjunk végre - erre meg pont az ellenkezéje torténik.

Megbeszéltiik, hogy a mai napon eljétték, még tegnap délutdn is ebben maradtunk, erre ma
reggel 7:57 -kor kapunk téletek egy e-mailt, hogy javasoljatok a Skype - on lévé oktatds ...

Tessék???

Ndlunk szokds azért id6ben szdlni, ha valahova nem megyiink, mert minket igy tanitottak a szii-
leink. Egy, ketté meg nincsen semmi baj a Skype megbeszélésekkel csak nem eredményes.
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Roppant kellemetlen a jelenleg kialakult helyzet. De gondolom ezt ti is érzitek.
Az a jelenlegi véleményiink sajnos, hogy nem biztos, hogy jo déntést hoztunk!

Az uj verziot természetesen megnézziik, meglatjuk, hogy alakul a dolog, de a lényeg hogy sokkal
tobbet vartunk/varunk téletek!”

10.4.2.9 Az irat: e-mail, 2017.06.07., 12:29.

,Ameérlegjel megosztasaban jo lenne megoldast talalni mihamarabb ugy véljiik, reméljiik sikertil,
ehhez nem tudunk hozzafiizni tébbet. A program elengedhetetlen részét képezi, igy szerintem
felesleges ecsetelni.

A bedllitasok és a kiszallitasok vonatkozasaban még mindig nem egyet beszéliink ..., azt irjatok
levélben hogy, megmutattatok nekiink, hogy kell a ki és beszallitasokat végezni majus 30. napjan
és majus 31. napjan ...

Bocsanat, de mi mar aprilis 29. napjan ezzel tisztaban voltunk, tehat egy honappal korabban- és
végig is vittiik nektek, ramutattunk a hibakra - nyugodtan vissza tudjatok nézni az e-maileket,
abban minden benne van- csak éppen nem miikédétt mar akkor sem, meg most mdjus végén

”

sem.
10.4.2.10 Az irat: e-mail, 2017.06.08., 9:37.

,Teljesen ledébbent a kialakult helyzet, nem ezt vartuk téled. A sikeres bevezetés minden szem-
pontbdl fontos, hisz komoly 6sszeg keriilt mar eddig is kifizetése Egyuttal ismét jelzem, hogy a
telepitett szoftver a mai napig felhasznaldi szinten, a napi rutinokat is beleértve miikédéskepte-
len."

10.4.2.11 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

”Azonban az dltalatok bevezetett rendszer nem miikédik megfeleléen, alap dolgok hianyoznak,
a megbeszélt fejlesztések sehogy sem allnak, a mi tiirelmiink pedig elfogyott.”

,2017.06.1.3 napjan kelt leveliinkben mar leirtuk, hogy félreértéseink mibél is adédnak:

* “g rendszer alapjaiban nem képes azokra az egyszerii funkciokra, amelyek elengedhetetlenek,
* kevés munkatars all rendelkezésetekre, kapacitasbeli problématok van — egy programozéval
dolgoztok,

* oz Bt képviseldje tobbszori idSpont fixdlds ellenére nem jelenik meg, hiteltelen,

nn

® g hataridbk nincsenek betartva.

» - oktatasunk nem is volt|Ji] - skype beszélgetések voltak, ami arrdl szdlt, hogy teszteltiik a
be-, ki valamint a tranzit szallitasokat - tovabb mar nem jutottunk, mert mar itt nem miikédétt
a rendszer, - igy ez nem meriti ki az oktatas fogalmat.”

”"Konkrétan azt sem tudjuk, hogy a tébbi || funkcio tényleg rendesen miikédik- e vagy
sem, mert alap dolgoknal elakad a program.”

”A mellekletként csatolt pdf dokumentum alapjan kristalytisztan latszik, hogy ezek az alapszalli-
tasok nem miikédnek - és erre kellett volna fejleszteni a megallapodasunk szerint a sajat igénye-
inket, az altalad is emlitett 6t szazalékot (naptar funkcio a nyilatkozatok) — amivel kb. sehogy
sem dlltok, a szamlazas - visszaigazolas kérdéskérerél meg ne is beszéljink.”

” Vélemeényiink szerint a probaiizemre valo atadasnak alapvetd feltétele, hogy tébbszér is le-
egyeztetett alapfunkciok, illetve a tdrsasagunk miikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges
egyedi fejlesztések késziiljenek, ezek viszont nem valosultak meg.”

”Osszefoglalva elmondhato és a csatolt dokumentumok alapjan lathato, sem a beszallitds, sem
a kiszallitasi folyamat nem miikédik rendben, az Annex VIl nem felel meg a jogszabalyi kévetel-
ményeknek, tranzit szdllitdasra nem képes oz |l - fejlesztés alatt dll, naptdrrendszeriink
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nincs, a nyilatkozataink kezelése fejlesztés alatt all, plusz az egyéb észlelt hibak, melyeket a mel-
lékelt dokumentumok részletesen tartalmaznak.

Hatdrozott dlldspontunk az, hogy a szerzédés 7. pontja alapjan oz || szoftver nem alkal-
mas arra, hogy a megbizasi szerz6désben régzitett kévetelmenyeket kielégitse. ”

10.4.2.12 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

”Ugyfelem a telepitést kéveté napokban mdr megkezdte a szoftvert tesztelését, melyek sordn
tébb alapvetd probléemat hianyossagot is tapasztalt. Ezeket szinte azonnal jelezte Onék felé
emailen, tébb esetben csatolva a szoftver hibaiizeneteit is.”

”Hangsulyozom tovabba, hogy a telepitett szoftver alapvetéen sem miikédétt megfeleléen il-
letve fejlesztése annak ellenére nem haladt, hogy iigyfelem 2017. marcius és aprilis hdnapokban
szamos emailt kiildétt Onéknek, melyben jelezte a felmeriilé hibakat, javaslatokat, elvarasokat
fogalmazott meg szoftverrel kapcsolatosan. Onék ezeket az elvardsokat a Projektindité Doku-
mentum &sszeallitasandal joreszt figyelmen kiviil hagytak és egy sablont kiildtek el ligyfelem re-
szére, majd késébbi levelében azt kifogasoljak, hogy lgyfelem a sablonos dokumentumot nem
irta ala.”

”Felhivom a figyelmiiket, hogy Onék a szerz6désben olyan vallalatiranyitasi rendszer installala-
sat, tamogatasat vallaltak, amely ligyfelem igényeinek megfelel, elvarasaihoz igazodik. Ennek
alapjan jogosan varhato el, hogy az ligyfelem altal kért modositasokat a fejlesztések soran figye-
lembe vegyék és a program miikédése lgyfelem elvarasainak megfeleljen. Ebbél a kitlizétt ha-
taridbig szinte semmi nem valdsult meg, a Projektindité Dokumentum tartalmanak lgyfelem
igényeihez igazitott kialakitasa nem tértént meg, és a program alapveté funkciondlis hibai, hia-
nyossaga miatt probaiizemre sem keriilhetett sor.”

10.4.2.13 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.

o g

”Id8ben jeleztiik, hogy a kért bévités legyen benne, mert sziikséges, a jelenlegi valaszték nem jo
résziinkrél.”

”(Osszegezve 2017. mdjus 11. napjaig semmi érdemi nem valdsult meg abbdl, amire november-
ben azt mondtatok, hogy egy jol kezelhetd rendszert kapunk.”

”A PID-re vonatkozéan visszareagalas nem tértént, a rendszer ugyanugy nem miikédik, a mi fo-
lyamataink nincsenek benne régzitve, a dokumentumaink nincsenek levédve- figyelmen kiviil
hagyjatok a nektek megirt a gondolatainkat.”

”2017. majus 31. napjan tortént skype beszélgetésiink alkalmaval szerintetek az elmult heti tesz-
telés eredmeényeinek dokumentumat mutattak be résziinkre, szerintiink viszont ugyanazt beszél-
tiik at, amit mi mar aprilisban leirtunk nektek, semmi ujdonsagot nem mutattatok, ugyanott
akadtatok meg minden folyamatnal, ahol mi.”

,Leveledben irtakkal ellentétben félreértéseink nem abbdl adédnak, hogy a térzsadat feltéltés
csak részben valésult meg és az az | bizonytalan mikodését eredményezte, valamint,
hogy 6nallo sajat elképzeléseink szerint lattunk hozza a hasznalathoz, hanem abbdl hogy

-a rendszer alapjaiban nem képes azokra az egyszerii funkciokra, amelyek elengedhetetlenek,

- kevés munkatars all rendelkezésetekre, kapacitasbeli problématok van- 1 programozéval dol-
goztok,

- oz Bt képviselSje tobbszéri idépont fixalas ellenére nem jelenik meg, hiteltelen,
- hataridék nincsenek betartva.”
10.4.2.14 Az irat: e-mail, 2017.06.14., 17:17.
”-1.) a ndlunk lévé verzio, épp ugy, mint o il Kft tesztverzidja, mint, ahogy a gyakorlatban
szépen meg is mutatkozott -sajnos nem alkalmas arra amire kellene”

”Egyértelm(i allaspontunk az, hogy sok idegeskedeést, idét, energiat spéroltunk volna meg (min-
denki!), ha egy olyan miikéd6 rendszert kapunk meg, amit Jelenleg o || Kft is haszndl-
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magyarul minden 6sszefiigg mindennel- szerz8dés - szallitolevél - merlegelés -export dokumen-
tumok... stb...stb..., minden mindenhez kapcsolodik, nem pedig egy olyan verziét, ami szamtalan
hianyossagot/ hibat tartalmaz, illetve mindezt egy profi el6adasaban talalva.”

”Egyértelmii allaspontunk azt, hogy le kellett volna képezni ugyanazt a rendszert, amit a
hasznal (hiszen a folyamataink /be - kiszallitasok ugyanazok) kiegészitve a naptar funkcioval,
nyilatkozatmintainkkal, ...stb ... stb id6re készen is le lettetek volna.

Ugy véljiik a kérdéseink redlisak, megalapozottak, ez a személyes latogatds alkalmdval is kide-
riilt.”

10.4.2.15 Az irat: e-mail, 2017.06.20., 17:25.

,Szeretném Ssszegzésként leirni a mai napi Skype beszélgetésiink:
Atvettiik a beszdllitdsi- tranzit kiszéllitdsi folyamatokat.
Sok helyen még mindig ugyanazok a hibak jéttek el8, amit mar aprilisban jeleztiink részletekre!

Amit ujdonsagként lattunk az a nyilatkozat és a megsemmisitési nyilatkozat, de az is alabbi hi-
badkat tartalmazza:

- fejléc a régi (a csatolt nyilatkozatunk is, mert a mostani program ezt generalja, de az uj mar
rendelkezésetekre all)

- nyomtatott betiik

- széveg elhelyezkedeése ( szallitasi cimek, targy pl.)

- gépjarmlivezeté frsz valasztasa

- minésitéseink

- word formatumban van mentve egy mappdaban, ami nem kapcsolédik az enwiz programhoz.

A megsemmisitési nyilatkozatunkkal ugyanaz a helyzet, amit leirtam- ( fejléc, kiemelt szavak,
datumok, megsemmisitési datum,, kezdet, vég, minésitéseink...- alul a datum nem kell, mert a
fejlécben benne van)

+ami nagyon fontos, a nyilatkozatot és a megsemmisitési nyilatkozatot egy sorban kell latnunk,
nem j6 ha a sajatgépen valahol elmenti egy mappaban, mert 1000 nyilatkozatnal abbol mar
keveredés lenne.

A f6-f6 fejlesztésrél, a naptarrol még mindig nincs semmi hir.

Az alabbi hibak még mindig fennallnak:

1.) Magadnszemély beszallitasanal- |} sz¢//itassal:

- VTSZ szam nem jo

- értéket még mindig a feltiintet a merlegjegynél

- nyomtatasi képnél szallitolevél szamot nem latod, a nyomtatasnal mar igen

- mérlegjegy szam & szallitolevél szam egyforma...

- brutto, tara, netté fogalmak mérlegjegynél, szallitolevélnél

- fémker engedély még mindig ott van, VPID is ...

- adoszamot ir ki adéazonosité helyett

(Csatolva, hogy lassatok)

2.) Ugyanezt a folyamatot csinaltuk meg, ha a maganszemély sajat autéval hozta be.
A hibak ugyanazok, annyi kiilénbséggel, hogy a szallitolevél és a mérlegjegy szam mar kiilén-
bé62z6.

3.) Kiilsé szdllitoval beszallitas Baranya Megyei KH — || 9éricrmiivel

- mérlegjegy, szdllitolevélszam ugyanaz

- megnevezés nem feér ki
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- fémker engedély
- VPID
- brutto, tara netto suly...

4.) Tranzit szallitas, amit egyszer beszallitasként, egyszer kiszallitaskent kell kezelni, de a rend-
szer nem képes lekévetni

- beszallitasnal van egy munkaszam
- kiszallitasnal egy masik munkaszamot ad- abszolut nem kapcsolodik a folyamat
- beszdllitasndl Csongrad (Felgy6) a felrake, kiszallitasnal mar || holott fizikailag a hul-

7 17

ladék nem érkezik be, Felgyérél megy kiilféldre-igy bukik az egész sor, az annex, a cmr, a mér-
legjegy, a fuvarlevél- ki van nyomtatva minden, de ha kell, atkiildém, hogy lassatok

- a mérlegjegynél be sem teszi az eladét, a felrakoé partnert, felrakasi helyet sem

5.) Kiszallitas belféldre

mérlegjegy ugyanazok a hibak, mint amiket fentebb irtam (féemker engedély, VPID, VTSZ nem jo,
értek megjelenik)

Probléma a szamlanal- nekiink nem jé a helyesbit8 szamla, mert a szamlat a visszaigazolas alap-

jan allitjuk ki, igy kaosz lenne, ha a szamlaval egyiitt menne a helyesbité szamla is, kévethetetlen
lenne, Illetve ha még sztornézasra is keriilne sor, akkor pedig plane.

Arrdl nem is beszélve, hogy EUR szamlanal ketté eur arfolyam is lenne.

Szeretnénk a visszaigazolas alapjan a szamlat kiallitani, illetve ezt le kell kévetnie a témegelte-
résnek is- mert ma ezt nem lattuk.

6.) Kiszallitas kiilféldre
- mérlegjegynél nem adja be az eladot, felrakd partnert, felrakasi helyett...
Szamlazas tovabbi probléma:

Nekiink a hivatalos MINB arfolyam kell, ha nincsen, kérdezzen ra, hogy az el6z8 napi legyen-e, ne
én vigyem be kézzel.

Afa 0% ... Afa széveg kell, nem 0%, mert FA.

Eszrevételek:

- megadott tételeket nem dobja be automatikusan a megrendelésbél
- cafeteria-rol meég semmi hir

- tappénzrél semmi hir

- KTJ szam

Ha valamelyik folyamat, amirél nem csatoltam PDF-et, nem lenne vilagos a szamotokra, kérlek
szoljatok és csatolom, hogy lassatok.

,Kb. az aprilis végi dllapotot lattam ma, kiegészitve a két fajta nyilatkozattal.

»2017. junius 19. napi e-mailedre reagalva ] : A PID jelenlegi dllapotot és tovabbi felada-
tokat régziti. Szerz6désiink szerint ennek alairasa elengedhetetlen.”

Barcsak ott tartanank, hogy ala lehessen irni a pidet, de kérdezem, mi értelme van a PID alaira-
sanak, ha

- le van fektetve, hogy miikédik a naptar funkcio..., de nincsen ténylegesen naptar...,- sosem lat-
tuk, nem tudjuk, hogy miikédik az enwizz rendszerében, még csak nyers verziot sem kaptunk réla

- nyilatkozatok meg sincsenek a pidben emlitve - a védelmiik, a hasznalatuk, a programon beliili
kapcsolodasuk

- a tobbi fejlesztési igénylink — pl.: szamla visszaigazolas alapjan, a hattérben levezetve a témeg-
elteréseket

- a nyilatkozatok egy soron térténé vezetése
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- kompenzalas

- stb.stb. egyéb korabbi kérdéseink

,Eddig brutto 4.445.000,-Ft lett kifizetve részetekre, amiért konkrétan kaptunk egy nem miikédé
programot, amit ti tudtok, ti is lattok- ma igazan jol lett megfogalmazva - a tények, tények.

,, Alléspontunk az, hogy a szolgdltatdst oz K/t nem, illetve hibasan teljesitette, igy a

17/INNO/000122 sorszamu szamlat vitatja tarsasagunk és postai Uton azt visszakiildi elsébbse-
givel, tértivevényesen.”

10.4.2.16 Az irat: levél papiron, 2017.07.05.

A mi napon folytatott skype beszélgetés 6sszegzéseként elmondhatd, hogy a tarsasagunk altal
oz [ Bt.-ve! 2017. mdrcius 16. napjan kététt megbizasi szerz6dés céljat és targyat ké-
pezd a megbizo igényeinek megfelelé vallalatiranyitasi rendszer kialakitasa 2017. julius 05. nap-
jaig nem sikertilt.

A tébbszér leirt, illetve atbeszélt folyamataink nem miikédnek, alapvetd hulladekmozgasok és a
hozzatartozo dokumentumok generalasa nem kivitelezheté, a hataridék csusznak.

A naptar funkcio kialakitas folyamatban van, pontos datum nincs meghatdrozva a kész verziora,
a merleg kérdéskér nem tisztazott.

10.4.2.17 Az irat: levél papiron, 2017.07.13.
Az dltalunk megvasarolt i} sejnos @ mai napig, azaz 2017. julius 13. napjaig nem miikédik

rendeltetésszeriien, a hataridék folyamatosan csusznak, igy megallapodtunk, hogy a fennallo
problémak megoldasara hataridét tiiziink ki, melyhez jogkévetkezményt tiiziink!

Az egyes sorok tételes problémait skypon megbeszéltiik, illetve az e-mail 6sszegz6k tartalmaz-
zak.

1.) naptar funkcio (az altalunk bemutatott minden kritériumaval egyiitt, jelenleg ez abszolut nem
miikédik, 2016. novemberében mutattuk meg el6szér, minden informacio a rendelkezésetekre
éll)

2.) nyilatkozat

3.) megsemmisitési nyilatkozat (alapok plusz ezek tarolasa, visszakereshet8sége, egy soron lat-
hatésaga)

4.) mérés iresen és rakottan

5.) mérlegjegy

6.) mérlegjel (1)

I ol

7.) szallitasi okmanyok egy helyen torténé kezelése (szallitolevél, mérlegjegy, cmr, annex VI,
stb... ) - tovabba ezek tokéletes miikodése

8.) tranzit probléema — kapcsolédjon egymashoz a folyamat, hattérben hulladékkezelés
9.) annex VIl generalas térvényi kévetelményeknek megfeleléen

10.) CMR — felrako, lerako teljes cimének megjelenitése

11.) szamlazas — visszaigazolas 6sszehangolasa, hattérben hulladékkezelés

Osszegezve- alapfeltétel, hogy a naptart lassuk totalban, a beszallitds- tranzit- kiszallitds tékéle-
tesen miikédjén, egymassal kommunikaljon, a hattérben a hulladékmozgas- kezelés megvalo-
suljon, a szallitasi dokumentaciok, valamint azok visszaigazolasa és szamlazasa a térvényi kéve-
telményeknek maradéktalanul megfeleljen — ettél eltekinteni sajnos nem tudunk.

10.4.2.18 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.

A program rendeltetésszer(i miikédeését abszolut nem tamasztja ala az, hogy tébb partneretek
is haszndlja napi szinten, illetve, hogy azt o || Kt is haszndlja, ez jo nekik..., de ettél még
tarsasagunknal nem miikédik, amit egyébként te sem értesz, ezt tébbszér is mondtad.”
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Ertetleniil dllunk az elétt, hogy brutté 4.450.000,-Ft atutaldsat kévetden tarsasdgunk miért tar-
tozik oz |l Bt-nek a juniusi és juliusi licence részlettel —amikor konkrétan olyan program
hibarél beszéliink, hogy:

- mi a brutté suly, mi a netté suly

- miért ad a program egyforma szamot a szallitélevélnek és a mérlegjegynek

- nyomtataskor miért csak egy partner latszodik a kinyomtatott dokumentumon

- nyilatkozatok formai — tartalmi elemei (még nincs sz6 arrol, hogy ez az |JjJij rendszerben,
hogyan lesz visszakeresheté és tarsithaté a megsemmisitési nyilatkozathoz)

- szerz6desek formai — tartalmi elemei

- tranzit folyamat kapcsolddasa

- lehetne még sorolni...

Es akkor nem beszéltiink még az érdemi részrél — hogy az annex VIl dokumentum nem felel meg
a 1013/2006 EK rendeletnek a honossag miatt, hogy a mérlegjel hardveres megosztasat nem
nekiink kellene megoldani, hogy a szamlazas ,megreformalasa” a szerz6désnek nem része (?),
holott igen komoly akaddlyokat vet fel a program szamlazasi rendszere, ezt o] Kft- kony-
velje, Addm Zsuzsanna is elmondta oz | Bt igyvezetSjének, hogy a naptdrrol semmi
hir...”

LA vallalat informdciés rendszer nem megfelelen iizemel

A Kft. dltal javasolt megoldas az, hogy az |l Bt ¢ szerz6désnek megfeleléen
megcsindlja a programot kitlizétt hataridére (az 6sszes megbeszélt tételt) , majd helyes teljesi-
tést kévetSen o[l Kt kifizeti a fennmaradd részeket.”

10.4.2.19 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.

,2017 augusztus elsé napjan még nincs naptar funkcionk amiben megallapodtunk, amit le is irtal
Il 2017 julius 26 napjan kelt emailben”

,, Tranzit szallitas nincs, ezt is szépen leirtad 2017 julius 26 napjan kelt leveledben”
,mérleg nem megoldott”

,a be és kiszallitasi folyamatok tele vannak hibakkal ezt printscreen nel régzitettiik a mai alla-
potnak megfeleléen”

,a nyilatkozatok tarolasi helyei sem megoldottak ezeket is mentettiik természetesen printscre-
ennel”

"Konkrétan a program érdemi része hianyzik!"
10.4.2.20 Az irat: El8készitd irat és bizonyitasi inditvany, 2018.04.05.

"A targyi feltételek hianyara alperes szintén alaptalanul hivatkozik, hiszen azt, hogy egy masodik
meérlegjelet kellene létesiteni a probaiizemhez csak 2017 juliusaban jelezték el6szér alperesek.
Az a véleményiink, hogy a sziikséges masik mérlegjel hianydara mar a szerz6dés megkétéset meg-
eléz8 helyzetfelmérés alkalmaval fel kellett volna hivni a figyelmiinket. Tekintve, hogy az alperes
az, aki a szakmai tudasaval vallalta a program bevezetését és fejlesztését. Nem volt elvarhaté a
tarsasagunktol, hogy ezen targyi feltételeihianyat magunktol felismerjiik."

"Tény azonban - és ez az alperesi ellenkérelemben foglaltak alapjan sem vitatott - ,hogy elsé-
rend(i alperes a vallalt munkat nem végezte el, a program nem miikédik, és az alperesi teljesi-
teésre megallapitott hataridé eltelt. llyen kériilmények kéz6tt nyilvanvalé, hogy amennyiben a
felek kézétt létre is jétt egyaltalan a szerzédés, ugy azt az alperesi késedelemre hivatkozva, pot-
hataridét meghaladé késedelem miatt, tarsasagunk jogosan mondta fel."

10.4.2.21 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.

"2016. év végén talalkoztunk személyesen a masodrend(i alperessel a balotaszallasi telephelyiin-
kén, ekkor jelen volt a masodrendii alperes fia és_ is ElStte mar volt kéztiink tébb e-

68



mail vdltds is, hogy mit szeretnénk kérni. Mi megmutattuk szamukra, hogy jelenleg ndlunk mi-
lyen rendszer miikédik és hogy mit szeretnénk kérni. Ok erre azt vdlaszoltdk, hogy ozl
rendszeriik ezt lefedi, ami kérésiink volt, az kériilbeliil 6t szdzalékos eltérést mutat, de hogy arra
vdllaltak kételezettséget, hogy ezt teljes kériien meg tudjak majd valdsitani. Ndlunk volt a laptop
és feliileten megmutattdk hogy ez hogyan miikédik. Tételes adat nem volt régzitve, hogy az
egyes modulok hogyan kapcsolédnak egymdshoz. ... Kordbbi programunkhoz képest egy moder-
nebb szerettiik volna. ... A projektindité dokumentum az 6t szdzalékos eltérés tartalmazta."

L~Amikor megtértént a szerz6déskétés, onnantdl lett nekiink hozzdférésiink a rendszerhez.”
10.4.2.22 Az irat: Jegyz8kényv, 2018.09.25.

"Nekiink négy 6t dolog volt kériilbeliil, ami nagyon fontos volt, ez azonban nem teljesiilt a ké-
sébbiek sordn sem."

"A tandcsadoi szemle lap kitéltését kévetéen a program haszndlhatdsdga nagy mértékben nem
javult. ... A kapcsoldddsi hibdk példdul abbdl dlitak 6ssze, hogy egy bizonylatot sem tudtam a
szoftver haszndlatdval elkésziteni, illetve itt jelentkezett a munkavdllald ki- és beléptetési prob-
Iéma, a funkcié hidnya, mivel a kiléptetést mdar nem tudtam elvégezni."

"A hibds teljesitést, azt mdr az alap szoftver telepitésére is értem, tehdt az elsé fazis megtértén-
tével egy olyan szoftver kertilt telepitésre az alperes részérél, amely hibds volt, tartalmazott funk-
ciondlis hibdkat, nem tudott megfelel6en miikédni."
10.4.2.23 Az irat: Eszrevételek, 2019.03.18.

"Fentieken tul tovdbbra is dllitjiuk, hogy az alperesek dltal szolgdltatott program mdr annak te-
lepitésekor sulyos hibdkkal és hidnyossdgokkal rendelkezett. Ez a program a telepitésekor sem
felelt meg az ilyen szolgdltatdsoktdl elvdrhaté minimdlis kévetelményeknek, igy a program kiil6-
nésen nem volt alkalmas az dltalunk megjelélt funkcidk betéltésére, alapvetd céljaink elldtdsdra,
és ezen program nem rendelkezett azzal a mindséggel és teljesitménnyel melyek mds, azonos
rendeltetés(i szolgdltatdsokndl szokdsosak.

Atelepitett |l progrom alapvetd hidnyossdgait mdr a telepitést kévetden is rendszeresen
jeleztiik az alperesek felé. Errél tanuskodnak a keresetleveliinkhéz csatolt email lizenetek, melyek
az aldbbiak:

2017. mdrcius 23.
2017. mdrcius 28.
2017. aprilis 18.
2017. aprilis 23.
2017. dprilis 26.
2017. dprilis 29.
2017. mdjus 2.

Fenti email lizeneteinkhez tébb esetben is csatoltuk a program egyes ablakainak képernydfotdit,
jelezve a hibdk pontos helyét és az adott miiveletet, melynél a hiba felmeriilt. Jelen beadvdanyom-
hoz mellékelten csatolom ezeket az alperesek részére is megkiildétt képernydfotokat. Ezekbdl
tehdt Idthato, hogy a program tébb funkcidja sem miikédott megfelelGen.

Ezek a hibdk egytél-egyig olyan hibdk, melyek nem a tdrsasdgunk specidlis, egyedi igényei miatt
dlltak elé.

A hibdk olyan miiveletek sordn jelentkeztek, mely miiveleteket bdrmely mds cég is napi szinten
haszndl. llyenek példdul a szdmldzds, mérlegelés, ki-és beszdllitdsok kezelése, fuvardokumentu-
mok generdldsa, dolgozok be- és kiléptetése.

A program telepitett verzidjanak hibdi és hidnyossdgai az alabbiak voltak:

e Szdmldzé modul

69



A kiilféldi pénznemben térténd szdldzds hibds volt, mivel a program nem az aktudlis MNB drfo-
lyamot vette figyelembe és nem e szerint végezte az dtvdltdsokat. Alapesetben az Euro/Forint
ardnyt 1:1 atvdltdsi ardnyban hatdrozta meg, tovdbba pl. szombaton, vagy hétvégén egydltaldn
nem tudott atvdltdsi arfolyamot generdini.

A kiilféldi pénznemben térténd szdmldzds sordn a szamldra a tdrsasdgunk Forint bankszamla-
szama kertilt, annak ellenére, hogy a programban régzitésre keriilt a deviza szamldnk szama is.
A program tehdt nem vette figyelembe, ha devizdban szamldztunk.

Amennyiben egy partnernek tébb szamlaszdma volt, ugy ezt nem tudta kezelni. Hibalizenetet
kildétt.

A forditott dfa feltiintetése rendkiviil bonyolult volt a programban, 6sszesen hdrom kiilénbéz6
helyen kellett bejel6lni, hogy a szamla forditott dfds. Ha bdrmelyik bejelélés elmaradt, akkor a
szamla nem forditott dfdst tartalmazott, vagy hibalizenetet kiildétt.

A kiilféldi partnernek késziilt szdldkrdl hidnyzott az dfa zdradék, és — bdr a szamla tovabbi részei
tartalmaztdk az idegen nyelvii (angol) sz6veget — a végosszeg betiivel kiirva csak magyarul jelent
meg.

Ha egy kordbbi szamla mddositdsdt probdltuk meg elvégezni, akkor a program az egyes kitéltétt
mezdket ,elfelejtette”, vagy nem hajtotta végre a maodositdst. pl. a forditott dfa mddositdsandl.
Ekkor kiilén, minden egyes tételnél manudlisan kellett dtirni az dfd-t, ami rendkiviil idGigényes
lett voina.

A szdmla mdédositdsandl a program készlet modulja nem kévette le a vdltoztatdst, azaz ha pl.
egy szamldn a mennyiséget megvadltoztattuk, akkor a raktdri készlet nem vdltozott ennek meg-
feleléen. Ez rendkiviil sulyos hidnyossdg, hiszen a szamldzdskor, amikor kimené drunk van, akkor
értelemszerlien a készletnek is cs6kkennie kellene. Ha ezt kiilén manudlisan kellene lekévetniink
és a készletnyilvantartdsban kiilén kellene mddositanunk, az szintén rendkiviil idGigényes és ké-
riilményes lenne.

A program lehetévé tette, hogy egy kordbban régzitett partner adatai térlésre keriiljenek, am
amikor a partner adatait téréltiik, a program hibaiizenetet kiildétt. A térlést ténylegesen nem
lehetett elvégezni.

A szerzbdéses dijtételek modositdsdt a program nem tette lehet6vé, hibalizenetet kiildétt. Az
adott modulban a dokumentum tipusa mezében nem lehetett semmilyen dokumentumtipust ki-
vdlasztani, igy ez a funkcio haszndlhatatlan volt. A ,szerzédések” képernyén a ,,dokumentum
sablon” funkcid egyadltaldn nem miikédétt, igy semmilyen szerzédéstipusra nem lehetett sablont
megnyitni.

e kiszdllitds-beszdllitds modul

A ki-és beszdllitott druk mérlegelése nem miik6détt megfelelGen. A gépkocsit és annak pdtkocsi-
jat nem lehetett egyszerre mérlegelni. Ezt a problémdt bdarmely egyszerlibb mérlegelé program

tudja kezelni, oz || nem-

A mérlegelésnél a program ugyan azt a szdmot adja a mérlegjegynek és a szdllitélevélnek is,
holott ez két kiilénbéz6 dokumentum.

A program dltal generdlt fuvarlevélen sem az dru felrakdsdnak, sem a lerakdsdnak pontos cime
nem jelent meg, csak a teleplilés!

Bizonyos beszdllitdsok esetén — pl. ha kiilsGs cég végzi a beszdllitdst — a program nem engedett
mérlegjegyet késziteni.

e munkaltigyi modul

nem miikédott a dolgozdk kiléptetése. Ha egy kollégdt kiléptettiink a tdrsasdgtdl, a programban
régzitettiik a kilépés adatait. Ezt kévetéen még mindig az aktiv dolgozok kézétt szerepelt a volt
kolléga, holott a programnak ezt az egyszerii modositdst mdr kezelnie kellett volna.

70



Ez a probléma forditott esetben is fenndllt, hiszen amikor a mdr kilépett dolgozdkat szerettiik
volna egy listdra tenni, akkor a program a még aktiv dolgozdkat is feltiintette.

A dolgozok tdvollétének megjel6lése sordn a program nem adott lehetdséget a , tadppénz” jogcim
bejelélésére.

A ,bérkiegészitések” jogcimei k6zétt nem lehetett feltlintetni a ,,cafetériat”.
e ANNEX VIl nyomtatvdny

A hulladékszdllitds alapdokumentuma, minden egyes szdllitdshoz elengedhetetlen az un. ANNEX
VII. E nélkiil a dokumentum nélkiil egydltaldn nem lehet hulladékot szdllitani, megléte alapvetd
feltétel. Ennek a dokumentumnak a tartalmdt és formdjdt jogszabdly hatdrozza meg.

Az I ¢'tal generdlt ANNEX VIl dokumentum t6bb helyen hibds vagy pontatlan volt. A
program nem tudta kezelni példdul azt a lehetdséget, ha a mds személy volt a hulladék kereske-
déje és mds személy a hasznosito. A program dltal generdlt dokumentum a hasznositét, minden
esetben azonositotta a kereskedével, holott ez a gyakorlatban nem minden esetben azonos. A
gyakorlatban a két személy, illetve szervezet eltérhet egymdstol. Ezt a dokumentumban régziteni
is kell. Az |l ozonban képtelen volt ezt a helyzetet kezelni, az ily médon helytelenil régzi-
tett adatok még manudlisan sem voltak dtirhatdak, javithatoak.

A fent jelzett hibdk tehdt mind olyan hidnyossdgok, melyek mdr a telepitéskor megvoltak, és
amelyek semmiképpen sem térzsadatok hidnyabdl erednek. Nyilvanvald, hogy egy ilyen rendel-
tetésd vdllalatirdnyitdsi programnak tudnia kell pl. a naprakész, hivatalos Ft/Euro drfolyamvdl-
tdst, vagy a forditott dfa szamlan valo feltiintetésének mddjat. Az is nyilvanvald, hogy egy ilyen
rendeltetés(i program nem akadhat el olyan funkciok haszndlatdndl, mint a dolgozdk ki- vagy
beléptetése, illetve tdppénzre térténd kiirdsa. Nyilvdnvald tovdbbd, hogy ki-és beszdllitds folya-
mata szorosan kell hogy kapcsolddjon a készletnyilvdntartdshoz, igy nem fordulhat el6, hogy a
kiszamlazott tételt a készlet még tartalmazza. Hangsulyozzuk, hogy ezek nem a program egyedi
,tovdbbfejlesztése” miatt kialakult hibdk, hanem olyan hidnyossdgok, amelyeket a program
alapverziojanak haszndlata sordn tapasztaltunk. Ezeknek a hibds funkcidoknak elvileg barmely
megrendelénél miikédniiik kellene, hiszen rajtunk kiviil mds cégek is szamldznak, Iéptetnek be —
és ki dolgozdkat, és végeznek be- és kiszdllitdsokat.

Eléadjuk tovabbd, hogy az itt jelzett hibdk nem teljeskériiek, mivel jelen beadvdny keretei nem
adnak lehetdséget a program részletes dtvizsgaldsa sordn feltdrt valamennyi hiba egyedi bemu-
tatdsdra. Tény azonban, hogy az dltalunk tapasztalt hibdkat és hidnyossdgokat tdrsasdgunk a
megadott mddon jelezte az alperesek felé, a kbzéttiink létrejott szerz6désben meghatdrozott
email cimre."

10.4.2.24 Az irat: Bizonyitasi inditvany, 2019.04.17.

A szakért6 végezzen teszt miveleteket az aldbbi modulokban és funkciékban:

o Aszakérté végezzen teszt miiveleteket a munkaligyi modulban, mely sordn egy-egy dol-
gozot helyezzen ,,szabadsdg”, ,, betegszabadsdg” és ,,tappénz” statuszba. Megvaldsult-e
a stdtusz régzitése, a szoftver lehetéveé teszi-e a fenti statuszok jel6lését, illetve a fenti

statuszok szerinti listdzdst?

o A szakértd régzitsen uj, belépd dolgozokat, majd ezt kévetben léptesse ki bket. A kilép-
tetés, beléptetés folyamata megvaldsul-e, illetve a kiléptetést kévetden a kiléptetett dol-
gozo szerepel-e a még aktiv dolgozok kézétt? Ha igen, akkor ennek mi az oka?

e A szoftver tudja-e listdzni a madr elkésziilt ,, atvételi nyilatkozatokat” és ,,megsemmisitési
nyilatkozatokat”? Ezek miképpen kereshetGek elG? Hol tdrolja ezeket a program? A mai
informatikai rendszerben ez felhaszndlébardt megoldds-, kénnyen/gyorsan visszakeres-
heté-e?
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A mérlegelés funkcid haszndlatdndl lehetévé teszi-e a program a belféldi kiszdllitasndl
az un. ,,Annex VII” dokumentum generdldsdt, annak ellenére, hogy ez egy nemzetkézi
fuvarokmdny?

A kézponti mérlegelés funkcio haszndlatdndl, milyen mddon lehet a szdllitolevelet ki-
nyomtatni, lehetséges-e szdllitélevél kézvetlen nyomtatdsa?

Régzitsen a szakérté eqgy megrendelést kiilféldi partnerrel, euro pénznemben. Ezt kbve-
téen végezzen mérlegelést erre a megrendelésre. A megrendelésben régzitett pénznem
és egységdr megjelenik-e a mérlegelés funkcioban, ,dthozza-e” a program ezeket az
adatokat a megrendelés feliiletrél, vagy sem?

Régzitsen a szakérté egy kiilfoldi kiszdllitdst mérlegeléssel, a generdlt fuvarlevélen,
(CMR) megjelenik-e az dru kiszolgdltatdsi helyének és az dtvétel helyének pontos Cime
(telepiilés, utca hdzszam) ?

Régzitsen a szakérté egy szamldt, melyen jelélje be a forditott dfa szerinti szamldzdst.
Lehetdség van-e a szamldn szerepl6 dsszes tételt egy jeldléssel forditott dfds tétellé
tenni, vagy kiilén-kiilén minden tételt jeléini kell?

Régzitsen a szakértd egy szamldat, melyen jelélje a forditott dfdat. A kinyomtatott szémla
tartalmaz-e a forditott dfdra vonatkozd széveges toérvényi hivatkozdst?

Régzitsen a szakértd egy szamldt, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami szék-
helyti. A szamla EUR ésszeget tartalmazzon. A generdlt szamban a felperes devizaszam-
ldja, vagy a forintszamldja jelenik-e meg? Amennyiben devizaszamla jelenik meg, tgy
megdllapithato-e, hogy e vonatkozdsban tértént-e a programban mddositds a fejlesztd
(alperes) részérél és ha igen mikor?

Régzitsen a szakértd egy szamldt, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami szék-
helyli. A szamla EUR ésszeget tartalmazzon. A szamla széveg szerint tartalmazza-e a
végosszeget angol nyelven? A szémla tartalmazza-e a forditott Afdra vonatkozdé pontos
, térvényi széveget angol nyelven?

Régzitsen a szakértd egy szamldt, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami szék-
helyii. A szdmla EUR 6sszeget tartalmazzon. Hétvégén vagy munkasziineti napon a prog-
ram képes-e a Magyar Nemzeti Bank legutolso érvényes drfolyamadt figyelembe venni?
Ezeken a napokon képes-e drfolyamot rendelni a devizdkhoz?

Régzitsen a szakértd egy kiszdllitdst és ahhoz kapcsolodoan egy szamldt. Ehhez kapcso-
16ddan készitsen egy helyesbité szamldt, melyben az dru mennyiségét vdltoztatja. A
program a szdmla helyesbitésének megfelel6en elvégzi-e a raktdri készlet modositdsdt?
A szdmldzé modul és a készletgazddlkoddsi modul 6sszhangban van-e egymdssal?

Készitsen kiilféldi kiszallitdst, ahol a cimzett és a hasznosité azonos honossdgu — az An-
nex VIl generdldsakor mindkét fél megjelenik-e a dokumentumon vagy csak a haszno-
sito?

Régzitsen a szakértb a tranzit modulban egy szdllitdst. Képes-e a program egyazon m-
velettel a be- és kiszdllitdst kezelni (tranzit)? Vagy a tranzit szdllitdst a program ugy ke-
zeli, hogy kiilén fel kell vinni a beszdllitdst, kiilén a kiszdllitast? Ha igy van, akkor mi a
funkcidja a tranzit modulnak?

Régzitsen a szakértd egy tranzit szdllitdast, melynél a hulladék gydijtéje, a szdllitdst szer-
vezd, az importdr és a hasznosito tarsasdgok kiilénbézéek. A folyamaton tovabbhaladva
a mérlegelés sordn megadott adatok jénnek-e el6 a mérlegelés feliiletén és a kinyomta-
tott dokumentumokban (pl. mérlegjegy)? Generdlhato-e ebben az esetben Annex Vi
nyomtatvdny? A folyamat sordn nyomtatott mérlegjegy tartalmazza-e a forgalom ird-
nydt, a rakomdny mennyiségét és a tdrdat?
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e Riégzitsen a szakértd eqy egyszer( beszdllitdst magdnszemélytél. A mérlegelés sordn a
mérlegelt tétel miként jelenik meg a mérlegjegyen? Enged-e a program Annex VIl nyom-
tatvdnyt generdlni, annak ellenére, hogy ezt a nyomtatvdnyt csak kiilféldi kiszallitdsndl
szabad haszndlni? Van-e lehet8ség ebben az esetben dtvételi nyilatkozat generdldsdra,
nyomtatdsdra?

o Aszakérté véleménye szerint a fent végzett miiveletek sordn az egyes folyamatok Iépései
megfeleléen kapcsolédnak-e egqymdshoz?

e Atapasztalt rendellenességek, hibak akaddlyozzdk-e a program kényelmes, felhaszndlo-
bardt haszndlatadt?

o Azl szoftver haszndlata igényel-e specidlis szakképzettséget vagy az dltaldnos
felhaszndldi ismeretek elegendbek?

Tdjékoztatjuk a Tisztelt Birdsdgot, hogy a per tdrgydt képezd szoftver tarsasagunk balotaszdlldsi
telephelyén, a szerveriinkén megtaldlhatd, azonban a szoftverhez jelenleg nem tudunk hozzad-
férni, mert azt az alperes nem teszi lehetévé. Kérjiik, hogy a Tisztelt Birésdg hivja fel az alpe-
reseket arra, hogy a szakértéi vizsqdlat idétartamdra teqyék lehetévé a szoftverhez valé hoz-
zdférést.

Kérjlik, hogy a birdsdg kiildje meg a szakértd részére a 2019. mdrcius 18. napi keltezésdi beadvd-
nyom mellékletét képezb képernydbfotdkat, tovabbd a jelen beadvdanyom mellékletét képezd kép-
ernydfotokat is. Ezen képernydfotok a program tesztelése sordn dltalunk készitett fotok, melyek
konkrétan megjelenitik az dltalunk hibdsnak tartott munkafolyamatokat.

Kérjiik, hogy amennyiben a szakértének a szoftver megvizsgdldsdhoz tovabbi informdcidkra is
szliksége lesz, ugy ezzel kapcsolatban kérdéseit irdsban jelezze tdrsasdgunk részére.

10.4.2.25 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.

4.1 Szakértbk kérdései

4.1.5 Szerz6déses megfelelGség

A Szoftver megfelel-e a Felek k6zétti megbizdi szerz6désben régzitett feltételeknek?

4.1.5.1 A Felperes vdlasza
,Nem, a szoftver nem felel meg a szerz6désben régzitett feltételeknek.”

10.4.3 A 4. kérdéshez kapcsolédd, az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftver
kiilonb6z6 verzidira vonatkozd alperesi allitasok arrdél, hogy a szoftver egyes verzidi
szenvedtek-e — és ha szenvedtek, akkor miért szenvedtek - olyan hibakban, amelyek
akaddlyoztdk a szoftver felhasznaldi szintl hasznalatat

10.4.3.1 Az irat: e-mail, 2017.04.26., 14:44.

"Mellékelem az |} Annex VIl riportjat, amely mds partneriink tébbéves gyakorlata szerint meg-
felel a térvényi eléirasnak. Kérlek add meg, hogy szerinted melyek azok a konkrét eltérések? Ki-
toltése vonatkozo észrevételeidet dtvezetjiik."

10.4.3.2 Az irat: e-mail, 2017.05.01., 20:16.

"A szombaton kiildétt anyagokat feldolgoztuk."

"Mellékeljiik a dokumentum sablonokat: hat db. Kérlek hagyjdtok jovd. (nem szeretnénk kétszer
dolgozni.)

Az bsszes korrekcios feladat programozoi dokumentumadt elkészitettiik. Késziil a feldolgozdsuk.
Verziokiaddsokkal érkeznek majd."
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10.4.3.3 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 11:47.

"A mult szerddn (2017. mdjus 10 .) régzitett észrevételeiteket feldolgoztuk és elkészitettiik a
programozoi utasitdst.

Jelenleg dolgozunk a mérlegetek illesztési rutinjdnak megvaldsitdsdn. Az elkésziilt mérlegrutin-
nal a tegnapi napon egy kollégdtok sulydt megmértiik. Folyamatban van a mérleg beillesztése

az -be.

Szamunkra is fontos, hogy miel6bb elinduljon a préba iizem.

Ennek érdekében a jelenlegi adatkészlettel teszteljik az |} mikédését a mult szerddn megbe-
széltek figyelembevételével.

A miikédeést a legkézelebbi személyes Iatogatdsunk alkalmdval bemutatjuk. Valtozatlanul varjuk
a PID aldirt vdltozatdt."
10.4.3.4 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47.

»Az elmult hét folyaman a szervereteken teszteltik oz || mikodését.
A tesztelés alkalmdval a készitett részletes dokumentdciot mellékeljiik ...

A dokumentumokon az adathidnyok a térzsadat feltéltések hidnyossdgdbdl adddnak. A tesztelés
eredményeként oz |l mikodését alapjaiban rendben taldltuk. Az észrevett egyéb problé-
mdkat korrigdljuk.

Mivel a PID-re vonatkozdéan érdemben nem reflektdltatok, ezért az dprilis 30-dn megkiildétt PID-
et korrigdltuk. A korrekcidkat piros szinnel jeléltiik.

Elengedhetetlen, hogy egyeztetés utdn szerddn aldirjuk.

Mellékelten megkiildjiik a naptdrfunkcidra vonatkozo lequtobbi latogatdsunk alkalmdval jéva-
hagyott dokumentumot.

A mérleg haszndlatdhoz sziikséges fejlesztés elkésziilt és bekétése kerilt oz | R c-
A probaiizem alkalmdval sziikségesnek tartjuk a jelenlegi és oz ||} rendszer pdrhuzamos
mikodését. Azonban a mérleg jel nem oszthatd meg, igy csak egy idében egyik rendszer hasz-
ndlhatd. Sziikséges a mérlegq jel fizikai megosztdsdrol gondoskodnotok.”

10.4.3.5 Az irat: e-mail, 2017.05.31., 7:57.

,A tegnapi napon bemutattuk az elmult heti tesztelés eredményének dokumentumdt, amit hét-
fén megkiildtiink részetekre.

Ehhez kapcsolédéan bemutattuk a megrendelés régzitését, a beszdllitdsi mérlegelést, a pénziigyi
kezelést: vétel jegy, szamla.

Ami feltétlen fontos: a kiszdllitdsok folyamatdnak bemutatdsa.”
10.4.3.6 Az irat: levél papiron, 2017.06.05.

,A bevezetés folyamatdban, elsé fdzisban a beszdllitdsaitok és kiszdllitdsaitok informatikai td-
mogatdsdt lizemeljlik be. Ennek prébaiizeme indulhat el 2007. junius 19.- ével kezd6dé héten a
feltételek teljesiilése esetén. A probaiizem alatt a még felmeriil6, a haszndlatot zavard problé-
mdkat korrigdljuk.

A beszdllitdsaitok és kiszdllitdsaitok informatikai tdmogatdsdnak éles lizeme 20189. julius 3-dval
indulhat sikeres probaiizem esetén.

Az elsé fdzis probalizemének feltétele a kooperativ egylittmUikédésiink mellett mérlegjel meg-
osztdsdnak megvaldsuldsa és a jogosultsdgok bedllitdsa. Az elsé fdzis probaiizemének induldsdig
a sziikséges korrekciokat megvaldsitjuk.

A mérlegjel megosztdsanak megvaldsuldsdt kérbejdrtuk. A feladat az, hogy mindhdrom gépen
lehessen megjeleniteni a mérleg jelet. ||} N szc'int oz dltalunk javasolt eszkbzzel
nem lehet tovdbb osztani a jelet. De ez csak feltételezés. Sziikséges helyszini kiprobdlds egy hard-
verhez érté - rendszergazda — bevondsdval. Kérjiik hogy ezt intézd a rendszergazddval.
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A jogosultsagok beallitasahoz kérlek, hogy a megkiildétt Excel tablat kitéltve mielébb kiildjetek
meg résziinkre.

A kévetkez8kben a kérdéseinkkel rendszeresen jelentkeziink és tartunk konzultaciokat, amelyek
alkalmaval pontositjuk a mikédéseket. Az elsé fazis probaiizemének indulasaig a sziikséges kor-
rekciokat megvalositjuk.

A bevezetés mdsodik fdzisaban - julius és augusztus honapok folyaman - oz |} tovébbi
funkcioteriiletei keriilnek beiizemelésre. Ennek feltétele a még hianyzo térzsadatok altalatok tér-
tend feltéltese.

Az elmult hét folyaman ellendriztiik és dokumentdltuk oz || szoftver mikédéset, figye-
lembe véve | K1t folyamatait. Az igy készitett dokumentumot részletekre 2017. mdjus
29.- én meg kiildtiik. A készitett dokumentum bemutatja folyamataitok tamogatasat. Ez alapjan
meg tudjatok kezdeni az|il] szoftver haszndlatat.

Az elkésziilt dokumentum alapjan a beszadllitas folyamatat bemutattuk oktatas keretében
2017.05.30.- an harom oras terjedelemben. A kiszallitas folyamatat pedig 2017.05.31.- én mu-
tattuk be szintén 3 ords oktatas keretébe.

A megkiildétt dokumentumoknak megfeleléen oz | © szerz8deésben vallaltak szerint mi-
kédik.”

10.4.3.7 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.
"Jelenleg a nalatok telepitett szoftverben minden alap folyamat miikédik: lehet hulladékot ki-
szallitani, beszallitani, mérlegelni, szamlazni stb. Ezt demonstraltuk is az online konzultaciok so-
ran."
"Jelen tudomadsunk szerint a projekt befejezéséig az alabbi feladatok sziikségesek:
Feladatok kezelése naptar funkcioval: 20170515 _naptar_funkcio_fejlesztése.docx,
Megrendelés-kezelésének fejlesztése tranzit funkcioval: 2017.07.13_tranzit kezelése_1.pdf sze-
rint,
Megrendelés fejlesztése: 2017.07.13_Megrendelés kezelése_0.pdf,
Merlegelés dokumentumkezelésének fejlesztése: 2017.07.13_Meérlegelés_  dokumentu-
mai_1.pdf.
Fenti feladatokat a szerz6désiink szerint a még ki nem fizetett licence dijunk maradéktalan ren-
dezése utan megvalésitjuk, beiizemeljiik."

10.4.3.8 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.
"Targyi feltétel hianya: mérleg masodik jelét az alperes nem biztositotta a probaiizemhez, annak

ellenére, hogy oz | Bt je'entSs szakmai tamogatdst nyujtott ezen feltétel teljesiilé-
sehez."

10.4.3.9 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.03.21.
JAlperesi jogi képvisel8: szeretnék hivatkozni arra, hogy a szoftver telepitésre keriilt felperesnél
2017 marcius 17-én”

10.4.3.9 Az irat: Eszrevételek, 2018.06.01.

"..a fejlesztések a PID hianyaban is megvalosultak ..."

10.4.3.10 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.12.03.
"A felperes dltal kitalalt hataridéket probaltuk tartani. Felperestdl mindig érkeztek e-mailek,
hogy mit szeretne még, mindig valtoztatdasokat jelentett be, majd végiil bejelentette elallasat. Az

elallas kévetéen is még mindig fejlesztettiik tovabb a programot, ekkor fejlesztettiik ki a naptar
funkciét, amit a felperesek kértek, illetve ekkor fejeztiik be a naptarfunkcio fejlesztését."

"A naptar funkcio azért késziilt el augusztusra, mert ekkor tudtam kapacitast biztositani."
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10.4.3.11 Az irat: Eszrevételek, 2019.02.06.

"A 2017. mdjus 10-i tandcsaddi szemle feladatait beiitemeztiik és megvaldsitottuk."

"Mellekelten csatoljuk oz ||l szoftverrel a 2017. 08.11-i datumu tesztként készitett vételi
jegyet és mérlegjegyet a miikédés dokumentdldsdra, amelyet a napokban nyomtatunk ki."

"Mellékelten csatoljuk tovdbbd a Naptdr funkcio képét, amelyet a szerz6dés eldllds utdn, dijazds-
és megdllapodds nélkiil készitettiink el."

10.4.3.12 Az irat: Eszrevételek, 2019.05.06.
"Az MINB drfolyam kezelés és a forditott AFA kezelés haszndlata kévetkeztében és:zlelt eltérések
szintén a szoftver ismeretének hidnydra vezethetdk vissza. ... A hidmérleg haszndlatdval egyben
vagy kiilén kiilén is mérlegelhetd a gépes jarmdi és a potkocsi. Utdbbi esetben kiilén gépes jarm
és potkocsi mérlegjegy késziil. ... A program szdmldzdsi modulja maximdlisan megfelel az eldirt
jogszabdlyi kévetelményeknek. Az egyedi eljdrdsi algoritmust a PID-ben lett volna sziikséges
megfogalmazni."

LA t. Birdsdg dltal kirendelt szakért6héz az aldbbi kérdések feltételét inditvanyozzuk:

o Azalperes dltal feltelepitett szoftver megfelelt a felek kézott Iétrejott szerz6désben fog-
lalt feltételeknek?

e Volt-e funkciondlis hibdja a szoftvernek a telepitéskor?

o Megdllapithaté-e késedelmes teljesités az I. rend(i alperes részérél?

e Felperesnek kellett volna a PID-et elkészitenie?

e megdllapithaté-e a felperes mulasztdsa a PID elkészitésének hianya miatt?

e Szerzddésszeriien jart el a felperes, amikor nem fizette ki a felek kGzétti szerzGdésben
meghatdrozott licence-dijat?

e Megfelel a valésdgnak, hogy a mai napig telepitve van a szoftver a felperesnél és az
m(ikédbképes?

o Miikddhet-e egy adatbdzis kezelésére épiilé vdllalatirdnyitdsi rendszer a térzsadatok tel-
jes és hibdtlan feltéltése nélkiil?

e Bevezethetd-e egy alkalmazds orientdlt vdllalatirdnyitdsi rendszer a felhasznadldk rend-
szerre vonatkozo pontos ismeretei és gyakorlata nélkiil?

e Sziikséges-e egy vdllalatirdnyitdsi rendszer projekt bevezetési szakaszaban a felhasznalo
részérdl tobbletmunka mennyiség rdforditdsa?

e Bevezethet6-e egy alkalmazds orientdlt vdllalatirdnyitdsi rendszer probaiizem nélkiil?

e Megvaldsithaté-e a felhaszndlo elvdrdsainak definidldsa és dokumentdldsa nélkiil egy
alkalmazds orientdlt szoftver bevezetése?

e Eredményes lehet-e a vdllalatiranyitdsi rendszer bevezetési projekt a felhaszndld koope-
rativ egylittmUik6dése nélkiil?

o Lehet-e eredményes szoftverm(ikédés a megfelel6 technikai hdttér nélkiil?

e Hatékonyan lizemeltethet6-e egy alkalmazds orientdlt szoftver terméktdmogatds nél-
kdl?

e Megdllapithaté az I. rend(i alperes részérél pot-, illetve tobbletmunka a szoftver telepi-
tése, felperesre torténd testreszabasa korében?

10.4.3.13 Az irat: helyszini szemle jegyz6konyve, 2021.05.07.

LA szerz6dés mellékletében felsorolt funkcidk az ataddskori dllapot szerint meglévé funkciok fel-
soroldsa, melyek hibdtlan térzsadatok esetén hibdtlanul mikédnének.
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A PID-et hatarid6ben megkiildték, de ennek jovahagyasa nem tértént meg, ezért nem volt egyértel-
mien meghatarozott mik az elvarasok a szoftverrel szemben.”

10.4.3.14 Az irat: helyszini szemle jegyz6konyvében vallaltak alapjan az |l 3'ta! a szakértSknek
e-mail mellékleteként kildstt [l 2027.03.16 - 2017.08.24.pdf fajl

Az alperes dltal a felperes szamara készitett szoftver frissitései:

Verziészam Verzi6 kibocsatasanak datuma
1.5.44 2017.04.04
1.5.45 2017.04.06
1.5.46 2017.04.19
1.5.48 2017.05.02
1.5.49 2017.05.08
1:5:50 2017.05.30
1:5:59 2017.06.19
1:5:52 2017. 06.27.
1.5.53 2017.07.03
1.5.54 2017.07.11
1.5:55 2017.08.24

,Az alperes altal a felperes szamara készitett szoftver utolso valtozatanak verziészama: 1.5.55,
a verzio kibocsatasanak datuma: 2017. 08.24.”

10.4.4 A 4. kérdéshez kapcsolodo, az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftverre
vonatkozo szakért8i megallapitasok arrdl, hogy a szoftver szenvedett-e olyan
hibaban, amely akadalyozta a szoftver felhasznaloi szint( hasznalatat

10.4.4.1 Ertelmezések
10.4.4.1.1 Az alperes altal telepitett szoftver meghatarozasa
Tekintettel arra, hogy

® azalperes a felperes szamara 2017. 03.17. és 2017.07.11 kozétt az [l szoftvernek 11
kulénbéz48 valtozatat (verzidjat) telepitette, és
e az alperes e szoftver verziokat egymastol a szoftver (Jl] nevérek az 1.5.44 , 1.5.45,
1.5.46.,1.5.48.,1.5.49., 1.5.50., 1.5.51., 1.5.52., 1.5.53., 1.5.54 verzié azonositékkal kiilonbéz-
tette meg, és
e aszoftver kiilénb6z6 valtozatai az alperes altali fejlesztéssel — uj funkciok beépitésével, a meg-
lévé funkciok modositasaval - alltak eld, és
a felperes altal vizsgalt 2017.07.11-én telepitett, |l 1.5-54 (2 tovabbiakban: Szoftver) hibait
dokumentalta és irta le felperes, majd ezt kévetden tortént frissités mar a felperes szandékan kiviil
tortént, ezért a 4. kérdésben megfogalmazott, az alperes dltal telepitett szoftveren az || N
1.5.54 szoftvert (a Szoftvert) értjuk.

10.4.4.1.2 A ,telepitéskor” kifejezés helyett a , vizsgalatakor” kifejezésrdl

Tekintettel arra, hogy a felperes 2017.08.11-én és 2017.08.14-én vizsgalta a Szoftvert, ezért a felperesi
vizsgalat eredményei a felperes eszkdzbazisan 2017.08.11-én és 2017.08.14-én miikédé 1.5.54 verzi-
oju szoftver vizsgalatanak eredmeényei.
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10.4.4.2 Az alperes dltal a felperes szamdra készitett ||} szoftver és a hozzdtartozé adatbazis
verzidirol
Az alperes altal a felperes szamara kialakitott szoftver Ujabb verzidi a felperes informatikai eszkézére

(egy adott munkadllomasara) akkor tolt6dtek le (automatikusan), amikor a felperes az adott munkaal-
lomasan elinditotta az || a'kalmazast.

Az alperes altal a felperes szamdra kialakitott szoftverhez tartozé adatbazis Ujabb verzidi a felperes
informatikai eszkozére (adatbazis szerverére) automatikusan, a felperes tevékenységeitél fliggetlendl
toltédtek le, munkaiddn kiviilre id6zitve.

A felperes egy munkaallomasan léve |l szoftver sikeres futtatasanak szukséges feltétele, hogy
verzioszama legyen azonos a felperes szerverén lévé, az |JJili] szoftverhez tartozo adatbazis ver-
ziédszamadval.

A fenti eljaras biztositja, hogy a felperes kiilénb6z6 munkadllomasain nem lehet kilénb6z6 verzid-
szamu [ szoftvert futtatni.

A 2021.05.13-an a felperes dltal tesztelésre rendelkezésre bocsatott munkaallomasan léve N
szoftver verziészama: 1.5.64.

E verzid a fent leirtak szerint lzemszer(en ugy kerllhetett a felperes munkadllomasara, hogy egyszer,
amikor a felperes az |l szoftver hasznalatat kezdeményezte, akkor a felperes munkaallomasan
1.5.64 verzional kisebb verziészammal azonositott |Jjili| szoftver volt.

Az alperes 10.1.3.6 alatt azonositott tajékoztatasa szerint az 1.5.64 verzioju |l szoftver képes-
ségei megegyeznek a 2017. augusztus 24-t6l elérheté 1.5.55 verzidju szoftver képességeivel, mivel
2017. augusztus 24. utan az alperes nem valtoztatta a felperes szamdra készitett szoftver képességeit.

A felperes tajékoztatasa szerint a felperes utoljara 2017. augusztus 14-én hasznalta az |l szoft-
vert (annak 1.5.54 verzidjat).

Az alperes tajékoztatasa szerint az i szoftver 2021.03.04-én aktualis valtozatanak verziészama
1.6.64.

10.4.4.3 Annak alatémasztdsa, hogy az alperes dltal a felperes szamdra készitett i szoftvernek
nincs lizembehelyezhetd, haszndlhato vdltozata

2021.05.13-an a felperes altal szakértGi vizsgalatra rendelkezésre bocsatott munkadllomasan lévé
1.5.64 verzioju |l szoftverhez a felperes szerverén nem volt 1.5.64 verzidju, az |l szoft-
verhez tartozé adatbazis. 1.5.64 verzidju, az alperes altal a felperes szamara keszitett ||| szoft-
verhez tartozo adatbazis nélkul az 1.5.64 verzioju || szoftver nem hasznalhato. Tehat a felperes
informatikai munkaallomasain elérhetd egyetlen |l szoftvervaltozat a felperes szerverén lévd
adatbazisokkal nem hasznalhaté.

A Felperes altal végzett tesztek ennél kordbbi (1.5.54-es verzidju) programvaltozattal késziltek, amely-
nek ellenérzése a fenti okokbdl (sem a programvaltozat, sem az azzal azonos verziéju adatbazis nem
allithato vissza) nem lehetséges.

A 10.1.2.3 és a 10.1.3.5 és 10.1.3.6 alatt azonositott felperesi és alperesi nyilatkozatok szerint a felek
birtokaban nincs olyan, az alperes dltal a felperes szamara készitett ] szoftver verzio és hozza
tartozo adatbazis, ami lizembehelyezhet6, haszndlhato lenne.

10.4.4.4 A szoftver olyan hibdjdnak meghatdrozdsa, amely a felhaszndldi szintl haszndlatot akadd-
lyozza

A Szakért6k a szoftver miikodésében a felperes altal megallapitott hibat — feltételezve, hogy a hiba
nem megkeriilhetd, azaz a Szoftvernek mas mdodon térténd haszndlataval, nem sok extra felhasznaldi

78



raforditdssal, a hibasnak talalt funkcié megfelel6en nem hajthatd végre - akkor mindsitették olyannak,
ami a felhasznaldi szintl hasznalatat akadalyozza, ha

a hiba megakadalyozza, hogy a szoftver altal vagy tdmogatasaval végzett Uzleti vagy Ggyviteli
tevékenységek végrehajtasa az Uzleti vagy Ulgyviteli folyamatokban elfogadhaté teljességgel
vagy elfogadhatd pontossaggal vagy elfogadhaté raforditdssal torténjen, és
a szoftver altal vagy tamogatdsdval végzett, a hiba altal érintett zleti vagy Ugyviteli tevékeny-
ségek sulya (fontossaga) és a szoftvernek e tevékenység végzésében a szerepe olyan nagy,
hogy e hiba miatt a Szakért6k nem javasoltdk volna

o aszoftvernek a felperes dltali atvételét, és

o azéles izembehelyezését, és

o avonatkozo dijak kifizetését.

A SzakértdSk a szoftver miikodésében a felperes altal megallapitott hibat akkor nem mingsitették olyan-
nak, ami a felhaszndldi szint( hasznalatat akaddlyozza, ha

a hiba nem megakadalyozza, hogy a szoftver daltal vagy tdmogatasaval végzett lizleti vagy Ggy-
viteli tevékenységek végrehajtdsa az lzleti vagy lgyviteli folyamatokban még elfogadhato tel-
jességgel, pontossaggal és raforditassal torténjen, vagy

a szoftver altal vagy tamogatdsaval végzett, a hiba altal érintett tzleti vagy ligyviteli tevékeny-
ségek sulya (fontossdga) és a szoftvernek e tevékenység végzésében a szerepe nem olyan nagy,
hogy e hiba miatt a Szakért6k javasoltak volna felperesnek a szoftver atvételének megtagada-
sat, az éles lizembehelyezését, a vonatkozé dijak kifizetését.

Tehat, ha a Szakért6k a szoftver mikodésében a felperes altal felfedezett hibat olyannak itélték, hogy

a szoftver dltal vagy tamogatasdval végzett Gizleti vagy lgyviteli tevékenységek végrehajtasa az
Gzleti vagy lgyviteli folyamatokban még elfogadhatod teljességgel, pontossaggal és raforditas-
sal torténik — csak példaul egy kicsit lassabban, az optimalisnal egy kicsit tobb felhasznaldi be-
avatkozassal, az elvarhatdnal egy kicsit nehezebben attekinthetd, kinézeti szempontbdl nem
optimalis képerny6kon végezhet6 mliveletekkel, vagy

a szoftver altal vagy tamogatdsdaval végzett, a hiba altal érintett Uizleti vagy lgyviteli tevékeny-
ségek sulya (fontossaga) és a szoftvernek e tevékenység végzésében a szerepe nem nagy,

akkor a Szakért6k a szoftver miikédésében a felperes altal felfedezett hibat nem mindsitették olyan-
nak, ami a felhaszndléi szintl hasznalatat akadalyozza.

10.4.4.5 Mivel nem késziilt el a — PID-be tervezett - szoftverrel szemben tdmasztott azon kovetelmé-
nyek leirdsa, amelyek

teljesiilése sziikséges és elegendd ahhoz, hogy a szoftver a Megbizo igényeinek megfeleljen
és

teljestilésének mértéke objektiven, megismételhetéen mérhet6,

ezért a szoftvernek az az - az alperes dltal végzett (tovdabb)fejlesztések eredményeként kiala-
kulni tervezett - allapota, amelyben a szoftvernek mar nincs olyan jellemzGje, amely akada-
lyozza a szoftver felhaszndléi szint(i hasznalatat — azaz a szoftver mdr megfelel a Megbizé igé-
nyeinek - a szerz6désben csak irdnyelv szint(i kovetelményként van meghatdrozva: a szoftver
a Megbizé igényeinek megfelel6 lesz.

Tehat szerz6déses iratban nincsenek meghatarozva - a vonatkozd technoldgiai leirdsokban megkéve-
telt - olyan kévetelmények, amelyek teljesitése mértékének objektiv, megismételhetd megmérésével
meghatdrozhatd lenne, hogy a szoftver milyen mértékben elégiti ki a vele szemben tdmasztott szerz6-
déses kovetelményeket, azaz

a szoftver milyen mértékben felel meg a Megbizo igényeinek,

a szoftver szenved-e — és ha szenved, akkor mely rd vonatkozd kévetelmények ki — nem — elé-
gitése miatt szenved - olyan hibaban, amely akadalyozta a szoftver felhasznaldi szintl haszna-
latat,
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e aszoftvert at kell-e venni a felperesnek,
e avonatkozd dijakat ki kell-e fizetni a felperesnek.

10.4.4.6 A felek dltal elfogadott, a szoftverre vonatkozé, a kapcsolédd médszertanoknak megfelel6
kovetelményleiras hianydban annak megallapitasat, hogy az alperes altal a felperes szamdra
2017.07.11-én telepitett szoftver szenved-e olyan hibaban, amely a felhasznaldi szintl hasznalatot aka-
dalyozta, a szakértSk a kovetkez6képpen tervezték.

A szakért6k - a periratok vonatkozé tartalma alapjan - meghataroztak, hogy a szoftver felperes szerint
miért nem felel meg a Megbizo igényeinek, azaz a felperes szerint mik a szoftver hibai, a szoftver mely
funkcidk, adatkezelési m(iveletetek végrehajtasara képtelen vagy mely funkcidkat hajt végre hibdsan,
hidnyosan.

A periratok felhaszndlt tartalmanak esetleges nem teljeskord, nem pontos értelmezése miatt, vagy a
periratok vonatkozo tartalmanak esetleges hidnyai, hibai miatt is, helyszini szemlén a Szakért6k meg-
kérték volna a felperest, hogy

o ellendrizze e hibak leirasat és sziikség esetén javitsa ki, bévitse azt, tovabba - mivel az alperes
szerint a felperes dltal megadllapitott szoftverhibdk nagy része a felperes hibds szoftverhasznd-
latabdl adddtak -

e a Szakért6k altal megadott formdban, kifogasolt szoftver-funkcionként, a felperes adja meg,
hogy e funkcidk vizsgalatanak el6feltételeként mely adatok mely értékekkel rendelkeztek, és a
funkcio-vizsgalat milyen adatkezelési miiveletek végrehajtasabdl allt.

Tekintettel arra, hogy

e egy szoftver hasznalatdnak mddja akkor hibas, ha a szoftver hasznalata sordn nem tartjak be a
szoftver megfelel6 haszndlatat meghatarozd felhaszndléi utasitasokat, és
e a periratokban a felperes allitasai szerint a felperes altal tapasztalt szoftverhibak nem a szoft-
vernek hibas — a vonatkozd felhaszndldi utasitdsokat megszegd — hasznalatabdl adddtak, ha-
nem a szoftver kezelésére vonatkozo elGirdsok betartdsa mellett tapasztaltak azokat (pl. a fel-
peresnek a periratokban szerepld dllitdsa szerint nincs olyan a szoftver megfelel6 miikédéséhez
sziikséges — tehdt a vonatkozo felhaszndldi utasitasokban meghatdrozott — térzsadatfelvitel,
amit elmulasztottak volna), viszont
e azalperes vonatkozo dllitasai szerint a felperes altal tapasztalt hibak tobbsége a szoftver hibas
haszndlatabdl — tehdt a vonatkozo felhaszndldi leirds tartalmdnak be nem -tartdsabol — kévet-
kezett (pl. abbdl, hogy a felperes — a szoftver felhaszndldi utasitdsaiban meghatdrozottakkal
ellentétben - nem vitte fel, vagy hibds értékkel vitte fel a szoftver adatbdzisdba az adott funkcio
helyes haszndlatdhoz sziikséges adatokat), tovabba
e azsem zarhato ki, hogy a szoftver valamely funkcidja megfelel6 végrehajtasanak el6feltételei,
a végrehajtashoz sziikséges miveletek strukturdja (sorrendje) meghatdrozdsa a szoftver vo-
natkozé felhaszndloi utasitasaiban nem teljes korlien, nem pontosan van leirva,
ezért a Szakért6k helyszini szemlén tajékoztattak volna az alperest a szoftvernek a felperes altal
megallapitott hibairdl, és kérték volna, hogy az alperes a Szakért6k altal megadott formaban, a
felperes altal megadott adatok és értékek ismeretében, a felperes altal kifogasolt szoftver-funkci-
onként, hatdrozzak meg, hogy e funkcidk végrehajtasa megfelels vizsgalatdhoz mely adatokat, mi-
lyen értékkel kell megadni, és a megfelelS funkcid-vizsgdlat milyen adatkezelési miveletek végre-
hajtasabdl all.
10.4.4.7 A helyszini szemle sordn a Szakért6k a felperes és az alperes jelenlétében, a felperestdl és az
alperestdl kapott vonatkozo6 adtok ismeretében, és azokat is felhaszndlva, elvégezték volna a szoftver
azon funkcidinak vizsgdalatat, amelyet a felperes hibasnak, hidanyosnak vagy hidnyzénak itélt, és e vizs-
galatokrél jegyz6konyvet készitettek volna, amely tartalmazta volna:

o felperes altal meghatdrozott hibas szoftver-m(ikodés leirasat,
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a vizsgdlatnak a felperes altal alkalmazott, az alperes altal meghatarozott és a Szakért6k altal
alkalmazott el6feltételeit (adatokat és azok értékeit),

a vizsgdlat sordn a felperes altal alkalmazott, az alperes daltal meghatarozott, és a Szakértdk
altal végrehajtott (adatkezelési) muiiveletek azonositasat, és a miveletek soran megadott be-
meneti értékeket,

a Szakért6k altal végrehajtott vizsgdlat sordn tapasztalt tények és a vizsgdlat eredményének
leirdsat, az esetlegesen felmeriilt hiba szakértGk altal megallapitott fontossagat és okat is, va-
lamint

a peres feleknek a fentiekhez kapcsolédd megjegyzéseit.

10.4.4.8 A szoftver miikodésének a felperes altal megallapitott azon hibai, amelyek miatt a felperes
allitasai szerint a felperes nem jutott a szerz6dés szerint a szdmara biztositando, igényeinek megfelel6
szoftverhez - az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga, gyakorisdga figyelembe vételével -
a szoftver felperes altal megallapitott hibas miikodésének a szakért6k altali megitélése abbdl a szem-
pontbdl, hogy a hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintl hasznalatat.

Az egyes — a felperes altal megallapitott és dokumentdlt — m{kodési hibdk besoroldsa sordn az aldbbi
onkényes besorolast alkalmaztuk:

Az érintett Uzleti, Ugyviteli tevékenység

nagyon fontos, ha a véllalkozas alaptevékenységéhez (jelen esetben a hulladék-gazdalkodas-
hoz) kapcsolddd Uzleti funkcidt érint (pl. értékesités, tarolds, szallitas)

fontos, ha a vallalat mikodése szempontjabdl alapvets, de nem az alaptevékenységhez koz-
vetlentl kapcsolédé funkcidt érint (pl. humaneréforras gazdalkodas)

mérsékelten fontos, ha barmely lzleti folyamatot kiséré kiegészitd funkciot érint (pl. miikodd
funkcié esetén nem kotelez6 nyomtatds vagy listazas hibaja)

Az érintett hiba az Uzleti, Ggyviteli tevékenységet

akadalyozza, ha a funkcié hibdja miatt a vallalkozas az alaptevékenységét a szoftver dltal ta-
mogatva nem tudja a jogszabdlyokban vagy belsé normaiban el6irt szabdlyok alapjan elvégezni
(pl. nem képes szamlat kidllitani, vagy nem tudja biztositani munkavallaldja munkavégzését)
nem akaddlyozza, ha a funkcid hibaja miatt a vallalkozas az alaptevékenységét el tudja latni, a
funkciét mell6zheti, vagy keriil6 megoldassal a jogszabdlyokban vagy bels6 normdiban elGirt
maodon el tudja 1atni (pl. statisztikai kimutatasok hibaja).

10.4.4.8.1

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:

A munkaliigyi modulban a dolgozd szabadsdgra, betegszabadsdgra, tdppénzre vétele nem lehet-
séges, a szabadsdgon, betegszabadsdgon tdppénzen Iévé dolgozok adatai nem jelenithet6k meg
képernyén, nem nyomtathatdk papirra.

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos

A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.2

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:

A munkaiigyi modullal a belépd dolgozokat nem lehet beléptetni, kilépd dolgozdkat nem lehet
kiléptetni. A kiléptetett dolgozd szerepel az aktiv dolgozok kézott.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza
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10.4.4.8.3
A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A szoftver nem képes az aktiv, és a mdr kilépett dolgozok listdzdsdra.
Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: mérsékelten fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintli haszndlatdt: nem akaddlyozza

10.4.4.8.4

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A munkaiigyi modulban a bérkiegészitések jogcimei kéziil nem lehetséges a ,,cafetéria” kivdlasz-
tdsa.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: mérsékelten fontos

A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintli haszndlatdt: nem akaddlyozza

10.4.4.8.5

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Az ligyfélkapcsolati modulban uj partner régzitése nem lehetséges. Partner térlésének kisérlete-
kor a szoftver hibdt jelez, és térlést nem hajtja végre.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.6

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Partner régzitésénél nem lehetséges tébb — sem eurd, sem forint - bankszamlaszdmot régziteni.
Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintli haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.7

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A ,szerzédések” meniipontban uj szerz6dés régzitését kévetd modositds megkisérlésekor nem
lehet mdodositani a szerz6déses dijat.

A szakértGk altal megallapitott szoftver-hiba:
Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos

A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.8

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A ,szerzddések” meniipontban a ,,dokumentum sablon” funkcido nem miikédik, nem hivhatdak
elé szerzédéses sablonok.

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintli haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.9

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A Szerzddések menlipontban régzitett szerz6déshez a Megrendelt feladatok ablakban generdlva
egy Megrendelés kezelése dokumentumot, a szoftver a teljesitési hatdrid6 kitéltésével kapcsola-
tosan alaptalan hibdt jelez.
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Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.10

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Egy kiszdllitdsi folyamat adatait régzitve a folyamat elején megadott drat a szoftver nem jeleniti
meg sem mérlegelésnél sem szamldzdsndl.

Az érintett (izleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.11

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A Beszdllitds meniipont mérlegelés funkcidja nem tudja-e kezelni, hogy a hidmérlegen el6bb a
gépkocsi, majd a potkocsi keriil mérlegelésre, de a miivelet eqgy mérésnek szamit. Az ilyen mérés-
rél két mérlegjegy késziil.
Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintli haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.12

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A Hulladék kézponti mérlegelése-beszdllitds funkcioban végzett mérlegelés sordn az elkésziilt
mérlegjegy nem rendelkezik 6ndllé sorszammal, hanem a beszdllitds sordn felhaszndlt szallito-
jegy sorszdma jelenik meg a mérlegjegy sorszdma rovatban is.

an
Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.13

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A Beszdllitds mentipont vdlasztdsdval beszdllitoként régzitett magdnszemélyhez nem lehet kivd-
lasztani, megadni telephelyet és az dru felrakdsdnak helyét, valamint egy beszdllitds adatainak
régzitése utdn generdlt dokumentumok nem tartalmazzdk a beszdllitds minden fontos adatdt.

Az érintett lzleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.14

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A megrendelés nélkiil végzett mérlegelés adatainak régzitése utdan nem késziil atvételi nyilatko-
zat”, és a baloldali meniisorban nem vdlaszthaté az dtviteli nyilatkozat generdldsdnak lehet6-
sége.
Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.15

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Az Atvételi nyilatkozatok és a Megsemmisitési nyilatkozatok a szoftverrel nem nyomtathatok ki,
ezek nem keresheték el6, képernyén nem jelenitheték meg.
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Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.16

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A mérlegelés funkcié haszndlatandl, belféldi kiszdllitds esetén, a szoftver nem teszi lehetévé An-
nex VIl dokumentum generdldsdt.

Az érintett (izleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nagyon fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.17

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A Kbzponti mérlegelés funkcio haszndlatdndl nem lehet a szdllitdlevelet kinyomtatni. Nem lehet-
séges szdllitolevél kézvetlen nyomtatdsa.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.18

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Kilfoldi partnerrel, euro pénznemben régzitett megrendeléshez tartozéan végzett mérlegelés
utdn a megrendelésben régzitett pénznem és egységdr nem jelenik meg a mérlegelés funkcio-
ban.

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: nem fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintli haszndlatdt: nem akaddlyozza

10.4.4.8.19

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Kilféldi kiszdllitas mérlegeléssel adatainak régzitésekor a generdlt fuvarlevélen (CMR) nem jele-
nik meg az dru kiszolgdltatdsi helyének és az atvétel helyének pontos cime (telepiilés, utca hdz-
szdm).
Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.20

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Nincs lehet6ség a szamldn szerepl6 dsszes tételt egy bejeldléssel forditott dfds tétellé tenni, ha-
nem kiilén-kiilén minden tételt ki kell jel6Ini.

Az érintett (izleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: nem akaddlyozza

10.4.4.8.21

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Szamldn kijel6lve a forditott dfdt, a kinyomtatott szamla nem tartalmazza a forditott dfdra vo-
natkozo széveges térvényi hivatkozdst.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: nem akaddlyozza
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10.4.4.8.22

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Ha egy szamldn a készitésekor a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami székhelyd, és a szamla
EUR dsszeget tartalmaz, akkor a szamldn a felperes forint szamlaszama jelenik meg.

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.23

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Ha egy szamldn a készitésekor a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami székhelyd, és a szdmla
EUR ésszeget tartalmaz, akkor a szamla nem tartalmazza a végésszeget angol nyelven, és a
szdmla nem tartalmazza a forditott Afdra vonatkozd pontos , térvényi széveget angol nyelven.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: nem akaddlyozza

10.4.4.8.24

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Ha egy szamldn a készitésekor a vevd kiilféldi, eurdpai unids tagdllami székhelyd, és a szamla
EUR 6sszeget tartalmaz, akkor hétvégén vagy munkasziineti napon a szoftver nem rendel drfo-
lyamot a devizdkhoz.

Az érintett (zleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: nem akaddlyozza

10.4.4.8.25

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Kiszdllitds és ahhoz kapcsolddo szamla adatainak régzitése utdn, az dru mennyiségének valtoz-
tatdsdrdl késziilt helyesbité szamla tartalma szerint, a szoftver - a szamla helyesbitésének meg-
felel6en - nem végzi el a raktdri készlet mddositdsdt.

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintii haszndlatadt: akaddlyozza

10.4.4.8.26

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Olyan kiilféldi kiszdllitds adatainak régzitése utdn, amely esetében a cimzett és a hasznositd azo-
nos honossdgu, az Annex VIl generdldsakor csak a hasznositd adatai megjelennek meg az egy
vonatkozo dokumentumon dokumentumon.

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndloi szintli haszndlatdt: akaddlyozza

10.4.4.8.27

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A Tranzit modulban a tranzit szdllitds adatainak régzitése sordn a szoftver nem képes a be- és
kiszdllitds azonos adatait ismételt adatrégzités nélkiil kezelni (tranzit).

Az érintett lizleti, ligyviteli tevékenységek fontossdga: fontos
A hiba akaddlyozza-e a szoftver felhaszndldi szintii haszndlatdt: nem akaddlyozza
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10.4.4.8.28

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Az olyan tranzit szallitas adatainak régzitése utan, amelynél a hulladek gy(ijtéje, a szallitast szer-
vez8, az importdr és a hasznosito tarsasagok kiilénbéz8ek, a mérlegelés soran a régzitett adatok
nem jelennek meg a mérlegeléshez tartozo feliileten, és a kinyomtatott mérlegjegy nem tartal-
mazza forgalom iranyat, a rakomany mennyiségét és a tarat, és az Annex VIl nyomtatvany sem
generalhato.

Az érintett lzleti, iigyviteli tevékenységek fontossaga: nagyon fontos

A hiba akadalyozza-e a szoftver felhasznaloi szintli hasznalatat: akaddlyozza

10.4.4.8.29

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
Maganszemélytél szarmazoé beszallitas, mérlegelés adatainak régzitése utan a mérlegelt tétel
hibasan jelenik meg a mérlegjegyen, a szoftverrel lehet Annex VIl nyomtatvanyt generalni, pedig
azt csak kiilféldi kiszallitasnal szabad hasznalni, és nincs lehet8ség atvételi nyilatkozat generala-
sara, nyomtatasara.

Az érintett izleti, ligyviteli tevékenységek fontossaga: fontos

A hiba akadalyozza-e a szoftver felhasznaloi szintli hasznalatat: akaddlyozza

10.4.4.8.31

A felperes altal megallapitott szoftver-hiba:
A szoftver hasznalata a kényelmetlen, a szoftver nem felhasznalobarat.

Az érintett (izleti, Ugyviteli tevékenységek fontossaga: fontos

A hiba akadalyozza-e a szoftver felhasznaloi szintli hasznalatat: nem akaddlyozza

10.4.4.8.32
Az 1554 verzioju szoftvernek az alperes altal 2017.08.04-én megallapitott, a szoftver fel-

hasznaldi szintii hasznalatat akadalyozo hibai:
e Feladatok kezelése naptar funkciéval (,20170515_naptar_funkcio_fejlesztése.docx”)

e Megrendelés-kezelésének fejlesztése tranzit funkcidéval (,2017.07.13_tranzit keze-
lése_1.pdf szerint”)
e Megrendelés fejlesztése (,2017.07.13_Megrendelés kezelése_0.pdf”)

e Mérlegelés dokumentumkezelésének fejlesztése (,: 2017.07.13_Merlegelés_ doku-
mentumai_1.pdf.”)

(,Fenti feladatokat a szerz8désiink szerint a még ki nem fizetett licence dijunk maradéktalan
rendezése utan megvalésitjuk, beiizemeljiik."

10.4.5 A negyedik kérdés megvalaszolasa

A 4. kerdes:

Az alperes altal telepitett szoftver szenvedett-e a telepitéskor olyan hibaban, amely a felhasznaléi
szint{ hasznalatot akadalyozta?

A 4. kérdés megvalaszolasa:

Az alperes altal telepitett || N JJEEE szoftver a felperes és az alperes szerint is szenvedett a
telepitéskor olyan hibaban, amely a felhasznaléi szint(i hasznalatot akadalyozta.
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Mivel az alperes altal telepitett || B B szoftver 2 felek nyilatkozatai és a szakértdk vonat-
kozo, korlatos vizsgalatai szerint nincs elmentve, nem létezik és ujra elé nem allithato, ezért a szakért8k
nem vizsgalhattak meg azt, hogy szenvedett-e olyan hibaban, amely a felhasznaldi szintii hasznalatot
akadalyozta.

10.5 A Szakértok szamara a 3. fejezet 5. pontjaban meghatarozott kérdés megva-
laszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyzokonyvébol
és a szakértoi vizsgalatokbdl szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, az 5. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 5. kérdés:

5: A szoftver hasznalata igényel-e specialis szakképzettséget, vagy az altalanos szintii felhaszna-
16i ismeretek elegendéek?

10.5.1 A felek k6z6tti megbizoi szerz6désnek az 5. kérdéshez is kapcsolodo meghatarozasai

10.5.1.1 1.2 prébaiizem: ...A megbizott megvaldsitja az oktatast. ... A megbizott tandacsadasi tamoga-
tassal segiti a probaiizemet.”

10.5.1.2 1.2 Terméktamogatas: az éles iizem folyaman a megbizo részére nyujtott szakmai tamogatads
az lzemeltetés stabilitasa érdekében.”

10.5.1.3 3. FAZISOK ES UTEMEZES ... 4. Oktatds és betanitds. Az adatfeltsltést kévetéen / Megbizott,

10.5.1.4 ,3. FAZISOK ES UTEMEZES ... 7. Eles iizem A préba iizemet kévetéen / Megbizé a Megbizott
tamogatasaval (Terméktamogatas)”

10.5.2 Az 5. kérdéshez kapcsolodo felperesi allitasok

10.5.2.1 Az irat: e-mail, 2016.11.17, 17:16:00.

,K6sz6njiik, hogy szemeélyesen megtiszteltek benniinket telephelyiinkén és lathattuk rendszeri-
ket! ,

10.5.2.2 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

”Javaslatod tiikrézi mindazt, amit korabbi leveliinkben emlitettiink mar, miszerint sajnos pont az

Bt kepviseléje az, aki nem ismeri a sajat rendszerét, nem érti a kapcsolédasokat, fo-
lyamatokat - igazabdl a szoftvert sem tudja felhasznaloi szinten bemutatni. Ezt tébbszéri skype
beszélgetés igazolta.”

» - ~oktatdsunk nem is volt, ] - skype beszélgetések voltak, ami arrdl szdlt, hogy teszteltiik
a be-, ki valamint a tranzit szallitasokat - tovabb mar nem jutottunk, mert mar itt nem miikédétt
a rendszer, - igy ez nem meriti ki az oktatas fogalmat.”

10.5.2.3 Az irat: |l kereseti kérelem, 2017.12.01.

(2017. majus 17. utan néhany nappal) "...megbeszéltiik, hogy a Il. rend(i alperes ismét eljén hoz-
zank és ismét személyesen egyeztetiink, megmutatja hogy miikédik a program.”

"2017. juliusaban ...a Il. rendii alperes mar arra hivatkozott, hogy a program azért nem miikédik
nalunk, mert a sziikséges térzsadatok nem lettek feltéltve a rendszerbe...és hianyosak a felhasz-
naléi ismereteink."
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, . gy nem miikédé& rendszer esetén elsé kérben rendszert kellene miikédéképessé tenni, és azt
kévetéen kell betanitani felhasznalokat a mar miikédé rendszer hasznalatara.”

10.5.2.4 Az irat: Helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07
,4.1 Szakérték kérdései

4.1.6 Szakképzettség meghatarozasa

A szoftver hasznalata igényel-e specialis szakképzettséget, vagy az altalanos szint(i felhasznaloi
ismeretek elegendbek-e a Szoftver hasznalatahoz?

Mi hianyzott - a Szoftver teszteléséhez sziikséges - felperesi felkésziiltségbdl?
4.1.6.1 Felperes valasza

A szoftver hasznalata nem igényel specidlis szakképzettséget, ugy itélik meg nem hianyzik sem-
milyen szakképzettségiik a szoftver hasznalatahoz.”

10.5.3 Az 5. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.5.3.1 Az irat: e-mail, 2016.11.11., 13:51:00.
",A taldlkozasunk alkalmaval oz |} szoftver bemutatojdt tervezziik.

Azokra a funkciokra terveziink fokuszalni, amelyeket jelenlegi rendszeriikre vonatkozéan meg-
adtak.

Kerdezem:
- Milyen adatokat tartalmaz a naptar funkcio ?

- Az dltalanos vagy fontos bejegyzések mire vonatkoznak illetve milyen adatcsoportokhoz kap-
csolédnak?

Van- e olyan funkcio csoport, amelyre még kitérjiink? Példaul: Ugyvitel, Hatdsagi jelentések, Fel-
adat menedzsment, stb.”

10.5.3.2 Az irat: levél papiron, 2017.06.05

»Az elmult hét folyaman ellendriztiik és dokumentaltuk oz || szoftver mikédését, figye-
lembe véve | Kt folyamatait. Az igy készitett dokumentumot részletekre 2017. mdjus
29.- én meg kiildtiik. A keszitett dokumentum bemutatja folyamataitok tamogatasat. Ez alapjan
meg tudjatok kezdeni az|Jii} szoftver hasznadlatat.

Az elkesziilt dokumentum alapjan a beszadllitas folyamatat bemutattuk oktatas keretében
2017.05.30.- an harom oras terjedelemben. A kiszallitas folyamatat pedig 2017.05.31.- én mu-
tattuk be szintén 3 oras oktatas keretébe.

A megkiildétt dokumentumoknak megfeleléen az|jji] o szerz6désben vdllaltak szerint mi-
kédik.”

10.5.3.3 Az irat: levél papiron, 2017.06.12.
"Ugy latjuk, hogy a szokdsos napi elfoglaltsag mellett nincs elég id6ték a rendszer mitkédésének

részletes megismerésére. Javaslom a feladat delegalasat a Ti feliigyeletetekkel egy olyan mun-
katars — |l rendszergazda - részére, aki

* betanulas utjan részleteiben megismeri oz | ot

¢ alkalmas mas kollégak oktatasara és menedzselésére, és

* a kapcsolatot tartja szakmai kérdésekben oz ||}
10.5.3.4 Az irat: Jegyz6konyv, 2019.02.07.
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M A hoszndlatot is én tanitottam mindhdrmuknak, illetve ketten a mdsodrendii al-
peressel, tavoktatassal készitettiik fel a rendszer hasznalatara a felperes képviseléit.”

Szoban tértént minden egyeztetés arrol, hogy hogyan hasznaljak a rendszert. El-
mondtak, hogy mi nem j6, és akkor tavolrél meg lehetett nézni. A kezelési hibaknal felhivtam a
figyelmiiket, hogy ez meg az az ut nem jo, ahogy csinaljak, mashogyan kell. Az adathiba az vagy
hianyos adat volt, vagy nem megfelelé adatot vittek be. Ez egy olyan folyamat, amiben el kellett
volna jutni oda, hogy tudjak tokéletesen hasznalni.”

, - €n a szobeli jelzésekre reagaltam, ami ugy tértént, hogy jeleztek egy hibat,
akkor mind a ketten leiiltiink a képernyd elé, és ennek soran ugyanazt a képernydképet lattam,
ahogy &k is lattak, és akkor ezen probaltuk végig a folyamatokat.”

10.5.3.5 Az irat: Helyszini szemle jegyz&kényve, 2021.05.07.
,4.1 Szakérték kérdései

4.1.6 Szakképzettség meghatarozasa

A szoftver hasznalata igényel-e specialis szakképzettséget, vagy az altalanos szint(i felhasznaloi
ismeretek elegendbek-e a Szoftver hasznalatahoz?

Mi hianyzott - a Szoftver teszteléséhez sziikséges - felperesi felkésziiltségbdl?

4.1.6.2 Alperes valasza

Egy szoftver hasznalatahoz nem elegendé altalanos szakképzettség, minden alkalmazas haszna-
latahoz sziikséges alkalmazasspecifikus ismeret, ehhez oktatas, de ez nem tértént meg.”

10.5.4 Az 5. kérdéshez kapcsolodo szakértSi megallapitasok

10.5.4.1 A szoftver hasznalatahoz ismerni kell a szoftver altal tamogatott vagy végzett tevékenységek
altal meghatarozott szakteriletek alapvet§ uzleti folyamatait, az Gizleti folyamatokra hato jogszabalyi
vagy mas normak el8irasait. Ezen ismeretek megléte, ezekre iranyuld képzések biztositasa a szoftver
hasznalatatol figgetleniil a Megrendel§ feladata.

10.5.4.2 A szoftver hasznalatahoz ismerni kell a szoftver altal tamogatott vagy végzett tevékenységek
altal meghatarozott szakterilletekhez tartozo, és a szoftver altal felhasznaloi szinten is megjelenitett
adatok kezelésére vonatkozé el8irasokat, szabalyokat.

10.5.4.3 A szoftver altal tamogatott vagy végzett tevékenységek altal meghatarozott szakteriiletek, és
a szoftver altal felhasznalo szinten is megjelenitett adatok kezelésének ismerdit a szoftver megfeleld
hasznalatara tanfolyam(ok) elvégzésével teszik alkalmassa. A tanfolyamok utan meg kell vizsgalni, hogy
a szoftver hasznalatara vonatkozé ismeretek elsajatitasanak mértéke elegendé-e a szoftver megfeleld
szint(i hasznalatahoz.

10.5.4.4 A szoftver felhasznaldinak a tevékenységeik megfeleld ellatasaért, a felmeriilt kérdéseik meg-
valaszolasaért, a problémaik megoldasaért, igényeik szerinti-, de idében csékkend mértékben, tamo-
gato szolgaltato szintjén 6ssze is vonhato, harom féle tamogatasra van sziikséguk:

o felhasznalok altal alkalmazott informatikai eszk6z6kre vonatkozé altalanos felhasznaldi szintii
ismereteik bévitése, a kapcsolddd problémaik megoldasa,

e aszoftver képességeire, tulajdonsagaira, a szoftver altal végzett adatfeldolgozasok kézé6tti kap-
csolatokra és a szoftver kiillénb6z8 kérilmények kézétti hasznalatara vonatkozo, részletekbe
mend, mély tudason és tapasztalatokon alapuld tanacsadas, halado szintii ismeretbdvités, és
a kapcsolodo problémak megoldasa,
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e aszoftverre vonatkozd gyartdi (tervez6i, fejlesztdi) szint(, ismeretekre alapozott tdjékoztatas,
a kapcsoldodo problémak megoldasa.

10.5.4.5 A felhasznaldk altal kezelt informatikai eszk6zok tovabbfejlesztése, verzidvaltasa, lecserélése,
szolgaltatdsaik felhasznaldi szintl valtoztatasa éles lizemben torténd sikeres alkalmazasahoz altalaban
sziikséges a felhaszndlok megfelel6 tdmogatasa, esetleg tovabbképzése.

10.5.4.6 A felhaszndlok segitéséhez csak ritkan van sziikség gyartdi szintli ismeretek atadasara. Az ilyen
ismereteket altaldban kizardlag a felhasznaldi szervezetnek a szoftver hasznalatdban legképzettebb,
legtapasztaltabb, kinevezett mester felhaszndléja szamara szoktak biztositani.

10.5.4.7 A felperes hianyolta a felperes szamdra tartott felhasznaldi oktatast.

(, ... -oktatasunk nem is volt, il - skyre beszélgetések voltak, ami arrol szolt, hogy teszteltiik a be-
, ki valamint a tranzit szallitdsokat - tovdbb mar nem jutottunk, mert mar itt nem mUkodott a rendszer,
- igy ez nem meriti ki az oktatas fogalmat.”)

10.5.4.8 Az alperes nem-megfelelének itélte a felperes felhasznaléi ismereteit.
(,...ez meg az az ut nem jo, ahogy csindljak, mdshogyan kell. Az adathiba az vagy hidnyos adat
volt, vagy nem megfelelé adatot vittek be.”)

10.5.4.9 Annak ellenére, hogy a Rendszer bevezethetGségének, éles izembe allitasanak sziikséges fel-
tétele, hogy a felhasznaldk megfelel6 felhaszndldi ismeretekkel rendelkezzenek, az alperes

e anélkll buzditja a felperest a Rendszer hasznalatara, hogy meggy6z6dott volna a felperes vo-
natkozo felkésziltsége megfelel6ségérél (2017.06.05-an) , A készitett dokumentum bemutatja
folyamataitok témogatdsat. £z alapjan meg tudjatok kezdeni oz |} szoftver haszndla-
tat.”

e annak ellenére nem szervez felhasznaldi oktatast a felperes szamara, hogy felkésziiltségét hi-
anyosnak itéli. (,A kezelési hibdkndl felhivtam a figyelmiiket, hogy ez meg az az ut nem jé,
ahogy csindljak, mdshogyan kell. Az adathiba az vagy hidnyos adat volt, vagy nem megfelel6
adatot vittek be. Ez egy olyan folyamat, amiben el kellett volna jutni oda, hogy tudjdk tékéle-
tesen haszndlni.”)

10.5.5 Az 6todik kérdés megvalaszolasa

Az 5. kérdés:

A szoftver hasznalata igényel-e specidlis szakképzettséget, vagy az altalanos szintii felhasznaléi is-
meretek elegenddek?

A 5. kérdés megvalaszolasa (anélkiil, hogy a szakért6k tesztelni tudtak volna a Rendszert, a Rendszerrél
a periratokban Iévé ismeretek (pl. képernyémasolatok) alapjan):

A szoftver hasznalata nem igényel specialis szakképzettséget.
A szoftver megfeleld szint(i hasznalata a kbvetkezd ismereteket igényli

e aszoftver dltal tAmogatott vagy végzett tevékenységek altal meghatdrozott szakteriletek alap-
vetd lzleti folyamatainak, az lizleti folyamatokra hatd jogszabalyi vagy mas normak ismerete,
és

e aszoftver altal tAmogatott vagy végzett tevékenységek altal meghatdrozott szakteriiletekhez
tartozo, és a szoftver altal felhasznaldi szinten is megjelenitett adatok kezelésére vonatkozo
el6irdsok, szabalyok, és

e Jltalanos szint( informatikai felhasznaléi ismeret.
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A szoftver megfelel6 hasznalatdhoz nem elegendé csupdn az altalanos szintl informatikai felhasznaléi
ismeret.

10.6 A Szakértdk szamara a 3. fejezet 6. pontjaban meghatarozott kérdés megvala-
szolasahoz felhasznalt, a periratokbol, a helyszini szemle jegyz6konyvébdl
és a szakértoi vizsgalatokbol szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, az 6. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 6. kérdés:

6. A felek szerz6désében rogzitett PID (Projektindité Dokumentum) elengedhetetlen volt-e a szoft-
ver szerz6dés szerinti miikodéséhez, ennek hidnya mit okozott a szoftver felhasznaléi szintli miiko-
désében, miikodtetésében?

10.6.1 A felek kozotti megbizdi szerz6désnek a 6. kérdéshez is kapcsolddd meghatarozasai

10.6.1.1 ,1.2 ... Projektindité dokumentum: a Megbizott a Megbizo k6zremiik6désével felméri a vdlla-
latirdnyitdsi rendszerrel tdmogatdsra keriil6 folyamatokat. A Megbizott és a Megbizo meghatdrozzdk
a vdllalatirdnyitdsi rendszer bevezetése utdn térténd folyamatokat és miikodéseket. Ezeket a projekt-
indité dokumentumban régzitik és a Felek kdlcsénésen aldirjak.”

10.6.1.2 3 ...2. Helyzetértékelés és PID elkészitése: Szerzddéskotéstél szamitott 30 napon beliil. Meg-
valosito: Megbizott és Megbizd”

10.6.1.3 ,3. FAZISOK ES UTEMEZES ... 5. Testreszabds: szoftver korrekcidk a PID szerint: A PID elfoga-
ddsat kévetéen. Megvaldsito: Megbizott”

10.6.2 Az 6. kérdéshez kapcsoldodo felperesi allitasok

10.6.2.1 Az irat: e-mail, 2017.02.22., 14:19:00.
,Eqy PID tervezetet jo lenne Idtni, mert csak hivatkozunk rd mindig, hogy ott lesz, benne lesz, de
jo lenne ldtni esetleg.”

10.6.2.2 Az irat: e-mail, 2017.02.23., 15:52:00.
,Ugy nézem alakul a szerz6dés, a pid viszont nagyon hidnyos, azt gondoltam ebben mdr benne

van minden, amirél beszéltiink - igy holnap még dt szeretném nézni, illetve bele szeretném fog-
lalni azokat, amikrél sz6 van, hogy ne csak egy dltaldnos dokumentumot Idssak.”

10.6.2.3 Az irat: e-mail, 2017.02.27., 16:35:00.

,Kiildék a PID-hez pdr gondolatot, lehetne késziteni az elGzetes verziot:

e sajat naptdrunk

e sajdt nyilatkozataink

e kompenzdld levelek + feladdvevény nyomon kévetése

e szdllitmdnyok visszaigazoldsdnak kévetése

* megrendel6- szdllitdsi cim- tényleges szdllitdsi cim kérdéskére
e jovedelemigazolds

* fliggd fuvarfeladatok

Egyelére ennyi jut eszembe, szdljatok légyszives mit hagytam ki.”
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10.6.2.4 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 11:58:00.

,1.) Kompenzald levél: egy sablonrél beszéliink, csatolom!

2.) OKTF lehet megsziint, de a Pest Megyei Kormanyhivatal attél még létezik és ugyanazokat a

feladatokat latja el mint Tehat tovabbra is teljesiteni kell a jelentési kételezettségeinket. Ez is egy
sablon, csatolom!

3.) A jévedelemigazolas is egy sablon- kiildém!
Vdarom a PID dokumentdciot.”
10.6.2.5 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 13:32:00.
Azt beszéltiik, hogy egy elbzetes PID-et tudtok késziteni, a véglegest pedig a helyzetfelismerés
utan!
Ez mikorra lenne kész?
A szerz8deéskétés elbtt szeretnénk latnil”
10.6.2.6 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 17:44:00.

,Ahogy azt telefonon is megbeszéltiik, lassan a végere ériink a szerzédés elékészitésének .

A PID-ben a korabban megkiildétt minden sablonunkhoz és folyamatainkhoz ragaszkodunk, a
megallapodott 6sszeg az ilyen iranyu fejlesztéseinket is tartalmazza.

A ti rendszereteket is probaljuk megérteni, de ugyanezt kérem a részetekrél a mi gondolataink
iranyaba, mert igy fog 6sszeallni a teljes ERP.

Szeretném, ha egy hataridét is megadnatok, amiben mar az altalunk kért fejlesztést és tudjuk
hasznalnil”

10.6.2.7 Az irat: e-mail, 2017.03.02., 11:13:00.

,Nyomtattam a szerzédéseket 2-2 példanyban- az alabbiakat talaltam még:

Mindenesetre mindenki tudja miben allapodtunk meg. PID-ben régzitjiik.
Kiildjik a dokumentumokat, 2017. marcius 16. napi datummal ellatva.”
10.6.2.8 Az irat: |l kereseti kérelem, 2017.12.01.

AZJ - t6bbszér kiemelte, hogy a bevezetésre keriil6 szoftver pontos leirdsa, annak
funkcioi egy un. Projektindité Dokumentumban (PID) keriilnek majd régzitésre....Tébb alkalom-
mal is kifejezetten kertiik a Il. rend(i alpereset, hogy kiildje meg résziinkre ezt a dokumentumot.
Veégiil 2017. februarjaban kiildétt résziinkre egy Projektindité Dokumentum mintat, hangsu-
lyozva, hogy azt majd a szerz6dés megkétésekor pontositjuk és a mi igényeinkre szabjuk."

A szerz8desbél "...megallapithatd, hogy ... PID - vagyis a kert fejlesztéseket tartalmazo részletes
leirasnak - a szerz8déskétést kévetd 30 napon beliil kellett volna elkésziilnie." ,

10.6.2.9 Az irat: e-mail, 2017.05.02, 17:08:00.
” A Pidet tanulmanyozzuk folyamatosan, holnap még egyszer atnézziik, de elbeszéliink sajnos
egymas mellett- mi mondjuk, hogy nem jé, ti azt, hogy jo- igy nem haladunk."

10.6.2.10 Az irat: e-mail, 2017.05.11, 15:22:00.
"A PID-et elkezdtiik olvasni, nekem picit nehéz, mert leirva és széttagolva latom, amit egyébként
rutinbol csinalok, igy lassan haladok vele, de igyeksziink."

10.6.2.11 Az irat: e-mail, 2017.05.11, 16:54:00.
"Atnéztem a PID-et - itt igazabdl a 13. oldaltdl a 28 oldalig maga a rendszer miikédése van rég-

zitve altalanos jelleggel - mi, hogy miikédik, tegnap viszont lathattatok, hogy nagyon sok minden
nem miikédik....
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Bizonylatokndl (29.oldal) - szdllitdsi megrendel6t nem haszndlunk, de legyen, SZ lapunk nincs
viszont....

Ha ez a PID, amirél annyit beszéltiink, akkor nekem ez egy kezelési kézikényv.

En azt hittem a PID-ben a mi folyamataink lesznek régzitve, hogy azt, hogy oldjdtok meg, nem
pedig arrdl, hogy a ti rendszerek hogyan miikédik.

A naptdr haszndlatdnak levezetése teljesen rendben van, errél van szé6-, ez kell Idtni, hogy smint
lesz, illetve az aldbbiakat szeretném mégq ldatni hogy oldjatok meg:

- nyilatkozat
- megsemmisitési nyilatkozat

-6.0/ 1. Az iizemelés sordn elkésziilt korrekcidk és fejlesztések a szoftver integrdns részét képezik,
kiilén nem vdlaszthatok.. Megoldhatd, hogy a Ti dokumentumaitokat mds ne haszndlja. ...A do-
kumentumaitokkal kapcsolatos szabdlyokat a PID-ben régzitjiik majd.

I /096 nélkiil és amirdl mdr elején beszéltiink, hogy 3. fél részére, mint szellemi Gtlet
tovdbb nem adhatd.

- kompenzald levelek
- OKTF levelek + feladovevény nyomon kévetése
- szallitmdnyok visszaigazoldsanak kévetése
- jovedelemigazolds
Ezeket nem régzitjiik véglil, hogy lesznek, hol lesznek?"
10.6.2.12 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 12:47:00.
"A PID-et aldirjuk ...ha ldtjuk hogy a rendszer ugy miikédik, ahogy kell, mert néhol nem vagyunk
biztosak, hogy egyet beszéliink."

,A tesom tovdbbitotta az dltalad irt e-mailt, két mondatodra lenne kiegészitésem, illetve reagd-
ldsom:

2777

,Vdltozatlanul vdrjuk a PID aldirt vdltozatdat”” De miért is?

2017. mdjus 11 én 16:54 kelt levelemben részletesen leirtam, hogy a PID nem mds, mint egy
haszndlati kézikényv- amit elméletben jol miikédik, jol miikédne, a gyakorlatban viszont nagyon
messze van.

Kérlek olvassdtok vissza a mailt, mert reagdlds egyébként nem tértént ra részletekrél- tehdt nem
igazan értem, miért eréltetik ennek az aldirdsdt- attél még a rendszer ugyantugy nem miikédik,
a mi folyamataink nincsenek benne régzitve, a dokumentumaink nincsenek levédve, magyarul
gydrtjuk a papirt is figyelmen kiviil hagyjatok a nektek megirt gondolatainkat.

Szdljatok, ha rosszul gondolom- de mondom még egyszer - vettem a fdradsdgot és dtolvastam a
pidet..."

10.6.2.13 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 16:29:00.
LAtolvastam a pidet - megint - igy értelmezhetetlen szdmomra azon mondtad, hogy a PID-re

érdemben nem reflektdltunk ... gy gondolom mdjus 11. napjdn kelt e-mailemben konkrétan or-
ditott a dolog, hogy mi a véleményem rdla.

Az az igazsdg, hogy Ti nem reagdltok arra amit irtam, lapul mindenki, pdr piros sor belekertilt és
ez a PID, amit szerddn ald kell irni, mert elengedhetetlen ... Pfff...

Meég mindig nagyon gyenge sajnos, hogy azt kell mondjam:
- nem foglalkozunk fém begy/ijtéssel

- a 4. dbra utdn a 6. dbra bekévetkezik

- tele van helyesirdsi hibdval is elirdssal
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- nyilatkozatrél, megsemmisitési nyilatkozatrél még semmi emlités, a védelmiikrél sem ... stb stb

- semmi hir azokrél a javitasokrol sem, amiket egyiitt vettiink at.

Magyarul van egy-két ujdonsag, probalkozas, de alapjaiban ismételten csak elbeszéliink egymas
mellett. Megint és ujra és ujra.
Addig nem irunk ala semmit sem, mig annak értelme nem lesz,”

10.6.2.14 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.

”A PID-re vonatkozdan visszreagalds nem tértént, a rendszer ugyanugy nem miikédik, a mi fo-
lyamataink nincsenek benne régzitve, a dokumentumaink nincsenek levédve- figyelmen kiviil
hagyjatok a nektek megirt a gondolatainkat.”

10.6.2.15 Az irat: e-mail, 2017.06.20., 17:25:00.
,2017. junius 19. napi e-mailedre reagdlva ] : ,A PID jelenlegi dllapotot és tovabbi felada-
tokat régziti. Szerz6désiink szerint ennek alairdsa elengedhetetlen.”

Barcsak ott tartanank, hogy ala lehessen irni a pidet, de kérdezem, mi értelme van a PID alaira-
sanak, ha

- le van fektetve, hogy miikédik a naptar funkcio..., de nincsen ténylegesen naptar...,- sosem lat-
tuk, nem tudjuk, hogy miikédik az enwizz rendszerében, még csak nyers verziot sem kaptunk rola

- nyilatkozatok meg sincsenek a pidben emlitve - a védelmiik, a hasznalatuk, a programon beliili
kapcsolodasuk

- a tébbi fejlesztési igényiink — pl: szamla visszaigazolas alapjan, a hattérben levezetve a témeg-
eltéréseket

- a nyilatkozatok egy soron térténd vezetése
- kompenzalas
- sth.stb.. egyéb korabbi kérdéseink
10.6.2.16 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.
LA PID pedig azért nem keriilt aldairasra, mert tartalma megegyezik az altalanos iskola elsé osz-
talyos szintjével.
Ezt szakertelem nélkiil barki meg tudja allapitani, aki elolvassa.

A ti elképzelésetek az, hogy valamit régzitiink a PID-ben, ami nem a végleges verzié, mert a hasz-
nalat kézben lesznek korrekcios igényeink, amik jelen pillanatban még nem lathatoak

Bt level 2017.07.17.), illetve errél csak beszéliink, mert latni még nem lattuk — tehat alairunk
valamit, aztan majd lesz valahogy, az meg, hogy mikor lesz, csak a Jéisten tudja...

A Piddel ket oriasi nagy probléma van!

Az egyik az, hogy nem tartalmazza teljes kériien azokat a folyamatokat, amiket kellene, ami egy
dokumentumot valoban projekt indito dokumentumma tesz, nem pedig oz | k<z-
kényvve, a masik pedig, hogy olyan eljarasokat akartok benne lefektetni, amit magatok sem lat-
tok, hogy hogyan lesz még.”

,A projekt indité dokumentumot alairjuk, amennyiben kapunk egy minden részletre kiterjedd
iratot, de ez a mai napig nem érkezett meg.”

LA Kt dltal javasolt megoldas az, hogy oz |l Bt o szerz6désnek megfeleléen
megcsindlja a programot kitlizétt hataridére (az 6sszes megbeszélt tételt), majd helyes teljesi-

test kovetéen o[l X't kifizeti a fennmaradé részeket.”
10.6.2.17 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.

,A PID-re vonatkozdan csatolom a levelezéseinket, mar 2017. madjus elsé napjan leirtuk mit kel-
lene tartalmaznia...”
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10.6.2.18 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

“Kiemelném, hogy a felek kbzott létrejott szerz6dés alapjdn a fejlesztések konkrét tartalmdt ma-
gdban foglald Projektindité Dokumentumot (PID) 2017 dprilis 15 napjdig kellett volna elkésziteni,
mely annak ellenére nem tértént meg, hogy Ondék erre kifejezett igéretet tettek.”

“A fentiek utdn - a szerzédésben kikétott hatdridét jelentésen meghaladva - 2017 mdjus hdnap-
ban kiildték meg ligyfelem részére elsé alkalommal a szerz6déshez kapcsolodé PID-et, mely az
tgyfelem dltal megfogalmazott elvdrdsokkal készéné viszonyban sem volt, az csupdn a szoftver
dltaldnos verzidjanak kezelési utmutatdja volt, az ligyfelem személyére szabott fejlesztések tGbb-
sége nem szerepelt benne.”

”Ezt a problémdt ligyfelem szintén jelezte Onéknek, melynek semmilyen érdemi eredménye nem
lett. Az ligyfelem dltal megfogalmazott jogos észrevételeket nem vdlaszolték meg és a Projekt-
indité Dokumentumot sem igazitottdk hozza ligyfelem elvdrdsaihoz. A szoftver fejlesztése, illetve
tigyfelem igényeihez igazitdsa pedig tovabbra sem haladt.”

“Hangsulyozom tovdbbd, hogy a telepitett szoftver alapvetéen sem miikddétt megfeleléen il-
letve fejlesztése annak ellenére nem haladt, hogy ligyfelem 2017. mdrcius és dprilis hdnapokban
szdmos emailt kiildétt Onéknek, melyben jelezte a felmeriilé hibdkat, javaslatokat, elvdrdsokat
fogalmazott megq szoftverrel kapcsolatosan. Onék ezeket az elvdrdsokat a Projektindité Doku-
mentum 6sszedllitdsdandl jorészt figyelmen kiviil hagytdk és egy sablont kiildtek el ligyfelem ré-
szére, majd kés6bbi levelében azt kifogdsoljdk, hogy ligyfelem a sablonos dokumentumot nem
irta ald.”

”Felhivom a figyelmiiket, hogy Onék a szerz6désben olyan vdllalatirdnyitdsi rendszer installdld-
sdat, tamogatdsat vdllaltak, amely ligyfelem igényeinek megfelel, elvdrdsaihoz igazodik. Ennek
alapjdn jogosan vdrhato el, hogy az ligyfelem dltal kért modositdsokat a fejlesztések sordn figye-
lembe vegyék és a program miikddése ligyfelem elvdrdsainak megfeleljen. Ebbél a kitiiz6tt ha-
taridbig szinte semmi nem valdsult meg, a Projektinditd Dokumentum tartalmdnak lgyfelem
igényeihez igazitott kialakitdsa nem tértént meg, és a program alapvetd funkciondlis hibdi, hid-
nyossdga miatt probalizemre sem keriilhetett sor.”

10.6.2.19 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.

4.1 Szakérték kérdései
4.1.1 Szakkifejezések haszndlata
Mi az oka annak, hogy a periratokban

a PID szakkifejezésnek mds a jelentése, mint a menedzselési mddszertani leirdsokban? Példaul a
periratok szerint a PID-nek része a vadltozo felhaszndldi kévetelmények leirdsa, pedig a mene-
dzselési modszertani leirdsok szerint a PID nem vdltozik. Miért nem kévetelményleirds késziilt?

4.1.1.1 Felperes vdlasza

Eltéré a felperes véleménye alperesétdl. A PID-el kapcsolatosan laikusként nem kell tudnia mi-
ként kell kinéznie egy PID-nek. 3 dokumentumot kaptak PID néven. ,

4.1 Szakérték kérdései

4.1.3 Eltérés az informatikai projektmenedzselési, tervezési, fejlesztési modszertanokban megfo-
galmazottaktol

Mi az oka, hogy a felhasznadldi kévetelmények (kélcsénds) elfogaddsa elbtt (nélkiil)

hatdroztdk meg a fejlesztési munka drdt, ami fliggeni szokott a felhaszndldi kévetelmények
mennyiségétdl, milyenségétdl, és esélye volt, hogy a Felperesnek ujabb igényei lesznek, és ezek-
hez tovabbi fejlesztési munka lesz sziikséges, és e tovabbi fejlesztési munkdhoz esetleg lényege-
sen tébb dij tartozhat,
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kezdték el és folytattak oz |l < Vj funkcidkkal torténd bévitését és oz | funk-
ciéinak modositasat, pedig esélye volt, hogy nem is lesz megallapodas a kifejlesztendd rendszer
képességeirél, a felperes szamara készitend8 Rendszer atadas-atvétele feltételeirl?

4.1.3.1 Felperes valasza

Szerzbédeés alairasa elbtt latszodott, hogy mi a feladat. A feladatokat abbdl lattak, hogy specifi-
kaciot keszitettiink, elektronikus levélvaltasok soran kézéltiik igényeinket, tovabba személyesen
megmutattuk az akkori programunkat alperesnek.”

,4.1 Szakérték kérdései

4.1.5 Szerz8déses megfelel6ség

Mik a Felek k6z6tti megbizoi szerz6désben Iévé, a Szoftverre vonatkozo feltételek?
A Szoftver megfelel-e a Felek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételeknek?
4.1.5.1 A Felperes valasza

Felperes véleménye szerint személyes igényre szabott szoftvert rendelt meg. A személyes igénye-
ket a PID-nek kellett volna tartalmaznia. De PID nem sziiletett a szerz6désben megadott hatar-
idén beliil. A szerz8dés csak modulszint( felsorolast tartalmaz mellékletében a programra vonat-
kozoan.

Nem, a szoftver nem felel meg a szerz8désben régzitett feltételeknek.”

10.6.3 A 6. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.6.3.1 Az irat: e-mail, 2017.01.23., 11:30.

A miikédés pontositasat - mint ahogy az az ajanlatbdl latszik - a projekt inditaskor készitjiik el
veletek kéz6sen, majd régzitjiik a projektindito dokumentumban (PID).

A jové csiitértoki latogatasunkkor a PID alapjait beszéljiik meg.”
10.6.3.2 Az irat: e-mail, 2017.02.21, 12:20.

,-.. szabalyokat a PID-ben régzitjiik majd.”
A fejlesztéseket a PID-ben régzitjiik.”

,-.- a PID esetében megallapodtunk, hogy a Ti bizonylataitokra nem kertiil fel a , copyright IN-
NOTRANSZ”

A fejlesztéseket a PID-ben fogjuk régziteni,” ... A funkcidlistat a PID egésziti ki.”
10.6.3.3 Az irat: e-mail, 2017.02.23., 11:45.

LA PID régzitésekor az altalatok kért egyedi fejlesztések tovabbi hasznalataban megallapod-
tunk.”

,PID mintat mellékeliink, amely tovabbi fejezetekkel kiegészithets.”
10.6.3.4 Az irat: e-mail, 2017.02.24., 12:11.

,Készéném. Tudunk késziteni egy elézetes PID-et, a végleges PID-et a helyzetfelmérés utan tud-
juk elkésziteni. Varom javaslataidat az elézetes PID-hez.”
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10.6.3.5 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 9:59.
, Természetesnek tekintjiik, hogy a PID-ben szerepl6 minden fejlesztést megvaldsitunk, annak ér-
dekében hogy az|Jjj} informatikai rendszer munkdtokat maximalisan tamogassa.

A PID-ben kéz6sen, pontosan meghatdrozzuk a fejlesztéseket, azok tartalmat és kivitelezését. A
PID kéz6és elfogadasa a szerzédés részét képezi. Ez garancia részletekre, hogy a PID-ben régzitet-
tek megvaldsulnak.

Kbszénjiik a javaslatodat, amihez az alabbiakat flizziik:

* sajat naptdrunk: oz} naptdrfunkcidjanak tovabbfejlesztésével valositjuk meg.

e sajat nyilatkozataink: beillesztjiik a riportok ké6zé és minden olyan helyen elkésziil, ahol a sziik-
séges.

® kompenzald levelek: mit értetek ez alatt?

* OKTF levelek + feladovevény nyomon kévetése: OKTF 2017. jan 1-t8] megsziint.

e szallitmanyok visszaigazolasanak kévetése: ezt a funkciot régziteni kell a PID tervezésekor,

* megrendel- szallitasi cim- tényleges szallitasi cim kérdéskére: ez jelenleg is miikédik

* jovedelemigazolds: bérelszamolds és igy a jévedelemigazolas nem része az|jjjjnek

* fiiggé fuvarfeladatok: minden beérkez6 megrendelést az|jjjben régziteni lehet és a megren-
delés statuszokban nyomonkévethetd.”

10.6.3.6 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 12:43.

A PID dokumentumot a helyszinen tértént megbeszélés alapjan készitjiik el.
A PID tartalmazza az 6sszes funkciot és az|Jjj} dltal eléallitott 6sszes dokumentumot.
Az Annex Vi statisztikai jelentés az|jjj] része.”

10.6.3.7 Az irat: e-mail, 2017.03.01., 11:24.

,A tegnapi nappal végére értiink szerz8désiink elbkészitésének. Szerzédésiink pontosan tartal-
mazza a projektiink megvaldsitasi folyamatat.

Tegnap megbeszéltiik, hogy alairjuk a szerz8désiinket és megkezdjiik a projekt megvaldsitasat.
Személyes megbeszélésiink alkalmaval és az azt kévetd levélvaltas folyaman tisztaztuk azokat a
kerdeéseket, amelyek részetekre fontosak. Természetesen ezeket megvaldsitjuk a létrejétt szerzé-
dés keretében. Folyamataitokat nem kivanjuk megvdltoztatni, csak kiszolgalni szeretnénk az|jj}
szoftverrel. Amint a bemutatok alkalmaval lathattatok az [} szoftveriink mintegy 95%-ban le-
fedi az igényeiteket, folyamataitokat. A PID alapvetéen errdl az 6t szazalékos eltérésrél fog
s26lni.

Anyagi és informatikai folyamataitok részletekbe mené megismerése a helyszinen térténd hely-
zetfelmérés alkalmaval térténik meg. Ezt kévetSen Veletek egyetértésben a PID-ben régzitjiik a
megismert és oz |l tervezett mikédest, amely figyelembe veszi az elvdrdsaitokat. Az
egyes fejlesztések hatariddit, azok miiszaki tartalmanak megismerését kévetéen a PID-ben rég-
zitjiik.

Ami az iitemezést illeti a szerz6dés létrejottet kévets 15 napon belil oz | demo adat-
sorral feltelepitjiik, megtartjuk az oktatast és megkezdhetitek az adatok feltéltését. Az adatok
feltéltesével parhuzamosan megkezd8dhet a probaiizem. Az adatfeltoltésekkel egy idében k6z6s
elkeszitjiik a PID-et.

Kb6z6s érdekiik a projekt mihamarabbi megkezdése az alabbi szerz8dés birtokaban.”
10.6.3.8 Az irat: e-mail, 2017.03.15., 10:21.

,A kéz6s feladatunk
* a PID-hez az informaciok ésszegy/ijtése,

e a fizikai folyamataitok végignézése egy lizemlatogatassal,
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¢ a jelenlegi informatikai illetve adminisztracios folyamatok megismerése és régzitése,

* g tervezett folyamatok megbeszélése és régzitése”
10.6.3.9 Az irat: e-mail, 2017.03.21., 14:01.

"Dolgozunk a PID-en. Terveink szerint 6ssze fog allni az elsé valtozat a jévé hétre."

10.6.3.10 Az irat: e-mail, 2017.05.01. 20:16.

"Mellékelten megkiildjiik a PID-et."

10.6.3.11 Az irat: Szemlelap, 2017.05.10.
"1. Feladat Kezelés 2017.05.05 rendben, elfogadva. Kiegészités"

10.6.3.12 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 11:47:00.
"Valtozatlanul varjuk a PID alairt valtozatat."

10.6.3.13 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47:00.

»Mivel a PID-re vonatkozéan érdemben nem reflektaltatok, ezért az aprilis 30-an megkiildétt

PID-et korrigaltuk. A korrekciokat piros szinnel jeléltiik.
Elengedhetetlen, hogy egyeztetés utan szerdan alairjuk”
10.6.3.14 Az irat: 20170505_naptar_funkcio_fejlesztése pdf fajl, 2017.07.05
A feladatkezelés tevekenységrél képernyd masolatok, szévegek
10.6.3.15 Az irat: 20170522 |/ o!yamatok_01 pdf fajl. 2017.05.22._
A tevékenységekrdl képernyémasolatok, iratmintak
10.6.3.16 Az irat: PID_|J </t_2017.04.04-30_korrigalt pdf fdjl, 2017. mdjus
A tevékenységekrél képernyémasolatok, szévegek
10.6.3.17 Az irat: Adatstruktura_1 pdf fajl. atadasi idépontja ismeretlen

Hét egyed kapcsolata

10.6.3.18 Az irat: 2017.07.13_Megrendelés kezelése_0 pdf fajl, 2017.07.13
A megrendelés kezelése tevékenységrél kepernyé masolatok, szévegek

10.6.3.19 Az irat: 2017.07.13_Meérlegelés dokumentumai_1 pdf fajl, 2017.07.13
A merlegelés tevekenységrél képernyé masolatok, szévegek

10.6.3.20 Az irat 2017.07.13_tranzit kezelése_1 pdf fajl, 2017.07.13
A tranzit kezelése tevekenységrél keépernyé masolatok, sz6vegek

10.6.3.21 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

A konzultaciok alkalmaval sikeriilt pontositanunk, hogy az altalatok elképzelt/elvart funkciokat
hogyan szeretnétek az||j Il hosznd/ni. Az igy megbeszélt funkciokat dokumentumokban

régzitettiik. Ennek megfelel6en mellékeliink 3 dokumentumot:”
e Megrendelés-kezelés korrekcioja
e Tranzit szdllitas kezelése

e Meérlegelés dokumentumainak kezelése

Szerzédésiink a hataridéket a PID dokumentumban rendeli megallapitani. A PID a mai napig nem
keriilt aldirdsra. Igy hatdrid6cstszdsrol beszélni nem lehet. Pontosan meghatdrozott, irdsban
régzitett feladatokhoz lehet csak hataridéket rendelni.

Szerzédesiink ugy rendelkezik, hogy a PID alairasa nélkiil semmilyen feladat végzésére nem va-
gyunk kételezettek. Ennek ellenére szamos olyan modositast, egyedi fejlesztést elvégeztiink,
amire nem lettiink volna kételezettek a PID hianyaban, illetve szerz6désiink szerint. A projektre
raforditott munka mennyisége — kézel 300 6ra — mar most meghaladja azt, mint amit a szerzé-
désben vallaltunk.”

A Téletek kapott levelekre és az elvégzett munkakra vonatkozéan az alabbiakat valaszoljuk:

98



* A feladatkezelés (naptar) részleteit az atadott dokumentum alapjan atbeszéltiik. Annak
megvalésitasat elvégezziik amint a licence dij rendezve lett és meg tudunk allapodni a PID
végsé tartalmaban. Az elkésziilt verzio hasznalata kézben biztosan lesznek olyan korrekcios
igényeitek, amelyek a jelen pillanatban még nem lathatok.

* Ajarat-6sszerendelés gyakorlatat a probaiizem folyaman bemutatjuk. A jelenlegi verzioban
a megrendelésekhez a gépjarmlivet, potkocsit és sofért hozzarendelhetitek, akar utélag is.
Ez a funkcid a feladatmenedzsmentnél lesz hasznos.

*  Folyamatos konzultacioval tamogatjuk a mérlegjel megosztasat. Viszont a fizikai/gyakorlati
megoldasa nem a mi feladatunk. Fizikai eszk6z6k beszerzése és beszerelése nem a mi felada-
tunk a szerzédeésiik szerint.

* A dokumentumokat frissitettiik (mérlegjegy, vételi jegy, szallito levél, Annex VI, stb.) és el-
készitettiik 8 db dokumentumsablont, amelyeknek oz |l szoftverbe torténd beillesz-
teseét megvalositottuk.

e Az egyszerlsitett hazi pénztar kezelés és a szamlazas megreformalasa a jelenlegi szerzéde-
stinknek nem része. Erre vonatkozo elvaras a PID-ben keriil régzitésre.

e A meérlegelés listas képernydjét tovabb fejlesztjiik a probaiizem folyaman olyan médon, hogy
a merlegelés mellé az ésszes informacio egy sorba megjelenjen. Ennek részletei a PID-ben
keriilnek régzitésre.”

,Ezek ellenére szamos olyan modositast, egyedi fejlesztést elvégeztiink, amire nem lettiink volna
kételezettek a PID hianyaban szerz8deésiink szerint. A projektre raforditott munka mennyisége
mar most meghaladja azt, mint amit a szerz6désben vallaltunk.”

,Résziinkrél barmilyen tovabbi feladat elvégzésének feltételei az alabbiak:

* A licencdij részletek szerz8dés szerinti megfizetése (Jelenleg a juniusi és a juliusi részlettel

tartozik nekink o | Kt

* A hatralevéd testreszabasi, fejlesztési feladatok irasos régzitése (PID). Ezen dokumentum ala-
irasa a tovabbi feladatok megvalosulasanak feltétele.

e Torzsadatok hianytalan feltéltése
*  Miiszaki hattér biztositasa (mérlegjel hardveres megosztasat meg kell oldanotok — nektek!)”
10.6.3.22 Az irat: levél papiron, 2017.07.26.

,A feltételek elfogadasa esetén a PID dokumentumot aktualizaljuk (régzitjiik benne a feladato-
kat)

(14)

Varjuk jelentkezeteket és a szerz8dés szerinti miikédéshez térténé visszatérest, illetve a szerzé-
dés szerint nekiink jaro dijak megfizetését. Ezek hianyaban nem tudunk tovabb lépni a projekt-
tel.”

10.6.3.23 Az irat: levél papiron, 2017.07.28.
Javasoljuk a PID aktudlis valtozatanak kéz6s kidolgozasat ... Ez az egyetlen ut a projekt sikeres
lezarasahoz.”

10.6.3.24 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.
, - jO néhany olyan, tébbnyire szoban kéz6lt fejlesztest elvegeztiink nektek, amire nem lettiink
volna kételezettek a szerz6dés szerint, mivel nem kerdiilt régzitésre a PID dokumentumban. Ezek
rendre:

e kodszotarak frissitése: FEOR szamok, papirszabvany, hatosdagok stb.

* dokumentumok kezelésének fejlesztése: ANNEX VII, CMR, rakomanyjegyzek, vételi
jegy, szallitolevél stb.

* megrendelés funkcio fejlesztése: nyilatkozat kezelésének megvaldsitasa és bekétése,
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* megrendelés funkcio fejlesztése: gépjarmii rendszamok és gépjarmii kezelésének
megvaldsitasa,

e atveételi nyilatkozatok kezelésének megvaldsitasa,

* meérlegelés fejlesztése megsemmisitési nyilatkozatot kezelésével,

* szerzbdeések riportja iratkezelése és

e tovabbi kisebb korrekciok”

A projekt folytatasa érdekében ragaszkodunk ahhoz, hogy az eddigi 6tletszeriien szoban kéz6lt
Fejlesztési igények helyett, irasban régzitett jol behatarolt feladatok keriiljenek meghatarozasa.
A szerz8deésben is ebben maradtunk.”

"Jelen tudomasunk szerint a projekt befejezéséig az alabbi feladatok sziikségesek:
Feladatok kezelése naptar funkcioval: 20170515 _naptar_funkcio_fejlesztése.docx,

* Megrendelés-kezelésének fejlesztése tranzit funkcioval: 2017.07.13_tranzit keze-
lése_1.pdf szerint,
* Megrendelés fejlesztése: 2017.07.13_Megrendelés kezelése_0.pdf,
*  Merlegelés dokumentumkezelésének fejlesztése: 2017.07.13_Meérlegelés_ dokumen-
tumai_1.pdf.
Fenti feladatokat a szerzédésiink szerint a még ki nem fizetett licence dijunk maradektalan ren-
dezése utan megvaldsitjuk, beiizemeljiik."

3. Egyedi funkciok miikédéseét alaptalanul hianyoljak: kélcsénésen elfogadott PID hianyaban
nincs régzitve, hogy minek kell miikédni a projekt masodik, fejlesztési fazisa eredményekeént. A
mi fejlesztési javaslatainkat (PID) nem fogadtak el, ugyanakkor alternativat nem irtatok. Jelen
levelemben ismét sszeirtam milyen fejlesztések sziikségesek szerintiink a projektfejlesztési fazi-
sanak lezarasahoz, megalapozva ezzel az éles lizemet. Szeretnék ezt mar véglegesiteni.”

10.6.3.25 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.
A projektindité dokumentum egyeztetése és alairasa nem tértént meg, ezért konkrét feladatok
és hatarid6k nem jéttek létre. A szerz6dés harmadik fejezet 5. pontja szerint a szoftver korrekci-
okat igy tarsasagunk nem volt kételes megvaldsitani.”

10.6.3.26 Az irat: Eszrevételek, 2018.09.03.
,A bevezetés lépéseit az ajanlatunk 10. fejezete tartalmazza

A rendszer bevezetésének folyamata:

- miikédési folyamatok adattartalmak felmérése

- javasolt miikédési folyamatok kialakitasa

- adatmodell kialakitasa és dokumentdlasa PID

- miikédeési folyamatok és adatmodell jovahagyasa: PID elfogadasa
-l V¢//a/atirdnyitdsi rendszer telepitése

- oktatas o |l vé//o/atiranyitdsi rendszer rendszerrd|
- térzsadat feltéltés pontositas és finomhangolas

- probaiizem tanacsadassal

- felhasznaldi korrekciok megvalésitasa

- éles lizem inditasa

- terméktamogatas”

10.6.3.27 Az irat: helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07.
,4.1 Szakérték kerdései

4.1.1 Szakkifejezések hasznalata

Mi az oka annak, hogy a periratokban
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a PID szakkifejezésnek mas a jelentése, mint a menedzselési modszertani leirasokban? Példaul a
periratok szerint a PID-nek része a valtozo felhasznaloi kévetelmények leirasa, pedig a mene-
dzselési modszertani leirasok szerint a PID nem valtozik. Miért nem kévetelményleirds készlilt?

4.1.1.2 Alperes valasza

A kérdésnek semmi értelme nincs, az alperes a sajat gyakorlatat hasznalta.

A PID jovahagyasa, kéz6s aldirasa nem tértént meg.

A termék alapfunkcioiban keriilt atadasra miikédbképesen, a sziikséges fejlesztések folyamato-
san keészliltek szobeli informaciok alapjan, a végére nem tudtak érni a felperes folyamatos ujabb
kérései miatt.”

,4.1 Szakerték kérdesei

4.1.3 Eltéres az informatikai projektmenedzselési, tervezeési, fejlesztési modszertanokban megfo-
galmazottaktol

Mi az oka, hogy a felhasznaloi kévetelmények (kélcsénés) elfogadasa el 6tt (nélkiil)

hataroztak meg a fejlesztési munka arat, ami fiiggeni szokott a felhasznaloi kévetelmények
mennyiségétdl, milyenségétél, és esélye volt, hogy a Felperesnek ujabb igényei lesznek, és ezek-
hez tovabbi fejlesztési munka lesz sziikséges, és e tovabbi fejlesztési munkahoz esetleg lényege-
sen tébb dij tartozhat,

kezdtek el és folytattak oz |l <k U/ funkciokkal térténé béviteseét és az | funk-
cidinak modositasat, pedig esélye volt, hogy nem is lesz megallapodas a kifejlesztendé rendszer
képességeirdl, a felperes szamara készitend8 Rendszer atadas-atvétele feltételeirél?

4.1.3.2 Alperes valasza

Tény, hogy megmutattak mit kell csindlni. A kiegészitések megvaldsitasra kertilnek, de a PID-ben
ezt nem régzitették a felek. Agilis modszertan alapjan fejleszt.

Folyamatosan végezték a fejlesztést.
Az ujabb fejlesztések és modositasok, javitasok verziofrissitéssel kertiltek a partnerhez. ,
,4.1 Szakerték kérdesei

4.1.5 Szerz8déses megfelel6ség
Mik a Felek k6z6tti megbizoi szerz6désben Iévé, a Szoftverre vonatkozo feltételek?

A Szoftver megfelel-e a Felek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételeknek?

4.1.5.2 Az Alperes valasza

A szerzédeés mellekletében felsorolt funkciok az atadaskori allapot szerint meglévé funkciok fel-
sorolasa, melyek hibatlan térzsadatok esetén hibatlanul miikédnének.

A PID-et hatarid6ben megkiildték, de ennek jovahagyasa nem tértént meg, ezért nem volt egyértel-
miien meghatarozott mik az elvarasok a szoftverrel szemben.”

10.6.4 A 6. kérdéshez kapcsolodo szakért8i megallapitasok

10.6.4.1 A felek k6z6tti megbizasi szerz8désben meg van hatarozva, hogy

(,félkész termékbél”, az |} szoftverbd! kiindulva) az alperes a Megbizé igényeinek
megfelel8 adatkezeld rendszert készit, és
e rendszer ara kézel 6 millio forint, és
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e ezt az arat kb. hét honap alatt ki kell fizetni,

de a felek altal alairt PID (a kévetelmények és a hatarid6k leirasa) hidanyaban szerz8déses iratok-
ban, a vonatkozo szakmai normakkal széges ellentétben, nincs meghatarozva, hogy

e mikorra késziil el a rendszer, és

e mik azok a kévetelmények, amelyeknek vald - objektiv, megismételhetd vizsgalattal térténd
méreéssel megallapithato - megfelelés mértéke doénti el, hogy a felperesnek at kell-e venni, ki
kell-e fizetni a rendszert.

10.6.4.2 Mivel

e az,l.1 .. Jelenszerz6désben régzitésre keriil§ projekt célja, hogy a Megbizo igényeinek meg-
feleld vallalatiranyitasi szoftverhez jusson.” nem hataroz meg adatkezelési miiveletet, és
e aszerz8désesiratokban nem szerepel, hogy a felperes igényei kielégitéséért uj funkciokkal valo
kiegészitése és meglévé funkcidinak modositasa nélkiil az il -nek van-e olyan funkci-
Oja, ami kielégiti a felperes valamely kévetelményeét,
ezért a vonatkozo szerz8déses iratok ugy szolnak egy adatkezeld rendszer bearazott készitésérél, hogy
arendszerre vonatkozoan egyetlen megvaldsitando, a felperes szamara biztositando adatkezelési szol-
galtatast sem hataroznak meg teljesitendd kévetelményként. Ezaltal a szerz6dés nem tartalmaz objek-
tiv lehet8séget, eszkdzt annak eldéntésére, hogy a vallalatiranyitasi rendszer ,,megfelel-e a Megbizo
igényeinek”.

10.6.4.3 A szoftver ara és képességei (és ezzel a képességek megvaldsitasahoz sziikséges raforditasok)
egymastol lényegében fliggetlen meghatarozasara tett kisérlet — a felek (ellen)érdekvezéreltsége mi-
att — izemszer(ien okozta a felek kozotti, a szoftver elvart képességeinek kiilénbdz8 megitélése miatti
konfliktust.

10.6.4.3 A 2021. majus 07-én megtartott helyszini szemlém az alperes azt nyilatkozata, hogy ,Agilis
modszertan alapjan fejleszt”. Ez az allitas periratok vonatkozo tartalmaval ellentétes (Id. 10.3.1.4 és
10.3.2.4). A PID — a kévetelményleiras — készitésének szandéka (az, hogy legyen kévetelményleiras) a
Vizesés szer(i fejlesztési modszertannal 6sszeegyeztethetd, mig ez a szandék az Agilis modszertannal
nem egyeztethetd Gssze.

10.6.4.4 A PID elkészitésének tervezett maodja, és készitésének mikéntje (ahogyan késziilt) és tartalma
semelyik szoftverfejlesztési modszertan technoldgiai kévetelményével sem egyeztethetd 6ssze (ld.
10.3.1.4 és 10.3.2.4).

10.6.5 A hatodik kérdés megvalaszolasa

A 6. kerdes:

A felek szerz6désében rogzitett PID (Projektindité Dokumentum) elengedhetetlen volt-e a szoftver
szerzGdés szerinti miikodéséhez, ennek hianya mit okozott a szoftver felhasznaldi szintli mikodésé-
ben, mikodtetésében?

A 6. kérdés megvalaszolasa:

A felek szerz6désében rogzitett, felek altal elfogadott PID (Projektinditoé Dokumentum) tartalmazta
volna a szoftver altal kielégitendd kévetelmények leirasat. Mivel a felek altal alairt PID nem késziilt,
ezeért nincs meghatarozva, hogy a szoftver szerzédés szerinti miikédése mit jelent, azaz nincs meghata-
rozva, hogy a szoftvernek milyen adatokon milyen miiveleteket kellene végrehajtani, milyen uzleti,
ugyviteli tevékenységeket kell végezni vagy tamogatni.
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A szoftver altal kielégitend8 kévetelmények szerz8déses iratban valo leirasa, esetiinkben a PID, elen-
gedhetetlen a szoftver szerzédés szerinti miikédésének megitéléséhez, és a PID elengedhetetlen a
szoftver szerz8dés szerinti miikédéséhez is, hiszen szerz8dés szer(i mi{ikédés meghatarozasa nélkiil
nincs szerz8dés szer(i miikédeés.

A szoftver altal kielégitendd kévetelmények szerz8déses iratban vald leirasanak, esetiinkben a PID-nek,
a hianya a szoftver felhasznaléi szint(i m(ikodésében, miikédtetésében a kévetkez6ket okozta:

prans s zr

e mivel a szoftver uj funkcidkkal valé bévitése és a meglévo funkcidinak moédositasa nem a
szoftverre vonatkozo, a felperes altal elfogadott, irasos kovetelményeknek valé megfelelés
céljabol késziilt, és a szoftver (pl. fejlesztGi) vizsgalata soran sem a felperes altal elfogadott,
irasos kovetelményeknek valé megfelelést itélték meg, ezért el6re lathaté volt, hogy a szoft-
ver felhasznaléi szintli miikodése nem felel meg a felperes — pontosan nem meghatarozott,
természetesen valtozo - felhasznal6i kovetelményeinek és e nem-megfeleléseket nem lehet
a szerz8dés szerinti nem-megfelelésnek itélni (egy szélséséges példa: ha a felperes szamara
tovabbfejlesztett |l ek esy tovabbfejlesztéssel nem érintett funkcidja nem ugy mi-
kédik, mint a tovabbfejlesztés elStti Jil] fe'hasznaldi leirasaban meg van hatérozva, ak-
kor sem allithato, hogy a felperes szamara tovabbfejlesztett |l Gkodése a szerzédés
szerint nem megfeleld, mivel a szerz8déses iratok nem hatarozzak meg, hogy a felperes sza-
mara tovabbfejlesztett |l <k a tovabbfejlesztésben érintetlen funkcidi ugyanigy mi-
kédnek, mint e (tovabbfejlesztésben érintetlen) funkciok az || tovabbfejlesztés elétt),

e a szoftver felhasznaldi szintli miikodtetésének a szerz6dés szerinti megfelel6ségét objekti-
ven vizsgalhato kovetelménykielégitésekkel nem lehet megitélni,

a szoftver felhasznaléi szint{i miikddtetésének a szerz8dés szerinti megfeleldségét csak a szerzédés
,1.1 ... Jelen szerz8désben régzitésre keriil8 projekt célja, hogy a Megbizé igényeinek megfelel§ valla-
latiranyitasi szoftverhez jusson.” alapjan és csak a felperes altal lehet megitélni, mivel csak a felperes
tudja, hogy igényeinek megfeleld vallalatiranyitasi szoftverhez jutott-e.

10.7 A Szakértok szamara a 3. fejezet 7. pontjaban meghatarozott kérdés megva-
laszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvébol
és a szakeértoi vizsgalatokbodl szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapuld szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 7. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 7. kérdés:

7. Megfelel6 volt-e az adatfeltoltés (torzsadatok) a felperes részérdl, észlelhetéek-e adatfeltoltési
hibak? Amennyiben igen gy az mire vezetheté vissza?

10.7.1 A felek kézotti megbizoi szerz6désnek a 7. kérdéshez is kapcsolodé meghatarozasai

10.7.1.1 ,1.2 ... Adatmigralas: a Megbizé altal elektronikus adathordozon a Megbizott altal megadott
formdban rendelkezésre bocsatott térzsadatok atemelése az ] adatbazisaba. Az atadott adatbazis
adattartalmaért a Megbizé a felel8s.”

10.7.1.2 ,3 FAZISOK ES UTEMEZES ... 3. Adatfeltéltések és adatellenbrzések Utemezés: Szerz6déskétés-
tél szamitott 60 napon beliil Megvalosito: Megbizo”

10.7.2 Az 7. kérdéshez kapcsolodo felperesi allitasok

10.7.2.1 Az irat: e-mail, 2017.03.12., 15:52.
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,Az,,Sz+ jegyszdmot és ,,anyagkiséréd okmdnyok” szamtartomdnyokat nem értem.

Az alapértelmezett teherautok soférékkel:

+bérfuvarossal végeztetett munka is régzithetd legyen, tovdbbd maodosithatd is (eladds, kilépés,
stb.)!

De fontos tudni, hogy ettdl fiiggetleniil az 6sszes sof6rhéz rendelheték legyenek a rendszamok
(meghibdsodds esetén, stb.)!
Midiszakrend: 7:30-16:30
Ket I munkarend nincs. A sof6r az mds kérdés, a tachogrdf miatt is, stb.
KTi....
KUJ: .. ...
Engedélyek szama: http//www RN
Bankszdmlaszam HUF: ...
Bankszdmlaszdm EUR: ...
SWIFT: ...
Cg: ..
EU addszdm:...
+szamldn szerepld logo, levelezése a fejléc, stb..!”
10.7.2.2 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.
“Az adatok feltéltése 2017. mdrcius 10. napjdn kezdb6détt meg egy lres SQL adatbdzissal, mely
folytatédott oz | szoftver telepitésével .”
10.7.2.3 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.

,A térzsadatok rendben vannak, ezt mdr szadmtalanszor megbeszéltiik!
Amennyiben mégsem, személyesen gyertek el hozzdnk kérlek és mutassdtok meg.”
10.7.2.4 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

,Tdrsasdgunk a mai napig elismerte, ha épité kritikdat kapott, de azon dllitdsaid, miszerint:

e g térzsadatok feltéltések csak részben valdsult meg résziinkrél és ez eredményezte az EnWi-
zard bizonytalan miikédését - azért nem helytdllo, mert ez egy dltaldnos megjeqgyzés részletekrdl,
ebbél nem tudjuk meg pontosan mi a baj, megmutatni soha nem mutattak meg, hidba kértiik -
de nem hissziik, hogy adatfeltéltési hiba hitelt érdemléen eredményez szoftver hibdt, ... itt is a
felelésséget indoklds és magyardzat nélkiil rank hdritandtok,

e g térzsadatokat hatdridére feltéltéttiik, nem elfogadhatd, hogy a térzsadatok esetleges hid-
nydra hivatkozva a szoftver ne miikddjén rendeltetésszeriien,”

10.7.2.5 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

”Onék 2017. mdjus 29. napjdn (!) kelt leveliikben arra hivatkoztak, hogy a térzsadatok feltélté-
sének hidnyossdga okozza a program bizonyos funkcidinak nem megfelel6 miikédését. Ezzel kap-
csolatosan iigyfelem véleménye az, hogy a sziikséges térzsadatok megjeldlése az Onék feladata
lett volna és amennyiben a térzsadatok feltoltésének hidnyossdgait észlelik, ugy azt megfelel6
mdadon és id6ben kellett volna jelezniiik, részletesen megjelélve, hogy mely adatok hidnyoznak,
ezzel is elGsegitve az adatok mihamarabbi feltéitését és a szerz6déses kbtelességek teljesitését.
Onék ezzel szemben 2017. mdrcius 23. utdn semmilyen konkrétumot nem kézéltek iigyfelemmel,
nem jelezték hogy a térzsadatok hidnyosak lennének és nem jelélték meg azt sem hogy, ponto-
san mely adatok hidnyoznak. A hidnyos adatfeltéitésb6l — ha egydltaldn beszéltiink ilyen hid-
nyossdgokrol — eredd funkciondlis hibdk és ebbél eredé késedelmek egyértelmiien az Onék mu-
lasztdsdra vezethetdk vissza, ezért ligyfelem semmilyen felelGsséggel nem tartozik.”
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10.7.2.6 Az irat: kereseti kérelem, 2017.12.01.
"2017. juliusdban ...a ll. rend(i alperes mdr arra hivatkozott, hogy a program azért nem miikédik
ndlunk, mert a sziikséges térzsadatok nem lettek feltéltve a rendszerbe..."

".. a térzsadatok feltéltését mdr a szerz6déskétést kévetben azonnal megkezdtiik, az alperesek
dltal kért minden informdciot megadtunk.”

10.7.2.7. Az irat: Eszrevétel az ellenkérelemhez, 2018.04.05.
,Az alperesek dltal kért térzsadatokat a megjeldlt krben feltéltéttiik. Amennyiben ez mégis hi-

dnyos volt ugy alperesektél elvdrhato lett volna hogy a hidnyossdgokra idében hivjdk fel a figyel-
miinket.”

10.7.2.8. Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.
, ... arra pedig hogy a térzsadatok nincsen feltéltve azt vdlaszoltuk, hogy akkor jéjjenek le és
nézzék meg, hogy mit nem téltéttiink fel és azt megtessziik azon nyomban.”

10.7.2.9. Az irat: Jegyz6konyv, 2018.09.25.
,A 3-as fazisban régzitett adat feltéltések a résziinkrél megtérténtek és a hibak mdr itt is ki bon-
takoztak”

10.7.2.10. Az irat: Eszrevételek, 2019.03.18.
,Az alperes dltal megjelélt térzsadatokat tarsasdgunk feltéltétte a programba, vagy pedig az
adatokat kézvetleniil tovabbitottuk az alperes felé. Elgondolkodtatonak tartjuk, hogy az alperes
tovdbbra sem tud konkrétan megjeléini olyan térzsadatokat, amelyek hianydra hivatkozik. ... mi-

nimum elvdrhatd lenne, hogy amennyiben ezek adatok hidnydra hivatkozik, ugy legaldbbis pon-
tosan megjelélje az adatok kérét.”

,Tdrsasdgunk vitatja, hogy az alperesek bdrmikor is konkrétan megjeléiték volna azon térzsada-
tokat, amelyek a program alapvetd miikédéséhez sziikségesek lettek volna. Ha voltak is hidnyzok
adatok, ugy arrdl tdrsasdgunknak nem volt tudomdsa, és alappal elvdrhattuk volna az alpere-
sektdl, hogy ezen hidnyzd adatokat megjeloljék.”

10.7.2.11 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.

,4.1 Szakértbk kérdései

4.1.4 Iratok
4.1.4.1 A periratokban hol taldlhatdk az alabb azonositott iratok?
Ha ezek az iratok nincsenek a periratokban, akkor kérjiik, hogy adjdk dt ezeket az iratokat.

4.1.4.1.3 Az iratot azonositd perirat: 2018.12.03.-i jegyzékényv
Az iratot azonosito periratrész:

,Az, hogy az adatok kéziil mit kellett a felperesnek és mit az Alperesnek, tehdt hogy mit varunk
el a felperesektdl, azt kézoltiik veliik, meg is beszéltiik, de én ugy gondolom, hogy kaptak egy
checklistat is, hogy milyen adatokat kell feltélteni, ezt meg kell keresnem, hogy ez mikor tér-
tént, de ezt kévetben a adathibdk még mindig lehetnek, probaiizem nélkiil nem lehet pontositani.
En tgy emlékszem hogy volt checklista.”

4.1.4.1.3.1 A Felperes vdlasza

Felperes nem ldtott ilyen checklistdt.

4.1.4.1.4 Aziratot azonosito perirat: A térzsadatfeltoltéshez alperes dltal felperes részére dtadott
sablon

Az iratot azonosito periratrész: ,Megbizott dltal megadott formdtumu Megbizo dltal dtadott
adatbdzis”
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4.1.4.1.4.1 A Felperes valasza

Felperes nem ismeri ezt az adatbazist.

4.1.4.2 A periratokbdl esetlegesen hianyzé iratok

Késziilt-e periratokban lévékén kiviil az alabbiakhoz tartozoé informaciokat tartalmazoé projekt-
irat:

az Alperes altal (nevével, tulajdonsagaival) meghatarozott térzsadat, aminek a feltéltését az Al-
peres a Felperestdl kérte, és a feltéltés eredményének ellenérzésekor az Alperes megallapitotta,
hogy a feltéltést a Felperes nem végezte el vagy hibdsan, hianyosan hajtotta végre, és errél a
feltéltesi hianyrol, hibarol az Alperes tajékoztatta a Felperest, kérve a hiany, hiba felszamolasat,
és a Felperes nem szamolta fel a feltéltési hianyt, nem javitotta ki a feltéltési hibat,

4.1.4.2.1 Felperes valasza

Adatfeltéltésre vonatkozo hibajelzést tettek, de valaszt nem kaptak alperestél. Alperes nem nevezte
meg pontosan, hogy mely adatokra vonatkozoéan tértént hibas vagy hianyos adatfeltéltés felperes ré-
szérdl, és arra sem kapott valaszt hogy milyen modon téltétt fel hibas adatokat, és miként kellett volna
helyesen feltéltenie vagy mely adatok felt6ltését mulasztotta el.

10.7.3 A 7. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.7.3.1 Az irat: e-mail, 2017.03.01., 11:24.

»Ami az iitemezést illeti a szerzédés létrejéttét kovets 15 napon beliil oz | demo adat-
sorral feltelepitjiik, megtartjuk az oktatast és megkezdhetitek az adatok feltéltését. Az adatok
feltéltesével parhuzamosan megkezdédhet a probaiizem. Az adatfeltéltésekkel egy idében kbz6s
elkészitjiik a PID-et.

Kbz6s érdekiink a projekt mihamarabbi megkezdése az alabbi szerzédés birtokaban.”

10.7.3.2 Az irat: e-mail, 2017.03.12., 12:53.

,Haladunk a térzsadatok feltéltésével.

Tovabbi adatok:

* Megkapott Sz jegyszam tartomany: alsé és utolsé szam

® Anyagkiséré okmanyok szamtartomanya

Kerlek adjatok meg, hogy

* Melyik Tehergepjarmii vezetd melyik jarmiih6z van alapértelmezetten kapcsolva,
* Van-e két ]l munkarend ndlatok?

* Az egyes mliszakok mettél meddig tartanak?

Az adatfeltéltésrél:

KOTELEZO adatok:

* A térzsadatok azonositdsi adatainak és strukturdjanak feltéltése: oz | véo--

¢ A térzsadatok kiegészitése és kiegészité adatainak feltéltését és ellenbrzése: a megbizott végzi.
Példaul: adészam, KUJ, KTJ szam stb, illetve engedélyek, bankszamla stb. adatai,

® Kényvelési térzsadatok - szamlatiikér és gazdasagi események — feltéltése

Ezek a tarsasag jogi és fizikai strukturajat illetve eréforrasait tartalmazzak. Hosszabb idén ke-
resztil allandoak.
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FOLYAMATOSAN TOLTHETO ADATOK:

» A napi miikédéshez kapcsolodo térzsadatok: a megbizott végzi. Példdul: partnerek, szerz6dé-
sek, stb.

Ezek t6bb folyamatot szolgdlnak ki.
ELLENORZES

* A térzsadatok teljes feltéltésének ellendrzése. Ellenérzéshez az |} szoftver Térzsadat ellendr-
zések menlipontjdat haszndljuk.

e A f6kényvi adatok ellenérzéséhez kiilon ellenérzési funkcio vannak.”

10.7.3.3 Az irat: e-mail, 2017.03.21., 14:01.
"A legelsé feladat a térzsadatok korrekcidja és kiegészitése. Ebben természetesen a segitsége-
tekre lesziink."

10.7.3.4 Az irat: e-mail, 2017.05.01., 20:16.

"A térzsadat feltoltésb6l még béven van vissza tennivald."
10.7.3.5 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 11:47.

"...a jelenlegi adatkészlettel teszteljik az|jjj mikddését ..."
10.7.3.6 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47.

A dokumentumokon az adathidnyok a térzsadat feltéltések hidnyossagdbdl adédnak.”
10.7.3.7 Az irat: levél papiron, 2017.06.05.
»A bevezetés madsodik fazisaban - julius és augusztus honapok folyaman - oz || tovabbi

funkcioteriiletei keriilnek belizemelésre. Ennek feltétele a még hidnyzo térzsadatok dltalatok tér-
ténd feltoltése.”

10.7.3.8 Az irat: levél papiron, 2017.06.12.

“Ugyan a szerz6déslinkben szerepel, de idézem a bevezetés folyamatdt:

e telepités és dtadds,

e oktatds és a haszndlt pontositdsa valamint régzitése: PID,

e térzsadat feltéltések,

e térzsadat ellenérzések,

* Proba lizem, ahol a még sziikséges korrekciok meghatdrozdsra keriilnek,

e sziikséges korrekciok megvaldsitdsa,

e sziikséges korrekciok visszaellendrzése,

e éles lizem, ami csak begyakorlott stabbal indithaté a korrekcidk visszaellenérzése utan.
A diktdlt hatdridé nem segiti a stabil miikédés megvaldsuldsat.

A probaiizem induldsdnak vdltozatlanul feltétele a jogosultsdgok feladatkérékre pontosan meg-
hatdrozott bedllitdsa a megkapott Excel tabla alapjdn, valamint a mérleg hdzi gépek pdrhuza-
mos lizemének biztositdsa, tovdbbd a térzsadat feltéltések befejezése.”

10.7.3.9 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

,Az esetlegesen tapasztalt anomdlidk a szoftver nem megfelelé bedllitdsaibdl, adathidnybdl il-
letve a hidnyos felhaszndld ismeretekbdl adddnak. utdbbi ketté egydltalan nem rohatd fel ne-
kiink, mert az adatfeltéltés a megbizo feladata illetve a szoftver haszndlatdhoz sziikséges isme-
reteket a felhaszndldi kézikényv részletekbe menden tartalmazza. Ezen feliil tartottunk tébb 40
Ordnyi oktatdst és konzultdciot nektek.”

,A probaiizem feltétele vdltozatlanul a mérlegjel megosztdsa és a térzsadatok minden funkcio-
ndlis teriiletre kiterjedd feltéltésének megvaldsuldsa. Az adatfeltéltés a megbizo feladata a
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szerz8dés szerint. Jelenleg az adatbazisotok tébb mint hianyos, igy rendeltetésszerii miikédés
nem is varhaté el a szoftvertdl, de ez nem a szoftver hibdja. A térzsadatok hianyaban az EnWi-
zard2 szoftver minden funkciondlis teriilete nem lizemelhetd be. A térzsadat feltéltés hatarideje
2017.04.17-e volt. Szerzédésiink szerint a megbizo hataridé csuszasa a mi hataridéink automa-
tikus kitolodasaval jar egyiitt. (lasd szerz6dés 6.2)

A térzsadatok feltéltésének elésegitésére a jogosultsagokat bedllitottuk. Azon funkcionalis terii-
leteken, ahol a térzsadatfeltoltés megvaldsult, ott az oktatast meg is tartottuk.”

,Résziinkrél barmilyen tovabbi feladat elvégzésének feltételei az alabbiak:

¢ A licencdij részletek szerz6dés szerinti megfizetése (Jelenleg a juniusi és a juliusi részlettel tar-
tozik nekink o | K/t.)

* A hatralevé testreszabasi, fejlesztési feladatok irasos régzitése (PID). Ezen dokumentum ala-
irasa a tovabbi feladatok megvalésulasanak feltétele.

e Térzsadatok hianytalan feltéltése

» Miiszaki hattér biztositasa (mérlegjel hardveres megosztasat meg kell oldanotok — nektek!)”
10.7.3.10 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.

»Az alperes oz|JjJJJi] szoftverbe a sajat térzsadatait nem téltétte fel a szerz6désben régzitett

modon és hataridére, ezzel megszegte a szerzédest és akadalyozta a projekt tovabbvitelet. A
térzsadatok hianya gatat szabott az|Jij hibatlan mikédésének”

10.7.3.11 Az irat: Eszrevételek, 2018.09.03.
,A térzsadatok hibatlan és maradéktalan feltéltése a mai napig nem tértént meg a megbizé re-
szerél”

10.7.3.12 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.12.03.
LJArra, hogy az adatfeltéltésre vonatkozoan adtunk a részletes tajékoztatast, hogy milyen ada-
tok, milyen részletek kellenek, én ugy gondolom, hogy igen, de ezt is meg kell keresnem.”

,Az, hogy az adatok kéziil mit kellett a felperesnek és mit az alperesnek, tehat hogy mit varunk
el a felperesektél, azt kézéltiik veliik, meg is beszéltiik, de én gy gondolom, hogy kaptak egy
checklistat is, hogy milyen adatokat kell feltélteni, ezt meg kell keresnem, hogy ez mikor tértént,
de ezt kévetéen a adathibdk még mindig lehetnek, prébaiizem nélkiil nem lehet pontositani. En
ugy emlékszem hogy volt checklista.”

10.7.3.13 Az irat: Eszrevételek, 2019.02.06.
Az alperesi oldal jelezte a felperes részére 2017. majus elsején, hogy a térzsadatfeltéltés nem

teljes. A felperes ezt kévetéen nem intézett kérdeést hozzank, hogy milyen feladatok vannak még
vissza mit kell még tennie.”

10.7.3.14 Az irat: helyszini szemle jegyz6kényve, 2021.05.07.
4.1 Szakérték kérdései

4.1.4 Iratok
4.1.4.1 A periratokban hol talalhatok az alabb azonositott iratok?

Ha ezek az iratok nincsenek a periratokban, akkor kérjiik, hogy adjak at ezeket az iratokat.

4.1.4.1.3 Az iratot azonosito perirat: 2018.12.03.-i jegyz6kényv
Az iratot azonosité periratrész:

Az, hogy az adatok kéziil mit kellett a felperesnek és mit az Alperesnek, tehat hogy mit varunk
el a felperesektdl, azt kézéltiik veliik, meg is beszéltiik, de én ugy gondolom, hogy kaptak egy
checklistat is, hogy milyen adatokat kell feltélteni, ezt meg kell keresnem, hogy ez mikor
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tértént, de ezt kévetéen a adathibdk még mindig lehetnek, probalizem nélkiil nem lehet ponto-
sitani. En tigy emlékszem hogy volt checklista.”

4.1.4.1.3.2 Az Alperes vdlasza

Van ilyen checklista, meg kellene keresnie. Alperes vdllalta hogy amennyiben ilyen checklista Ié-
tezik, legfeljebb 8 napon beliil rendelkezésre bocsdtja.”

4.1.4.1.4 Az iratot azonosito perirat: A térzsadatfeltdltéshez alperes dltal felperes részére dtadott
sablon

Az iratot azonosito periratrész: ,Megbizott dltal megadott formdtumu Megbizé dltal dtadott
adatbdzis”

4.1.4.1.4.2 Az Alperes vdlasza

Azoknak a tabldknak a szerkezete, amit a Megbizonak ki kell téltenie. Az adatbdzist liresen alpe-
res megkiildi felek részére.

Alperes dllitdsa szerint léteznie kell az adatbdzisnak, mert a feltéltése nélkiil az alkalmazds el
sem tudott volna indulni.

Alperes vdllalta, hogy amennyiben az adatbdzis sablon és a kitéltétt adatbdzis még dltala elér-
hetd, legfeljebb 8 napon beliil rendelkezésre bocsdtja.

4.1.4.2 A periratokbdl esetlegesen hidnyzd iratok

Késziilt-e periratokban lévékon kiviil az alabbiakhoz tartozé informdcidkat tartalmazd projekt-
irat:

az Alperes dltal (nevével, tulajdonsdgaival) meghatdrozott térzsadat, aminek a feltéltését az Al-
peres a Felperestdl kérte, és a feltoltés eredményének ellenérzésekor az Alperes megdllapitotta,
hogy a feltéltést a Felperes nem végezte el vagy hibdsan, hidnyosan hajtotta végre, és errél a
feltoltési hidnyrdl, hibardl az Alperes tdjékoztatta a Felperest, kérve a hidny, hiba felszamoldsdt,
és a Felperes nem szamolta fel a feltéltési hidnyt, nem javitotta ki a feltéltési hibdt,

4.1.4.2.1 Alperes vdlasza

Adatfeltoltési hibdkra irasban feltehet6en a fent emlitett k6z6s dokumentumban van informacié. Al-
peres ellenérzi informacidit és megkildi a szakért6k részére, ha ilyet talal. A projekt induldsakor egyez-
tették, melyek azok a térzsadatok amiket fel kell tolteni. ,

10.7.4 A 7. kérdéshez kapcsolddd szakért6i megallapitasok

10.7.4.1 A felek k6z6tti megbizdi szerz6désnek a 7. kérdéshez is kapcsolédé meghatarozasainak ér-
telmezése

10.7.4.1.1 A megbizasi szerz6dés ,,1.2 ... Adatmigrdlds: a Megbizo dltal elektronikus adathordozdn a
Megbizott altal megadott formdban rendelkezésre bocsdtott térzsadatok dtemelése az |} adatbazi-
sdba. Az dtadott adatbdzis adattartalmdért a Megbizo a felelGs.” részének szakért6i értelmezése

A megbizasi szerz6dés és a tobbi perirat tartalma szerint a torzsadatkezelési miveleteket kizardlag a
felperes és az alperes végzi, ezért a Megbizo dltali térzsadat-rendelkezésre bocsdtds kedvezménye-
zettje — akinek a rendelkezésére bocsdtja a felperes a térzsadatait - csak az alperes lehet. Mivel az
Adatmigrdlds meghatdrozasaban rendelkezésre bocsdtds utdn egyetlen m(ivelet van azonositva, neve-
zetesen a torzsadatok dtemelése 7 | adatbdzisdba, ezért e mlveletet csak az alperes végezheti,
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mivel az alperes rendelkezésére vannak bocsatva a térzsadatok. (Megjegyzés: A térzsadatok atemelése
oz adatbdzisaba kifejezésben az dtemelés szokasosan a térzsdadatok nagy tomegti részének vagy
részeinek az Uj rendszer adatbazisaba térténd migralasat segité, a megbizott birtokaban lévé szoftver
eszkéznek az adatmigralas egy része (ritkan: egésze) megvaldsitasara iranyuld, a megbizott altali hasz-
nalatat jelenti.)

Tehat a felek altal alairt megbizasi szerz8dés fent idézett meghatarozasa (definicioja) szerint a felperes
torzsadatait (kivétel nélkiil) a felperesnél telepitett |Jil] 2datbazsaba az alperes emeli dt, épiti
be.

10.7.4.1.2 A megbizasi szerz6dés ,3 FAZISOK ES UTEMEZES ... 3. Adatfeltéltések és adatellenbrzések
Utemezés: Szerz6déskotéstsl szamitott 60 napon beliil Megvaldsito: Megbizo” részének szakért8i ér-
telmezése

Mivel a megbizasi szerz6désben nincs mas Adatfeltéltés, mint a felperes térzsadatainak a felperesnél
telepitett |l 2datbazisba vald migrdldsa, (betéltése, beépitése), ezért a fent idézett mondat
errdl az adatmigralasrol szol, aminek a Megvalositoja (az idézet szerint kivétel nélkiil, egészében) a
Megbizé. Tehat a térzsadatok dtemelését az|jjjjj] adatbdzisdba a fenti idézet alapjan a felperes végzi.

10.7.4.1.3 A megbizasi szerz8dés fent idézett elsd része szerint a felperes térzsadatait (kivétel nélkal)
afelperesnél telepitett |l 2datbazsaba az alperes emeli dt, épiti be, mig a megbizasi szerz6dés
fent idézett masodik része szerint a felperes térzsadatait (kivétel nélkiil) a felperesnél telepitett EnWi-
zard2 adatbazsaba a felperes emeli at, épiti be.

10.7.4.2 Mivel az alperes altal a felperes szamara telepitett szoftver miikédéséhez sziikséges, a szoft-
ver altal kezelt adatbazisokba térténd térzsadatadat-bevitel technoldgiai kévetelményeit — a beépi-
tendd torzsadatok tartalmi és formai jellemzéit, a beépitésiikre vonatkozé szabalyokat — a megfeleld
szoftver el8allitasat vallalo alperesnek kell ismerni, és a térzsadatok bevitele el8tt ezekkel az informa-
ciokkal a felperesnek nem kell rendelkezni, és a felperes a térzsadatok bevitele soran sem szerez e
targykérben az alperestdl elvart mindségli és mennyiségi ismereteket, ezért a beépitendd térzsadatok
tartalmi és formai jellemz8i meghatarozasaért, a bevitelilk eredménye hibainak, hianyainak felfedezé-
séért, a hibak kijavitasa és a hianyok felszamolasa modjanak meghatarozasaért, a hibajavitas és a hi-
anypotlas eredményének ellendrzéséért a vonatkozo modszertani el8irasok szerint az alperes a felel6s.

10.7.4.3 A felperes birtokaban |évé, altala elérhetd térzsadatokat azok beépitéséhez a felperesnek kell
biztositani, és a felek megallapodasa alapjan, az alperes kontrollja mellett, a felperes akarmekkora
részt vallalhat a térzsadatok bevitelében is, de a szoftver adatbazisaiba beépitett térzsadatok teljessé-
géert és hibatlansagaért — kompetencia hianya miatt — a felperes nem lehet felel&s.

10.7.4.4 A periratokban emlitett térzsadatbeépitési hianyossagoknak és -hibaknak egyértelm(i - azaz
hianyzo vagy hibas térzsadatok tartalmi, formai jellemz6i megadasaval térténé - megallapitasarol és
felszamolasuk kezdeményezésérdl, a felszamolasukrol a Szakért8k nem talaltak dokumentumot a per-
iratokban, és a helyszini szemle jegyz6kényvében leirtak szerint, a kérésiikre a peres felektél sem kap-
tak ilyen iratokat. A felperesnek nincs tudomasa ilyen dokumentumok létérdl, az , Alperes ellenérzi
informacioit és megkiildi a szakérték részere, ha ilyet talal”, de nem kaptunk az alperestél ilyen doku-
mentumot.

10.7.4.5 A periratok és a helyszini szemle jegyz8kényvének tartalma szerint, az alperes altal meghata-
rozott, a felperes altal biztositando térzsadatokat a felperes biztositotta a térzsadatok beépitéséhez.

10.7.4.6 A periratokban és a helyszini szemle jegyz8kényvében leirtak szerint, nincs olyan — példaul a
nevének megadasaval, vagy kériilirassal vagy barmilyen mas modon, de - egyértelmiien meghataro-
zott térzsadat, amit az alperes a felperes altal a beépitendd térzsadatként hataroz meg, és a felperes
nem hajtotta végre a beépitését az adatbazisba.
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10.7.5 A hetedik kérdés megvalaszolasa

A 7. keérdes:

Megfelel6 volt-e az adatfeltoltés (torzsadatok) a felperes részérél, észlelhetGek-e adatfeltoltési hi-
bak? Amennyiben igen tigy az mire vezethetd vissza?

A 7. kérdés megvalaszolasa:

Mivel térzsadatfeltoltéshez az alperes altal meghatarozott, a felperes altal biztositand6 térzsadatokat
a felperes biztositotta, és a periratokban és a helyszini szemle jegyz8kényvében leirtak szerint nincs
olyan egyértelmiien meghatarozott térzsadat, amit az alperes a felperes altal a beépitendd térzsadat-
ként hataroz meg és a felperes nem hajtotta végre a beépitését az adatbazisba, ezért megfeleld volt a
toérzsadatfeltoltés a felperes részerdl.

A periratok szerint észlelhet8ek voltak térzsadatfeltoltési hibak, amelyek arra vezethetdk vissza, hogy
az alperes nem adott tajékoztatast a felperes szamara a hianyzo és a hibas térzsadatok meghataroza-
saval e hibak |étérdl, és az alperes nem kezdeményezte, hogy az alperes és felperes allapodjanak meg
e hibak kijavitasat eredményezé eljarasban, és emiatt a hibak kijavitasa nem tértént meg.

10.8 A Szakértok szamara a 3. fejezet 8. pontjaban meghatarozott kérdés megvala-
szolasahoz felhasznalt, a periratokbol, a helyszini szemle jegyzokonyvébol
és a szakértoi vizsgalatokbodl szarmazo tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapuld szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 8. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 8. kérdés:

8. A rendszer altal kiildott hibailizenetek visszavezethet6ek-e nem megfelelGen feltoltott adatokra?

10.8.1 A felek kozotti megbizoi szerz6désnek a 8. kérdéshez is kapcsolod 6 meghatarozasai

10.8.1.1 A felek k6z6tti megbizdi szerz8dés nem tartalmaz a 8. kérdéshez kapcsolédo meghatarozaso-
kat.

10.8.2 A 8. kérdéshez kapcsolodo felperesi allitasok

10.8.2.1 N HIBA TESZT 2017.08.10 pdf fajl, 2017.08.10

Képernyé- és iratmasolatok hibaleirassal
10.8.2.2 TESZT_2017.08.11 pdf fajl, 2017.08.11

Képernyé- és iratmasolatok hibaleirassal
10.8.2.3 TESZT_2017.08.14 pdf fajl, 2017.08.14

Képernyé- és iratmasolatok hibaleirassal
10.8.2.4 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.

,Mi az addig kiild6tt hibalizeneteket régtén meg is kiildjiuk az alperes térvényes képviseld altal fenti-

ekben megjeldlt (support G y) email cimre.”

10.8.2.5 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

, Teszt partnert felvittem, probaltam térélni, szoftverhiba:”

A képernyémentés tartalma:
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Minimdlis alapadatokkal feltéltétt partner térlése k6zben az aldbbi lizenettel felbukkand hiba-
ablak:

Uzenet: Hiba tértént a mivelet végrehajtdsa sordn. A DELETE utasitds Utkézést eredményezett
a(z) ... REFERENCE megkédtéssel. Az iitk6zés elSforduldsdnak helye: ... adatbdzis ... Az utasitds
megszakadt. ...

10.8.2.6 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Szerettem volna a szerz6dés dijtételeit modositani. A ,,dokumentum tipusa” mezé kételezd, de
a legérdiilbben nem tudok semmit kivdlasztani => a funkcio nem miikédik, haszndlhatatlan:”

A képernyémentés tartalma: Dijak mddositdsa ablakban a ,,Dokumentum tipusa” c. mez6 nem
tartalmaz értéket.

10.8.2.7 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

LA szerzédések képernyd ,,Dokumentum sablon” funkcid a rendszer szerint is , Fejlesztés alatt”

”

van:
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkand hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,,Hiba”, az lizenet: ,A funkcio jelenleg
fejlesztés alatt van”.

10.8.2.8 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

,Plusz jén egy teljesen értelmetlen, nem ide tartozo hibaiizenet:”
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkand hibalizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az lizenet: ,A megrendeléshez
nincs dtvételi nyilatkozat tdrolva”.

10.8.2.9 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,A Feladatok kezelése (régi rendszeriinkben ,,Naptdr” funkcid) nem késziilt el: a naptdr teljesen
ires, a kapcsolodo funkciok barmelyikére kattintva ., Fejlesztés alatt” lizenetet kapok:”
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkano hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az lizenet: , Funkciok fejlesztés
alatt”.

10.8.2.10 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Hulladék kézponti mérlegelése — beszdllitds: A hidmérleg kordbban megismert mérete miatt
(9m) a mérlegelés tételeinél a gépes jarm(i és potkocsi mérése kiil6n térténik, ezt a szoftver je-
lenleg nem tudja kezelni, (csak ha 2 kiilén tételként viszem fel a mérést pedig egy tételrél van szo
és a mérlegjegyen is igy kellene megjelennie):”

A képernyémentés tartalma:

A Mérlegelési adatokndl egyetlen témegérték jelenik meg, nem Ilathatd kiilén a gépjarmd és a
potkocsi mérlegelésének adata.

10.8.2.11 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Meérlegjegy: Cikkszdm VPOP szam nem kell, az ISO-s logot kértiik, hogy k6zépre helyezzétek, az
automatikusan generdlt mérlegjegy szama helyett a kiilsé szdllitélevél szama szerepel:”

A nyomtatds(i kép) tartalma: A mérlegjegy szadma megegyezik a szdllitélevél szamdval. Az oszlo-
pok kézétt ,Cikkszam” és ,,VPOP”fejlécli oszlop ldthatd.

A lap aljén az ISO Certificate dbra balra van igazitva.
10.8.2.12 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

,Megrendelés nélkiili mérlegelésnél nem késziil , Atvételi nyilatkozat”, csak a ,Megsemmisitési
nyilatkozat” mentipont vdlik aktivva”
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A képernyémentés tartalma: A ,,nyomtatds” szekcidban elérheté nyomtathaté anyagok a kévet-
kezdk:

e Nyomtatds ...
e Meérlegjegy nyomtatdsa
o Mérlegjegy kép
e Annex VIl. létrehozdsa
o Megsemmisitési nyilatkozat
A ,Szdrmazds” szekcioban az aldbbi funkciok elérheték:
o Vételijegy ...
o S2ap..
10.8.2.13 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
A megsemmisitési és dtvételi nyilatkozatokkal kapcsolatban az volt a kéréslink, hogy egy listdban
a mérlegeléssel egyiitt ldthassuk ket visszamendleg. A dokumentum generdldsa megtérténik,

de a rendszerbe vald integrdldsa nem tértént meg (Globdlis vdltozo - mentési kbnyvtdrak keze-
lése):

A képernyémentés tartalma:
Megsemmisitési nyilatkozat mentése tallozo ablakon keresztiil.
10.8.2.14 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

A 2017.07.13_Megrendelés kezlése 0.pdf dokumentum szerint:

,Ha van mdr mentett fdjl, akkor tegyél fel kérdést: Megnyitja a kordbban Iétrehozott Atvételi
nyilatkozatot? IGEN/NEM

IGEN esetében a mdr korabban mentett dokumentumot megnyitja

NEM esetén visszalép

Ezzel szemben ujra legenerdlja a rendszer a .doc fdjlt, majd felkindlja a mentését.
Megrendelésnél ezt a hibalizenetet kapom, pedig a szerz6dés 2017 december 31 ig érvényes.
A képernyémentés tartalma:

1. képernyo:

A ,Megrendelés adatait tartalmazd ablak felett hibaliizenet.

Cime: Figyelmeztetés

Tartalma: A teljesités kért datuma nem lehet nagyobb, mint a szerzédés lejdrati datuma. Kérem,
javitson.

A Képernydn ldthatd: a szerzddés kért teljesitési ddtuma: 217.08.11.
2. képernyé:
Az els6 képernydn lathato szerz6déssel azonos szamu szerzédés adatai:
Ervényesséq kezdete: 2017.01.01.
Ervényesség vége: 2017.12.31.
10.8.2.15 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Belféldi beszdllitdshoz enged Annex VII. dokumentumot generdlini pedig csak kiilféldinél sza-
badna
A képernyémentés tartalma:
Sikeres Annex VII. dokumentum generdldsdrdl értesité informdcids ablak.
10.8.2.16 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
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Kiszallitas megrendeléssel: a mérlegelés sem a pénznemet sem a beirt egységarat nem hozza at
a megrendelésbél

A képernyémentés tartalma:

1. képernyé:

Megrendelés adatai felett a Megrendeléshez kapcsolodo anyagok ablakban kitéltve az Anyag
neve, kédja, mennyisége, mértékegysége, ara és pénzneme

2. képernyé:

Azonos munkaszamon megjelend Feladat/Megrendelés adatai ablakban azonos partner esetén

lathato a fentiekben megadott anyag neve, kédja, nem lathato a mennyiség és a mertékegység,
a pénznem eltéré adattal lathato.

10.8.2.17 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Fuvarlevél_ az aru kiszolgaltatasi/atvételének helye kérésiinkkel ellentétben nem szerepel teljes
cimmel.
A képernyémentés tartalma:
A fuvarlevélen feltiintetett ket, megnevezes nélkiili cim csak orszag és telepiilésnevet tartalmaz.
10.8.2.18 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
A térvenyi kévetelményeknek meg kell felelni honossagilag: latszodik hogy a cimzettnek a

BunzI&Biach-nak kellene lennie a 2. pontban mert a honossaga megegyezik a 7. pontban lévé
SCA.val.

A képernyémentés tartalma:

A kiallitott Annex 7. dokumentumon az Importalé/Cimzett (2. pont) és a Hasznosito létesitmény
(7. pont) cimadatai megegyeznek.

Az azonos munkaszamu , Feladat/Megrendelés adatai” ablakban ,Kezel§ partner” adatoknal
nem az Annex 7. dokumentum 2. és 7. pontjaban lathato elnevezés és cimadat szerepel.

10.8.2.19 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Szamla:
1. Hidnyzik a forditott AFA sz6veg amit koradbban megbeszéltiink
2. Paritas lerakas helye???

3. Vegén lévé magyar angol széveg nem kell

4. Témeg eltérést nem kezeli: hiaba szamlazunk a 170810/1/006 munkaszamon 19500 kg-ot a
20000 kg helyett, a hulladék forgalom elemzés 20000 kg-ot hoz kiszallitasként, emiatt a hulla-
dekbevallds sem lesz rendben

A képernyémentés tartalma:

A kidllitott szamldkon a ,forditott AFA” fizetésre vonatkozé informdcié nem taldlhatd, holott az
azonos feladatszamra vonatkozo ,Kimené egyedi szamla régzitése” ablakban jelélve van pipaval

Paritas / lerakas helyének adatanal egy helységnév szerepel csak.
10.8.2.20 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Régzitett kiszallitashoz kapcsolodo automatikusan generalt szamla problemai:
e MNB arfolyamot 1 Ft/EUR-ra irta, hibas az arfolyam atvaltas
o I «ft forintos bankszémlaszama jelenik meg nem az eurds holott a szamla eurds

e Hidnyzik a forditott AFA megjelélés illetve a koradbban megkiildétt szémla zdradék sz6-
vege (jelen esetben angol nyelven)

e Hianyzik szamlaértek betlivel kiirva angol nyelven holott a szamla kiilféldre megy, eurds

Modositani szerettem volna a szamlan egy két dolgot:
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MNB arfolyam: mivel a teljesités szombati napon volt, ezért a legutolsé hivatalos MNB arfolya-
mot kellene hogy beadja a program ehelyett az alabbi hibaiizenet jelenik meg ezt korabban tébb-
szor is jeleztiik.

Hdarom helyen kell megadni hogy forditott adézas holott csak egy helyen kellene bejelélni.
Ha mddositom a szamla fajtajat nem térténik valtozik meg a szamlan az dfa fajtaja.

A szamlan szerepl8 sulyok modosithatoak viszont a program a készletet nem modositia ennek
megfeleléen. Nem latja a szamlazo modul a készlet modult???

A modositasokat kévetden a bankszamlaszam a helyes euros bankszamla szamra valtozott pedig
azon nem maodositottam.

A képernyémentés tartalma:

1. képernyo:

A kiallitott szamlan tartalom helyett sablonszéveg lathato:

,Reserved taxation: + Szamlazaradék szévege”

,Szamlaérték angol nyelven”

A szémldban 1Ft/EUR dron van feltiintetve az AFA érték igy mindkét pénznemben ésszeggel.
2. képernyé:

Nem olvashaté hibaiizenet az MINB arfolyam médositasakor és:

I izcnet: EUR pénznemhez 2017.08.12. datummal nem dll rendelkezésre arfolyam a
Magyar Nemzeti Banknal

3. képernyé:
A szamlaadatok kéz6tt harom kivalasztahto elemekkel rendelkez8 mezé van, ahol mindenhol be
kell dllitania forditott AFA médot.

4. képernyé:
A szamla fajtaja kivalaszté mezd valtoztatasa nem vonja maga utan a Forditott afas szamla je-
1618mezé valtozasat.

10.8.2.21 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Dolgozok kiléptetése: aktiv dolgozok kiléptetése nem miikédik. Bedllitottuk Vig Sandorné esete-
ben, hogy 2017 majus 4-én kilépett a cégtél, ennek ellenére szerepel az aktiv dolgozok listajaban.

Ha (ki)veszem a jelélést az aktiv dolgozok melletti négyzetbél, ugyanugy az ésszes dolgozot mu-
tatja, pedig a kilépett dolgozokat kellene mutatnia.

A képernyémentés tartalma:
1. képernyo:
Vigh Sandorné dolgozo: valtozasbejegyzés oka kilépés a valtozas datuma 2017 majus 4.
2. képernyé:
Ertékelhetetlen képernyémentés
3. képernyé:
Ertékelhetetlen képernyémentés
10.8.2.22 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Béradatok: A bérkiegészitések jogcimei k6z6tt nem szerepel a cafeteria

A képernyémentés tartalma:

Bérkiegészitések legérdiilé meniiben nincs , Cafeteria” valaszthato opcid.
10.8.2.23 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Maganszemély beszdllitasa sajat auto vagy i ¢/te/: magdnszemély esetében nem tudjuk
beleirni a szallito telephelyét mert maganszemélynek nincs telephelye. Ha partner végzi akkor ez
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esetben legyen lehet6ség esetleges beleirdsra vagy automatikusan ne kérje ennél, vagy amit
megbeszéltiink kiilsés!!!

A képernyémentés tartalma:
Ertékelhetetlen képernyémentés
10.8.2.24 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Nyomtatdsi kép nincs és nyomtatni sem lehet tehdt a folyamat nem folytathato.
A képernyémentés tartalma:
,Nem nyomtathatd” széveg(i hibaliizenet.

10.8.3 A 8. kérdéshez kapcsolédd alperesi allitasok

10.8.3.1 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47:00.

,A dokumentumokon az adathidnyok a térzsadat feltéltések hidnyossdgabdl adédnak.”
10.8.3.2 Az irat: levél papiron, 2017.06.05., 15:47:00.

»A bevezetés madsodik fazisaban - julius és augusztus honapok folyaman - oz || tovabbi
funkcioteriiletei keriilnek belizemelésre. Ennek feltétele a még hidnyzo térzsadatok dltalatok tér-
ténd feltéltése.”

10.8.3.3 Az irat: levél papiron, 2017.06.12., 15:47:00.

“A felhaszndldt segité megbizhatd miikddés eldbfeltétele a térzsadatok hidnytalan feltéltése. A
térzsadat feltéltés csak részben valdsult meg, és ez oz || bizonytalan mikédését eredme-
nyezte. Mig a kddszotdrak kiegészitésén dolgoztunk, addig éndlloan a sajdt elképzelések szerint
lattatok hozzd oz | hoszndlatéhoz. Ennek sordn els6sorban adatbdzis hidnyossagokra
visszavezethetd miikédési, illetve a bizonylat kitéltési formai problémdkkal jelentkezhetek. Fél-
reértéseink ebbdl adodtak, és feleslegesen sok idét emésztett az ismerthidnybdl adodo kérdések
tisztdzdsa.”

10.8.3.4 Az irat: alperesi észrevételek, 2019.04.05

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a partnereinknél ilizemszerlien mikédé szoftvert értékesitet-
tiink. A miik6dé szoftver alkalmazdsba vétele a felperes feladata volt az tdrsasdgunk térzsadat
feltoltésre vonatkozo tandcsaddsi kézrem(ikédésével. Szoftverbevezetési feladatainak a felperes
nem tett eleget: étletszeriien kezdte miikddtetni a térzsadat hidnyos szoftvert. A felperes részé-
rél sziikséges munkamennyiséget nem fektette be. Nem biztositotta megfelel6en a személyi és
technikai feltételeket. Ezzel szerz6désszegést valdsitott meg.

gy minden a felperes dltal benydujtott észrevétel - amelyet hibdnak mindsit - a sajdt mulasztdsa-
ira és szerzédésszegéseire vezethetbk vissza.

Osszefoglaléan a kapott mellékletekrél az aldbbi véleményt fogalmazzuk meg:

A mellékelt képek alapjan egyértelmiien megdllapithatd, hogy a felperes hidnyosan ismeri az
I s:oftver mikddeését. igy a kezelésben olyan hianyossdgok Idtszanak a képeken, ame-
lyek a felperes részérél hibdnak mindésiilnek, azonban helyes haszndlat esetén nem fordulnak elé.
Minden partneriinknél aki ismeri az [ és annak haszndlatdt, anndl a mellékelt doku-
mentum lévé problémdk nem meriilnek fel. Az elvdrt pontos miikédés meghatdrozdsat és régzi-
tését a PID hivatott dokumentdlini. A megadott képeken olyan elvdrdsok jelennek meg amelyeket
a PID-ben régziteni kellett volna.

A kapott képek egyértelmiien térzsadatfeltdltés hidnyossdgot mutatnak. Az egyes képernydk fel-
peres dltal elvdrt korrekcidit a probaiizem alkalmaval kellett volna pontositani. A prébaiizemre
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a felperes hibdja miatt nem keriilt sor. Ugy gondoljuk, hogy az elé6z6ekben felsoroltak miatt a
kapott dokumentumok egyes képeire tételesen nem reflektalnank.

A felsorolt észrevételeket tényként jeleniti meg a felperes. Ezek nem tények, hanem a felperes
helytelen szoftver hasznalatabdl adodo eltérések, ezzel probalja a felperes alatamasztani az

I s:oftver vélelmezett hibdit.

Pénziigyi modul

az évi tébb milliard forgalommal rendelkez8 partneriink tébb, mint négy éve a pénziigyi modu-
lunk hasznalataval dolgozik. A felsorolt észrevételek teljes egészében a pénziigyi modulra vonat-
kozo ismeret/hasznalat hianyat mutatjak. Példa erre a helyesbité szamla hasznalatanak elma-
radasa, vagy a partner térlésének metodusa.

Kiszallitas/beszallitas

a mérlegelésnél egyszerre mérlegelhetd a gépjarmii és potkocsi. Ennek pontositasa a probaiizem
folyaman lett volna lehetséges.

Human modul
az észrevételeket a probaiizemhez kapcsolodoan lett volna méd korrigailni.
Annex VII. nyomtatvany

az Annex VII. nyomtatvany miikédését korrigaltuk, a probaiizem folyaman tovabbi korrekciokra
nyilt volna lehetéség,

10.8.4 A 8. kérdéshez kapcsolodo szakertSi megallapitasok

10.8.4.1 A felperes 6sszes hibalizenetét elkiildte support Gy e-mail cimre is.
10.8.4.2 A felperes altal az alperesnek kiildétt 20 lényegesen kiilénbéz8 hibajelzés osztalyozasa
A felperesi hibajelzéseket az iratokban 1évé keépi informaciok alapjan az alabbi kategoriakba soroltuk:

a) adatfeltoltés nem megfelelGségére visszavezethetd hiba —azon hibak, amelyeknél az adatfel-
téltés hianya vagy nem megfelel8sége okozhatja a jelzett hibat

b) egyéb hiba—azon hibak, amelyeknél kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltoltés hidanyara vagy nem
megfelelségére vezethetd vissza, fuggetleniil attdl, hogy az kezelési hiba, vagy a szoftver
belsd algoritmikus hibaja, vagy a futtatokérnyezetbdl adodo egyéb belsé hiba.

Az egyes hibajelzések, hibajelzés-tipusok osztalyba sorolasa:
10.8.4.2.1 A 10.8.2.5 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolédo szakért8i megjegyzés

A megjelend hibaablakban nem az i rrosram hibaizenete, hanem az adatbazist futtato adat-
bazisszerver belsé lizenete olvashatd. A belsd izenet azt jelenti, hogy egy térlési miivelet egy olyan
adatot akar t6rélni, amely adathoz kapcsolédo masik adat szerepel az adatbazisban, és az adatbazisban
az erre vonatkozo beépitett védelem be van kapcsolva. Példaként: ha egy partnernek mar van hozza
kapcsolodo szamla kiallitva, a partner adott esetben nem térélhetd a térzsadatok kéziil a késébbi adat-
vesztések megelSzése érdekében.

A megoldas — mely szerint az adattérlés elleni védelem nem a programba, hanem az adatbazisba van
beépitve — szakmailag elfogadhatd, bar kevéssé rugalmas megoldas.

Hiba mindsitése a szakértdk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.2 A 10.8.2.6 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolédo szakért8i megjegyzés

A ,, dokumentum tipusa” mez8 kételez8en kitdltendd mezéként van jeldlve az (irlapon, vagyis addig az
Grlap nem zarhatd le, amig ennek értéket nem ad az (irlap kezel8je. Erték nem valaszthaté ki. Ezt az
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adatfelt6ltés hianyossdga okozhatja, a felperesnek meg kellett volna adnia alperes szamara az alperes
altal dtadott torzsadatfeltoltési sablonban az altala haszndlni kivant dokumentum tipus megnevezése-
ket.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: adatfelt6ltés nem megfelel6ségére visszavezethet6 hiba
10.8.4.2.3 A 10.8.2.7 ponthoz, és hasonldkhoz kapcsolddo szakértéi megjegyzés

A felbukkano ,funkcio fejlesztés alatt van” hibalizenet egyértelmiien az |Jjjjjii] a'kalmazas belsd, a
fejleszt6k szandéka szerinti hibalizenet, amely egy funkcidé leprogramozatlansagdbdl fakadé tovabbi
programhibak megakaddlyozasa érdekében nem engedi a felhasznaldt tovabblépni. Kizarjuk, hogy a
hiba az adatfeltoltés nem megfelel6ségére visszavezethetd legyen.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.4 A 10.8.2.8 ponthoz, és hasonldkhoz kapcsolddd szakért6i megjegyzés

Afelbukkand hibalizenet ,,A megrendeléshez nincs atvételi nyilatkozat tarolva” egyértelmdien az EnWi-
zard alkalmazas belsd, a fejleszt6k szandéka szerinti hibalizenet, amely egy algoritmikus szabdlyra utal,
mely szerint letdrolt atvételi nyilatkozat nélkil nem lehet megrendelést kibocsatani. Ez lehet ligyviteli
szempontbdl helyes és lehet helytelen is, de kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltdltés nem megfelelGségére
visszavezethetd legyen.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.5 A 10.8.2.9 ponthoz, és hasonldkhoz kapcsolddo szakért6i megjegyzés

A képerny6mentéseknél bemutatott hiba a felperes altal elvart naptarfunkcidk mikodésképtelenségét
mutatja, a felbukkano ,funkcio fejlesztés alatt van” hibauzenet egyértelmdéen az | a'kalmazas
belsd, a fejleszt6k szandéka szerinti hibalizenet, amely egy funkcid leprogramozatlansagabdl fakado
tovabbi programhibak megakaddlyozasa érdekében nem engedi a felhasznalét tovabblépni. Kizarjuk,
hogy a hiba az adatfeltdltés nem megfelelGségére visszavezethetd legyen.

Hiba minGsitése a szakértdk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.6 A 10.8.2.10 ponthoz, és hasonldkhoz kapcsolddé szakértGi megjegyzés

A bemutatott ablakon nem lathatd lehet6ség arra, hogy egy mérlegelés soran a mérlegjegyre rakerdl-
hessen kiilon a gépes jarm{ mérlegelése és kiilon a pdtkocsi mérlegelése. Tekintettel arra, hogy ez
abbol adodhat, hogy a Felperesnél alkalmazott mérleg mérete kisebb, mint amire az | »8var”
algoritmusa fel van készitve (vagyis egy jarmu adatai egy mérlegelés soran keletkeznek, erre utal a
Gépkocsi + lires potkocsi O6sszes tomeg is), ezért ez tovabbi fejlesztéssel kikliszébolhetd hiba. Kizarjuk,
hogy a hiba az adatfeltoltés nem megfelelGségére visszavezethets legyen.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.7 A 10.8.2.11 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolédé szakért6i megjegyzés

A nyomtatandd dokumentumok vizudlis kialakitdsa a Felperes igényei alapjan Alperes feladata. Kizar-
juk, hogy a Felperes igényeinek valé nem megfelel6 megjelenités az adatfeltoltés nem megfelel6ségére
visszavezethet§ legyen.

Hiba minGsitése a szakért6k altal: egyéb hiba
10.8.4.2.8 A 10.8.2.12 ponthoz, és hasonldkhoz kapcsolddé szakértGi megjegyzés

A mérlegelést kdvetGen alkalmazandd funkcidk vélasztasi lehet&sége fliigghet a Felperes Uzleti folya-
mataitdl, a hiba leirdsabdl az kdvetkezik, hogy Felperes mérlegelést kovetSen kivan nyomtatni ,atvételi
jegyet”, de az|jl 2'kalmazas ,gyari” logikaja ezt nem engedi meg. Ez lehet Ggyviteli szempontbol
helyes és lehet helytelen is, de kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltdltés nem megfelelGségére visszavezet-
het6 legyen.
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Hiba mindsitése a szakérték altal: egyéb hiba
10.8.4.2.9 A 10.8.2.13 ponthoz, és hasonlokhoz kapcsolodé szakértdi megjegyzés

A Felperes altal kért dokumentumok generalasa megtérténik, de ezt kévetSen Felperes kérése ellenére
a dokumentumok nem épiilnek be az i 2datbazisaba. A hiba adédhat a funkcio leprogramo-
zatlansagabol, vagy a Felperes programkezelési ismereteinek esetleges hianyabdl, de kizarjuk, hogy a
hiba az adatfeltéltés nem megfeleldségére visszavezethetd legyen.

Hiba mindsitése a szakért8k altal: egyéb hiba
10.8.4.2.10 A 10.8.2.14 ponthoz, és hasonlokhoz kapcsolodo szakért8i megjegyzés

Az (rlapon lathato datum helytelenségére utalo figyelmeztetd lizenet egyértelmden az | 2
kalmazas belsd, a fejleszték szandéka szerinti hibatizenet, amelynek tartalma az (irlapon lathato, hivat-
kozott datumokkal ellentétben all, ezért kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltéltés nem megfelelGsegére
visszavezethetd legyen.

s 7,

Hiba mindsitése a szakértdk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.11 A 10.8.2.15 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolodo szakért8i megjegyzés

A beszallitasnal generalhatova valt az Annex VII. dokumentum, amelyet belféldi beszallitasnal nem kell

generalni, csak kilféldinel. A képernyémentésrdl nem allapithaté meg, hogy a Partner belféldi vagy
kulféldi, A rendelkezésiinkre all6 informaciok alapjan nem lehet eldénteni, hogy a hiba az adatfeltéltés
nem megfelel8ségére visszavezethetb-e.

Hiba nem mindgsitheté a szakerték altal
10.8.4.2.12 A 10.8.2.16 ponthoz, és hasonldkhoz kapcsolodo szakérti megjegyzés

A meérlegelésnél keletkez8 adatokat azonos munkaszam esetén nem a megrendelésnél felvitt adatok
atemelésével kalkulalja az alkalmazas. Ez lehet algoritmikus hiba, vagy a Felperes helytelen kezelésébdl
fakado hiba egyarant, de miutan minden hivatkozott adat a magrendelési és mérlegelési folyamat so-
ran keletkez8 adat, ezért kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltéltés nem megfeleléségére visszavezethetd
legyen.

sr 7.

Hiba mindsitése a szakérték altal: egyéb hiba
10.8.4.2.13 A 10.8.2.17 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolodo szakértdi megjegyzés

A fuvarlevélen hianyosan (cim nélkiil) szerepl8 adatok egyike az atado, a masik a fogado cime. Tekin-
tettel arra, hogy az atado cime megegyezik a fuvarlevél kiallitdjanak cimével, igy kijelenthetd, hogy
amennyiben - teljesen észszer(itleniil — nem kellene a [ Kft- adatait t6bbszér felvinni a torzs-
adatok kézé, abban az esetben a I Kft- teljes cimadatai szerepelnek a térzsadatok kézo6tt (mivel
a bemutatott dokumentumon is szerepel), ebbdl kévetkezik, hogy az atadonal cimadatok nélkil tér-
ténd megjelenités algoritmikus hianyossag, igy kizarjuk, hogy a hiba az adatfelt6ltés nem megfelel8sé-
gére visszavezethetd legyen.

Hiba mindsitése a szakérték altal: egyéb hiba
10.8.4.2.14 A 10.8.2.18 ponthoz, és hasonlokhoz kapcsolodo szakérti megjegyzés

A képerny8mentéseken lathato, hogy a kiallitott Annex VII. dokumentumban szereplé adatokkal az
I 2'kalmazas rendelkezett a dokumentum kidllitasa idSpontjaban, ezért a Felperes szandékai-
tol eltérd adatok megjelenitése a dokumentumon algoritmikus hianyossag, igy kizarjuk, hogy a hiba az
adatfeltoltés nem megfelel&ségére visszavezethetd legyen.

Hiba mindsitése a szakérték altal: egyéb hiba

10.8.4.2.15 A 10.8.2.19 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolodo szakérti megjegyzés
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A képernyémentéseken lathatd, hogy a forditott AFA alkalmazasara iranyuld opcié az adott feladat-
szamra kivalasztdsra keriilt, ezért a Felperes szandékaitdl eltér6 adatok megjelenitése a szamlan algo-
ritmikus hidnyossag, igy kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltoltés nem megfelelGségére visszavezethetd
legyen.

Hiba minGsitése a szakértdk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.16 A 10.8.2.20 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolédé szakértGi megjegyzés

A bemutatott példdban az MNB arfolyam lekérdezése az Alperes programfejlesztési kompetencidjaba
tartozo feladatkor. Az MNB hosszu ideje nyilvdnosan kdzzéteszi tobb programnyelven mintakkal az el-
érhetd interfészéhez torténd kapcsolddasi lehetGséget (Lasd: https://www.mnb.hu/arfolyamok.asmx
C# és Visual Basic nyelven) ahol a fejlesztének kell egy szabvanyos utasitas segitségével lekérdezni az
MNB adatait. A bemutatott hibalizenet egyértelm(ien ezen interfész hibajara vagy a tényleges MNB
adatok elérhetetlenségére utalnak, igy kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltdltés nem megfelelGségére visz-
szavezethetd legyen.

Hiba minGsitése a szakért6k altal: egyéb hiba
10.8.4.2.17 A 10.8.2.21 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolodé szakértSi megjegyzés

A human modulban szerepld dolgozdk kiléptetése esetében a dolgozd ,kilépett” stdtusza datum meg-
jelolésével azt jelenti, hogy a datumot kdvetéen torténd listazasok esetében az aktiv statuszu dolgozdk
lekérdezésekor nem lenne szabad megjelenni a listdban. A hiba lehet algoritmikus hiba vagy adddhat
a Felperes helytelen kezelésébdl, de miutan az adott listdzdsra haté adatok a miiveletvégzéskor kelet-
keznek, igy kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltoltés nem megfelelGségére visszavezethets legyen.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: egyéb hiba
10.8.4.2.18 A 10.8.2.22 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolédd szakértGi megjegyzés

A ,Bérkiegészitések” mezGben érték nem valaszthato ki. Ezt az adatfeltoltés hidnyossaga okozhatja, a
felperesnek meg kellett volna adnia alperes szdmara az alperes altal atadott torzsadatfeltoltési sablon-
ban az dltala hasznalni kivant bérkiegészitések megnevezéseit.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: adatfeltoltés nem megfelelG6ségére visszavezethet6 hiba
10.8.4.2.19 A 10.8.2.23 ponthoz, és hasonlékhoz kapcsolédd szakért6i megjegyzés

Telephellyel nem rendelkezd (példaul maganszemély) beszallitéd esetében is kotelezé telephely meg-
adasa. A hiba lehet algoritmikus hiba vagy adédhat a Felperes helytelen kezelésébél, de miutan beszal-
litaskor haszndlandd adatok a m(iveletvégzéskor keletkeznek, igy kizarjuk, hogy a hiba az adatfeltoltés
nem megfelel§ségére visszavezethetd legyen.

Hiba minGsitése a szakértGk altal: egyéb hiba

10.8.5 A nyolcadik kérdés megvalaszolasa

A 8. kérdés:

A rendszer altal kiildott hibalizenetek visszavezethet6ek-e nem megfelelGen feltoltott adatokra?

A 8. kérdés megvalaszoldsa:

A periratokban a Felperes altal konkrétan megnevezett és bemutatott rendszer altal kildétt, 20db (né-
mely esetben egy elem(i) csoportba rendezhetd hibalizenet kozil 2db csoporthoz tartozd hibailizenet
vezethetG vissza nem megfeleléen feltéltott adatokra és 1db csoporthoz tartozé hibalizenetrél nem
lehet eldonteni, hogy vissza vezethet6-e nem megfeleléen feltoltdtt adatokra. A tovabbi 17db csoport
esetén kizdrjuk, hogy a bemutatott hiba nem megfelel6en feltdltott adatokra lenne visszavezethet6.
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10.9 A Szakértok szamara a 3. fejezet 9. pontjaban meghatarozott kérdés megvala-
szolasahoz felhasznalt, a periratokbol, a helyszini szemle jegyz6kényvébol
és a szakértoi vizsgalatokbol szarmazoé tények leirasa, allitasok, az ezekre
alapuldé szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 9. kérdés megvalaszo-
lasa

A 3. fejezetben meghatarozott 9. kérdés:

9. A rendszer altal kiildott hibaiizeneteket a szoftver naplézza-e, illetve megallapithaté-e, hogy az
egyes hibaiizenetek mikor keriiltek naplézasra? A hibaiizeneteket ki latja?

10.9.1 A felek kozotti megbizoi szerz6désnek a 9. kérdéshez is kapcsolodo meghatarozasai

10.9.1.1 A felek k6z6tti megbizoi szerz8dés nem tartalmaz a 9. kérdéshez kapcsolédé meghatarozaso-
kat.

10.9.2 A 9. kérdéshez kapcsolodo felperesi allitasok

10.9.2.1 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.
,Ezt (a PID alperes altali megkiildését) kévetden folyamatosan irtuk, hogy mi nem jé és mi nem
miikédik, de csak a hitegetés volt”

10.9.2.2 Az irat: Eszrevételek, 2019.03.18
,Masodrend(i alperes ezt maga is megerd&sitette, amikor a 2018 december 3-an tartott targya-
lason elmondta, hogy a program naplézza hibaiizeneteket, igy azok késébb rekonstrualhatok.”

10.9.2.3 Az irat: helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07.
,4.1.11. Az alkalmazas attekinté ismertetése

A szakerték kerik (elsésorban) az Alperest, hogy ismertesse az alkalmazas technolégiai alapjait,
sziikséges és elégséges lizemeltetési kérnyezetét.

A szakertdk kerik, hogy az ismertetésnek legyen része a Felperesnél telepitett rendszerre vonat-
kozoéan:

a rendszer naplézasi rendszere, kiilénés tekintettel hibanaplokra és azok hozzaférési lehet8sége-
ire,

a hibanaploban azonositott hibak kijavitasanak bemutatasa.
4.1.11.1 Felperes valasza
A hibaiizenetet jeleztiik az email cimre, kaptunk valaszt, hogy javitjak.”

10.9.3 A 9. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.9.3.1 Az irat: e-mail, 2017.03.29 ., 10:16.

"Mellékelten megkiildém a szerzédésiinkben is szerepl8 kommunikacios leirast.

Kériink Benneteket, hogy kéréseiteket, észrevételeiteket a support Cljjjlhv ¢-mail cimre
kiildjetek!

Csak az el6bbi e-mail cimre beérkezd kéréseket, észrevételeket tudjuk visszaigazolni és kezelni."
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(Kézirassal) "Az 6sszes programmal kapcsolatos e-mailt erre a mail cimre megkiildik visszame-
nélegesen."

10.9.3.2 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47:00.
,A dokumentumokon az adathianyok a térzsadat feltéltések hianyossagabol adddnak.”
10.9.3.3 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.12.03.

,Hibaiizenetet kiild a rendszer, azt mi naplozzuk. Egy szakért a hibalistakat nem latja, azok na-
lunk vannak.

Rendelkezésemre dllnak a beérkezett hibalistak, ez az e-mailekbél atkeriil a rendszerbe, majd errél az
ugyfél szintén egy e-mailt kap, hogy a feladatnyilvantartasba a hibaiizenet vagy a feladatiizenet beke-
riilt.”

10.9.3.4 Az irat: Nyilatkozat, 2021.03.04

+A keletkezett hibaiizenetek a souport @ |l ¢ mail fiokba jelennek meg és egyidejiileg
a Microsoft VSO -Visual Studio Online -rendszerben régzitésre keriilnek. A VSO rendszer a fel-
hasznald részére nyilvantartasi azonositoval ellatott visszaigazolast kiild. Ezt kévetéen kap se-
gitséget - amennyiben sziikséges — a felhasznalé arrdl, hogyan kell hasznalni a szoftvert. A fej-
leszteés illetve korrekcio esetén pedig annak megvalosulasa utan, verzio frissitéssel automatiku-
san keriil az uj verzio a felhasznalohoz. Hiba kezelése utana a VSO rendszerben dokumentalasa
keriil a korrigdlé beavatkozds. Igy nyomon kévetheté minden tdmogaté beavatkozds, vdltozds.
Azl ¢'tal generdlt és miikodésre vonatkozo kapott hibaiizenetekbdl egyértelmien meg-
dllapithaté a hiba ok.”

10.9.3.5 Az irat: helyszini szemle jegyz8kényve, 2021.05.07.
,4.1.11. Az alkalmazas attekinté ismertetése
A szakertdk kerik (elsésorban) az Alperest, hogy ismertesse az alkalmazas technolégiai alapjait,
sziikséges és elégséges lizemeltetési kérnyezetét.

A szakért8k kérik, hogy az ismertetésnek legyen része a Felperesnél telepitett rendszerre vonat-
kozoan:

a rendszer naplozasi rendszere, kiilénés tekintettel hibanaplokra és azok hozzaférési lehetésége-
ire

7’

a hibanapléban azonositott hibak kijavitasanak bemutatasa.

4.1.11.2 Alperes valasza

Adathiba vagy egyéb hiba miatt ha a szoftver hibara fut, automatikusan a sajat

Il -hu cimre kild izenetet. A felhaszndlo is tud irni ide. Az lizenetet elemezziik, konzultalunk
a felhasznaloval, majd a Visual Studioba keriil feladatként és ott kévetjik a megoldasat. A fel-
hasznald kap errél visszajelzést.

A hiba a kévetkez8 verzidban javitdsra keriil. Altaldban minden verzidban javitdsra keriilnek hi-
bak.

Felperesnek teljes kérii alkalmazas rendszergazda szint(i joga volt.

Naplézas: a tevékenységeket, miiveleteket, hibakat naplozhatja a rendszer— most nem miikédik
ez a funkcio, 2017-ben (sebesség miatt) kikapcsoltak.

Minden egyes miiveletet napléztunk, igy nagy adatbazis lett, a rendszer miikédésének a sebes-
séget terhelte.
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17 2r

Jelenleg is van eseménykévetés, csak nem olyan részletes, mint eredetileg, sziir6ktél kezdve
gomb lenyomads, minden naplézva volt.

Jelenleg semmilyen naplozas nincs bekapcsolva a futé verzioban.
Az alkalmazas nem keészitett hibanaplot, csak amik emailben jéttek.

Errél kimutatas, hogy milyen intézkedések térténtek, mikor lettek javitva — kiilén nincs.

”

10.9.4 A 9. kérdéshez kapcsolodo szakért6i megallapitasok

10.9.4.1 A felperes szerint 6sszes hibaiizenetét elkiildte support Gl u e-mail cimre is.

10.9.4.2 Az alperesnek a helyszini szemle jegyz8kényvében lév8 nyilatkozata szerint az alperes altal
2017-ben hasznalt Jl] feilesztési kornyezet képes volt naplozni az ] rendszer altal kiil-
détt hibalizeneteket, de ezt a szolgaltatasat (a sebességet csékkentd helyigénye miatt) kikapcsoltak,
ezért nem tortént meg az alperes altal a felperes szamara fejlesztett ij rendszer altal generalt
hibak naplozasa.

10.9.4.3 Az alperesnek a helyszini szemle jegyz8kényvében lévd nyilatkozata szerint az alperes altal a
felperes szamara fejlesztett ] rendszer hibairdl csak a felperes altal e-mail-ben kiildétt hibaje-
lentések allnak rendelkezésre.

10.9.5 A kilencedik kérdés megvalaszolasa

A 9. kerdes:

9. A rendszer altal kiildott hibailizeneteket a szoftver naplézza-e, illetve megallapithaté-e, hogy az
egyes hibaiizenetek mikor keriiltek naplézasra? A hibailizeneteket ki latja?

A 9. kérdés megvalaszolasa:

A rendszer altal kiildétt hibalizeneteket a szoftver nem naplozta.

10.10 A Szakértok szamara a 3. fejezet 10. pontjaban meghatarozott kérdés meg-
valaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyzokonyvé-
bol és a szakértoi vizsgalatokbol szarmazo tények leirasa, allitasok, az
ezekre alapulo szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 10. kérdés meg-
valaszolasa

A 3. fejezetben meghatarozott 10. kérdés:

10. Megallapithaté-e, hogy a hibaiizeneteket kovetéen a hibak kikiiszobolésére sor keriilt-e?

10.10.1 A felek kozotti megbizoi szerz6désnek a 10. kérdéshez is kapcsolodo meghatarozasai

10.10.1.1 A felek kdzotti megbizdi szerz8dés nem tartalmaz a 10. kérdéshez kapcsolodd meghataroza-
sokat.

10.10.2 A 10. kérdéshez kapcsolodo felperesi allitasok

10.10.2.1 Az irat: e-mail, 2017.04.29., 15:46.

"A mai nap folyamadn harman, reggel 6ta az|jjjJjj rendszert tanulmdnyozzuk, elemezziik, értel-
mezziik- kigydjtottik nektek a hibakat/ észrevételeinket/javaslatainkat.
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Kiilén csatoljuk nektek a szdllitdsra vonatkozé Word dokumentumot és a pénziigyre vonatkozo
dokumentumot! ...

Sajnos, de azt kell hogy mondjuk, hogy alapjaiban van probléma a rendszerrel -, sima beszdlli-
tdsrol, tranzit szallitasrol, kiszallitasrol beszéliink!

Feltételezziik, mds hulladékos cég is ismeri ezeket a folyamatokat, tehdt vesz hulladékot, ad el
hulladékot ... értetleniil dllunk azelétt, hogy ez miért nem miikédik és miért nekiink kell ezzel
foglalkoznunk?!

A Kt vel példdléztok dllandd jelleggel, 6 is be- kiszdllit illetve a tranzitdl- minden ugynaz,
csak mds piaci szereplékkel. Neki is kell Annex VIl neki is kell CMR - ami jelenleg nulla.

A lista nem tételes, nagyon sok egyéb olyan dolog nem m(ikédik, amit mdr kordbban is jeleztiik.

Két hénap alatt nem tortént semmi - nem latjuk a naptar funkciot, nem latjuk a nyilatkozatainkat, nem
latjuk a be- kiszallitdsok maradéktalan mikodését, az igényelt szlikséges fejlesztéseket -ez kellemet-
len.”

10.10.2.2 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.
,Ezt (a PID alperes dltali megkiildését) kévetGen folyamatosan irtuk, hogy mi nem j6 és mi nem
mdikédik, de csak a hitegetés volt”

10.10.2.3 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

,Teszt partnert felvittem, probdltam térélni, szoftverhiba:”
A képernyémentés tartalma:

Minimadlis alapadatokkal feltoltétt partner térlése kézben az aldbbi lizenettel felbukkano hiba-
ablak:

Uzenet: Hiba tértént a miivelet végrehajtdsa sordn. A DELETE utasitds Utk6zést eredményezett
a(z) .... REFERENCE megkétéssel. Az litk6zés elGforduldsdnak helye: ... adatbdzis ... Az utasitds
megszakadt. ...

10.10.2.4 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Szerettem volna a szerz6dés dijtételeit mddositani. A ,,dokumentum tipusa” mezé kételezd, de
a legérdiilében nem tudok semmit kivdlasztani => a funkcié nem miikédik, haszndlhatatlan:”

A képernyémentés tartalma: Dijak mddositdsa ablakban a ,,Dokumentum tipusa” c. mezé nem
tartalmaz értéket.

10.10.2.5 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

v

LA szerzédések képernyd ,,Dokumentum sablon” funkcié a rendszer szerint is , Fejlesztés alatt

7

van:
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkand hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az lizenet: ,A funkcio jelenleg
fejlesztés alatt van”.

10.10.2.6 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

,Plusz jon egy teljesen értelmetlen, nem ide tartozo hibalizenet:”
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkand hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az iizenet: ,A megrendeléshez
nincs atvételi nyilatkozat tdrolva”.

10.10.2.7 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

LA Feladatok kezelése (régi rendszeriinkben ,,Naptdr” funkcid) nem késziilt el: a naptdr teljesen
ires, a kapcsolodo funkciok barmelyikére kattintva , Fejlesztés alatt” lizenetet kapok:”
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A képernyémentés tartalma:

A program felbukkano hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az lizenet: , Funkcidk fejlesztés
alatt”.

10.10.2.8 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Hulladék kézponti mérlegelése — beszdllitds: A hidmérleg korabban megismert mérete miatt
(9m) a mérlegelés tételeinél a gépes jarm(i és pdtkocsi mérése kiilén térténik, ezt a szoftver je-

lenleg nem tudja kezelni, (csak ha 2 kiilén tételként viszem fel a mérést pedig egy tételrél van szo
és a mérlegjegyen is igy kellene megjelennie):”

10.10.2.9 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Meérlegjegy: Cikkszdm VPOP szdm nem kell, az ISO-s logot kértiik, hogy k6zépre helyezzétek, az
automatikusan generdlt mérlegjegy szama helyett a kiilsé szdllitélevél szama szerepel:”

A nyomtatds(i kép) tartalma: A mérlegjegy szama megegyezik a szdllitélevél szamdval. Az oszlo-
pok kézétt ,Cikkszam” és ,,VPOP”fejlécti oszlop lathatd.

A lap aljan az ISO Certificate dbra balra van igazitva.

10.10.2.10 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
,Megrendelés nélkiili mérlegelésnél nem késziil , Atvételi nyilatkozat”, csak a ,,Megsemmisitési
nyilatkozat” mentipont vdlik aktivva”

A képernyémentés tartalma: A ,,nyomtatds” szekcidoban elérheté nyomtathaté anyagok a kévet-
kezbk:

e Nyomtatds ...
e Mérlegjegy nyomtatdsa
e Meérlegjegy kép
e Annex VIl. létrehozdsa
e Megsemmisitési nyilatkozat
A ,Szdrmazds” szekcioban az alabbi funkciok elérheték:
o \Vételijegy ...
o S2lap..
10.10.2.11 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
A megsemmisitési és dtvételi nyilatkozatokkal kapcsolatban az volt a kérésiink, hogy egy listaban
a mérlegeléssel egyiitt lathassuk Gket visszamendleg. A dokumentum generdldsa megtérténik,

de a rendszerbe vald integrdldsa nem tértént meg (Globdlis vdltozo - mentési kényvtdrak keze-
lése):

A képernyémentés tartalma:
Megsemmisitési nyilatkozat mentése tall6zo ablakon keresztiil.
10.10.2.12 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

A 2017.07.13_Megrendelés kezlése_0.pdf dokumentum szerint:

,Ha van mdr mentett fdjl, akkor tegyél fel kérdést: Megnyitja a kordbban létrehozott Atvételi
nyilatkozatot? IGEN/NEM

IGEN esetében a mdr kordbban mentett dokumentumot megnyitja

NEM esetén visszalép

Ezzel szemben ujra legenerdlja a rendszer a .doc fdjlt, majd felkindlja a mentését.
Megrendelésnél ezt a hibalizenetet kapom, pedig a szerzédés 2017 december 31 ig érvényes.
A képernyémentés tartalma:
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1. képernyo:
A ,Megrendelés adatait tartalmazo ablak felett hibaiizenet.
Cime: Figyelmeztetés

Tartalma: A teljesités kért datuma nem lehet nagyobb, mint a szerzédés lejdarati datuma. Kérem,
javitson.

A Képernydn lathato: a szerz6dés kért teljesitési ddtuma: 2017.08.11.
2. képernyé:
Az elsé képernydn Iathato szerzédéssel azonos szamu szerz6dés adatai:
Ervényesség kezdete: 2017.01.01.
Ervényesség vége: 2017.12.31.
10.10.2.13 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Belféldi beszdllitashoz enged Annex VII. dokumentumot generdlni pedig csak kiilféldinél sza-
badna
A képernyémentés tartalma:
Sikeres Annex VII. dokumentum generdldsdrdl értesité informdcids ablak.
10.10.2.14 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Kiszdllitds megrendeléssel: a mérlegelés sem a pénznemet sem a beirt egységdrat nem hozza dt
a megrendelésbél
A képernyémentés tartalma:
1. képernyé:

Megrendelés adatai felett a Megrendeléshez kapcsolddd anyagok ablakban kitéltve az Anyag
neve, kddja, mennyisége, mértékegysége, dra és pénzneme

2. képernyé:

Azonos munkaszamon megjelend Feladat/Megrendelés adatai ablakban azonos partner esetén

ldthatd a fentiekben megadott anyag neve, kdédja, nem lathatd a mennyiség és a mértékegység,
a pénznem eltérd adattal Idthato.

10.10.2.15 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Fuvarlevél _az dru kiszolgdltatdsi/dtvételének helye kérésiinkkel ellentétben nem szerepel teljes
cimmel.
A képernyémentés tartalma:
A fuvarlevélen feltiintetett két, megnevezés nélkiili cim csak orszdg és telepiilésnevet tartalmaz.
10.10.2.16 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
A térvényi kévetelményeknek meg kell felelni honossdgilag: ldtszodik hogy a cimzettnek a

Bunzl&Biach-nak kellene lennie a 2. pontban mert a honossdga megegyezik a 7. pontban lévé
SCA.val.

A képernyémentés tartalma:

A kidllitott Annex 7. dokumentumon az Importdlé/Cimzett (2. pont) és a Hasznosito létesitmény
(7. pont) cimadatai megegyeznek.

Az azonos munkaszamu , Feladat/Megrendelés adatai” ablakban , Kezel6 partner” adatokndl
nem az Annex 7. dokumentum 2. és 7. pontjdban lathato elnevezés és cimadat szerepel.

10.10.2.17 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Szamla:

1. Hidnyzik a forditott AFA széveg amit kordbban megbeszéltiink
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2. Paritas lerakas helye???

3. Vegén lévé magyar angol széveg nem kell

4. Témeg eltérést nem kezeli: hiaba szamlazunk a 170810/1/006 munkaszamon 19500 kg-ot a
20000 kg helyett, a hulladék forgalom elemzés 20000 kg-ot hoz kiszallitasként, emiatt a hulla-
dekbevallds sem lesz rendben

A képernyémentés tartalma:

A kidllitott szamldkon a ,forditott AFA” fizetésre vonatkozé informdcié nem taldlhatd, holott az
azonos feladatszamra vonatkozo ,,Kimené egyedi szamla régzitése” ablakban jelélve van pipaval

Paritas / lerakas helyének adatanal egy helységnév szerepel csak.
10.10.2.18 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Régzitett kiszallitashoz kapcsolodo automatikusan generalt szamla problémai:
e MNB arfolyamot 1 Ft/EUR-ra irta, hibas az arfolyam atvaltas
* Il «ft forintos bankszémlaszama jelenik meg nem az eurds holott a szamla eurds

e Hidnyzik a forditott AFA megjelélés illetve a korabban megkiildétt szémla zdradék szé-
vege (jelen esetben angol nyelven)

e Hianyzik szamlaértek betlivel kiirva angol nyelven holott a szamla kiilféldre megy, eurds
Modositani szerettem volna a szamlan egy két dolgot:

MNB arfolyam: mivel a teljesités szombati napon volt, ezért a legutolsé hivatalos MNB arfolya-
mot kellene hogy beadja a program ehelyett az alabbi hibaiizenet jelenik meg ezt korabban tébb-
szor is jeleztiik.

Harom helyen kell megadni hogy forditott adézas holott csak egy helyen kellene bejelélni.
Ha modositom a szamla fajtajat nem térténik valtozik meg a szamlan az dfa fajtdja.

A szamlan szerepl8 sulyok modosithatoak viszont a program a készletet nem madositja ennek
megfeleléen. Nem latja a szamlazo modul a készlet modult???

A médositasokat kévetden a bankszamlaszam a helyes euros bankszamla szamra valtozott pedig
azon nem modositottam.

A képernyémentés tartalma:

1. képernyé:

A kiallitott szamlan tartalom helyett sablonszéveg lathato:

,Reserved taxation: + Szamlazaradék szévege”

,Szamlaérték angol nyelven”

A szamldban 1Ft/EUR dron van feltiintetve az AFA érték igy mindkét pénznemben ésszeggel.
2. képernyé:

Nem olvashaté hibaiizenet az MNB arfolyam médositasakor és:

I i:zcnet: EUR pénznemhez 2017.08.12. datummal nem dll rendelkezésre drfolyam a
Magyar Nemzeti Banknal

3. képernyé:

A szamlaadatok kéz6tt harom kivalasztahto elemekkel rendelkezé mezé van, ahol mindenhol be
kell dllitania forditott AFA médot.

4. képernyéo:
A szamla fajtdja kivalaszté mezé valtoztatasa nem vonja maga utan a Forditott afas szamla je-
l6l6mezé valtozasat.

10.10.2.19 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

127



Dolgozok kiléptetése: aktiv dolgozok kiléptetése nem miikédik. Bedllitottuk Vig Sandorné esete-
ben hogy 2017 majus 4-én kilépett a cégtél ennek ellenére szerepel az aktiv dolgozok listajaban.
Ha (ki)veszem a jelélest az aktiv dolgozok melletti négyzetbél, ugyanugy az 6sszes dolgozot mu-
tatja, pedig a kilépett dolgozokat kellene mutatnia.

A képernyémentés tartalma:
1. képernyé:
Vigh Sandorné dolgozo: valtozasbejegyzés oka kilépés a valtozas datuma 2017 majus 4.
2. képernyé:
Ertékelhetetlen képernyémentés
3. képernyé:
Ertékelhetetlen képernyémentés
10.10.2.20 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Béradatok: A bérkiegészitések jogcimei k6z6tt nem szerepel a cafeteria
A képernyémentés tartalma:
Bérkiegeészitések legérdiilé meniiben nincs ,,Cafeteria” valaszthaté opcio.
10.10.2.21 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.
Maganszemély beszallitasa sajat auto vagy i} ¢/ta/: magdnszemély esetében nem tudjuk
beleirni a szallito telephelyét mert maganszemélynek nincs telephelye. Ha partner végzi akkor ez

esetben legyen lehet8ség esetleges beleirasra vagy automatikusan ne kérje ennél, vagy amit
megbeszéltiink kiilsés!!!

A képernyémentés tartalma:
Ertékelhetetlen képernyémentés
10.10.2.22 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

Nyomtatasi kép nincs és nyomtatni sem lehet tehat a folyamat nem folytathato.
A képernyémentés tartalma:
,Nem nyomtathaté” szévegii hibaiizenet.
10.10.2.23 Az irat: Jegyz6kényv, 2019.04.05
,Mi mindig elkildtiik, hogy mi az, amivel nem tudunk tovabblépni, illetve a hibaiizeneteket is

mindig tovabbitottuk az alperes felé, mert a rendszer adott egy ilyen lehet8séget. Ezekre a hiba-
tizenetekre nem kaptunk valaszt.”

10.10.3 A 10. kérdéshez kapcsolodo alperesi allitasok

10.10.3.1 Az irat: e-mail, 2017.05.01., 20:16.

"A szombaton kiildétt anyagokat feldolgoztuk."

10.10.3.2 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 11:47.
"A mult szerdan (2017. majus 10.)régzitett észrevételeiteket feldolgoztuk és elkészitettiik a prog-
ramozoi utasitast.

Jelenleg dolgozunk a mérlegetek illesztési rutinjanak megvaldsitasan. Az elkésziilt merlegrutin-
nal a tegnapi napon egy kollégatok sulyat megmeértiik. Folyamatban van a mérleg beillesztése

az-be.

Szamunkra is fontos,hogy miel6bb elinduljon a préba iizem.

Ennek érdekében a jelenlegi adatkészlettel teszteljik az ] mikodését a mult szerddn megbe-
széltek figyelembevételével.
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A miikédest a legkézelebbi személyes latogatasunk alkalmaval bemutatjuk. "
10.10.3.3 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47:00.

A dokumentumokon az adathianyok a térzsadat feltéltések hianyossagabol adédnak.”
10.10.3.4 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

Az esetlegesen tapasztalt anomaliak a szoftver nem megfeleld beallitasaibdl, adathianybdl il-
letve a hianyos felhasznalo ismeretekbél adodnak. Utobbi kettd egyaltalan nem rohato fel ne-
kiink, mert az adatfeltéltés a megbizé feladata illetve a szoftver hasznalatahoz sziikséges isme-
reteket a felhasznaloi kézikényv részletekbe menéen tartalmazza.”

10.10.3.5 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.

"Jelenleg a nalatok telepitett szoftverben minden alap folyamat miikédik: lehet hulladékot ki-
szallitani, beszallitani, mérlegelni, szamlazni stb. Ezt demonstraltuk is az online konzultaciok so-
ran."
"Jelen tudomasunk szerint a projekt befejezéséig az alabbi feladatok sziikségesek:
Feladatok kezelése naptar funkcioval: 20170515_naptar_funkcio_fejlesztése.docx,
Megrendelés-kezelésének fejlesztése tranzit funkcioval: 2017.07.13_tranzit kezelése_1.pdf sze-
rint,
Megrendelés fejlesztése: 2017.07.13_Megrendelés kezelése_0.pdf,
Meérlegelés dokumentumkezelésének fejlesztése: 2017.07.13_Meérlegelés_  dokumentu-
mai_1.pdf.
Fenti feladatokat a szerz8désiink szerint a még ki nem fizetett licence dijunk maradéktalan ren-
dezése utan megvalositjuk, beiizemeljiik."

10.10.3.6 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.

"Targyi feltétel hianya: mérleg masodik jelét az alperes nem biztositotta a probaiizemhez, annak
ellenére, hogy oz | Bt je/entds szakmai tamogatast nydjtott ezen feltétel teljesiile-
sehez."

10.10.3.7 Az irat: helyszini szemle jegyz6kényve, 2021.05.07.
,Az alkalmazas nem készitett hibanaplot, csak amik emailben jéttek.

Errél kimutatas, hogy milyen intézkedések térténtek, mikor lettek javitva — kiilén nincs. ,

10.10.4 A 10. kérdéshez kapcsolodo szakeért8i megallapitasok

10.10.4.1 A Felperes altal megnevezett, a periratokban lévé képernyéfotokkal alatamasztott kb. husz
szamottevden kilénbéz8 hiba létének szakértdi ellendrzésére nem keriilhetett sor, mert az alperes
altal a felperes szamara készitett|Jij szoftvernek —pl. a 10.1.3.5 pontban alatamasztottan - nincs
uzembehelyezhetd valtozata.

10.10.4.2 Az alperes altal a felperes szamara készitett|ij szoftvernek az alperes altal azonositott
(a 10.10.3.5 és a 10.10.3.6 pontokban bemutatott), 2017. augusztus 4-én meglévd hianyossagai miatt
a felperes nem vehette volna hasznalatba a szoftvert.

10.10.4.3 A 10.1.3.6 pont szerint 2017.08.24. utan az alperes nem végzett fejlesztési tevékenyéget a
felperes szamara. Mivel a szoftvernek nincs miikéd8 valtozata, ezért az nem vizsgalhato meg, hogy
2017. augusztus 4. és 2017. augusztus 24 kézott a fent — a felperes és az alperes altal - azonositott
hibakbol melyiknek a kikiiszébolésére keriilt sor.

10.10.4.4 Tekintettel arra, hogy
e csak az a hiba mindsithetd kikiisz6béltnek, amirdl az alperes nyilatkozik, hogy ki van kisz-
6bélve, és
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o afelperes meggy6z6dik, hogy ki van kiiszobolve, és

e azalperes altal a felperes szamara késztett szoftvernek nincs m(ikodé valtozata
ezért ugy kell tekinteni, hogy az alperes altal a felperes szamara készitett szoftverrdl a felperes altal
2017. augusztus 11. és 2017. augusztus 14. k6zott és az alperes éltal 2017. augusztus 4-én adott hiba-
jelzések mutatjak a szoftver utolsé, legfejlettebb allapotardl a felek véleményét.

10.10.5 A tizedik kérdés megvalaszoldsa

A 10. kérdés:
10. Megallapithaté-e, hogy a hibalizeneteket kdvetéen a hibak kikiiszobolésére sor keriilt-e?

A 10. kérdés megvadlaszoldsa:

Mivel az alperes altal a felperes szamara keszitett ||

e szoftvernek nincs izembehelyezhet§ véltozata, és
e hibdirdl nem késziilt — a hibdk javitdsdra vonatkozd adatokat is tartalmazo- hibanapld,
ezért nem allapithaté meg, hogy a hibailizeneteket kbvetéen a hibak kikliszobolésére sor kerdlt-e.

10.11 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 11. pontjaban meghatarozott kérdés meg-
valaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl és a szakértdi vizsgalatokbol szar-
mazo6 tények leirasa, allitasok, az ezekre alapul6 szakmai megallapitasok, ko-
vetkeztetések, a 11. kérdés megvalaszolasa

A 3. fejezetben meghatdrozott 11. kérdés:

11. Megdllapithatd-e, hogy a hibalizenetek mire vezethetéek vissza, azokat mi okozta?

10.11.1 A felek kozotti megbizdi szerz6désnek a 11. kérdéshez is kapcsolédd meghatarozasai

10.11.1.1 A felek kozotti megbizdi szerz6dés nem tartalmaz a 11. kérdéshez kapcsolédd meghataroza-
sokat.

10.11.2 A 11. kérdéshez kapcsolddé felperesi allitasok

10.11.2.1 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.
,Ezt (a PID alperes dltali megkiildését) kévetGen folyamatosan irtuk, hogy mi nem jo és mi nem
ml(ikédik, de csak a hitegetés volt”

10.11.2.2 Az irat: | H'BA TESZT 2017.08.11 pdf f4jl, 2017.08.11

Képernyd- és bizonylatmdsolatok, hibaleirds
10.11.2.3 Az irat: |l H'BA TESZT 2017.08.14 pdf fajl, 2017.08.14

Képernyd- és bizonylatmdsolatok, hibaleirds
10.11.2.4 Az irat: Eszrevételek, 2019.03.18.

, -. tovdbbra is dllitiuk, hogy az alperesek dltal szolgdltatott program mdr annak telepitésekor
sulyos hibdkkal és hianyossdgokkal rendelkezett. Ez a program a telepitésekor sem felelt meg az
ilyen szolgdltatdsoktdl elvarhaté minimdlis kbvetelményeknek, igy a program kiilénésen nem
volt alkalmas az dltalunk megjelélt funkciok betéltésére, alapvetd céljaink elldtdsdra, és ezen
program nem rendelkezett azzal a minéséggel és teljesitménnyel melyek mds, azonos rendelte-
tésd szolgdltatdsokndl szokdsosak.
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Atelepitett |l orogram alapvetd hianyossdgait mdr a telepitést kbvetden is rendszeresen
jeleztiik az alperesek felé. Errél tanuskodnak a keresetleveliinkhéz csatolt email lizenetek, melyek
az alabbiak:

2017. mdrcius 23.
2017. mdrcius 28.
2017. dprilis 18.
2017. gprilis 23.
2017. aprilis 26.
2017. aprilis 29.
2017. mdjus 2.

Fenti email lizeneteinkhez t6bb esetben is csatoltuk a program egyes ablakainak képernydfotait,
jelezve a hibdk pontos helyét és az adott mliveletet, melynél a hiba felmeriilt. Jelen beadvdnyom-
hoz mellékelten csatolom ezeket az alperesek részére is megkiildétt képernySfotokat. Ezekbdl
tehdt lathatd, hogy a program tébb funkcidja sem miikédott megfelelGen.

Ezek a hibdk egytél-egyig olyan hibdk, melyek nem a tdrsasdgunk specidlis, egyedi igényei miatt
dlitak elé.

A hibdk olyan miiveletek sordn jelentkeztek, mely miiveleteket barmely mds cég is napi szinten
haszndl. llyenek példdaul a szamldzds, mérlegelés, ki-és beszdllitdsok kezelése, fuvardokumentu-
mok generdldsa, dolgozdk be- és kiléptetése.

A program telepitett verzidjdnak hibdi és hidnyossdgai az aldbbiak voltak:
e Szadmldzoé modul

A kiilféldi pénznemben térténd szdldzds hibds volt, mivel a program nem az aktudlis MNB drfo-
lyamot vette figyelembe és nem e szerint végezte az dtvdltdsokat. Alapesetben az Euro/Forint
ardnyt 1:1 dtvdltdsi ardnyban hatdrozta meg, tovdbba pl. szombaton, vagy hétvégén egydltaldn
nem tudott dtvdltdsi arfolyamot generdini.

A kiilféldi pénznemben térténd szamldzds sordn a szadmldra a tdrsasdgunk Forint bankszamla-
szdama kertiilt, annak ellenére, hogy a programban régzitésre keriilt a deviza szamldnk szdma is.
A program tehdt nem vette figyelembe, ha devizaban szamldztunk.

Amennyiben egy partnernek tébb szadmlaszdma volt, ugy ezt nem tudta kezelni. Hibalizenetet
kildétt.

A forditott dfa feltlintetése rendkiviil bonyolult volt a programban, 6sszesen hdrom kiilénbéz6
helyen kellett bejel6ini, hogy a szamla forditott dfds. Ha bdrmelyik bejelélés elmaradt, akkor a
szamla nem forditott dfdst tartalmazott, vagy hibaiizenetet kiildétt.

A kiilféldi partnernek késziilt szaldkrdl hidnyzott az dfa zdradék, és — bdr a szamla tovdbbi részei
tartalmaztdk az idegen nyelvii (angol) széveget — a végosszeg betlivel kiirva csak magyarul jelent
meg.

Ha egy kordbbi szamla mdodositdsat probdltuk meg elvégezni, akkor a program az egyes kitéltott
mezdket ,elfelejtette”, vagy nem hajtotta végre a mddositdst. pl. a forditott dfa mdédositdsandl.
Ekkor kiilén, minden egyes tételnél manudlisan kellett dtirni az dfd-t, ami rendkiviil idGigényes
lett volna.

A szamla mddositdsandl a program készlet modulja nem kévette le a vdltoztatdst, azaz ha pl.
egy szamldn a mennyiséget megvdltoztattuk, akkor a raktdri készlet nem valtozott ennek meg-
feleléen. Ez rendkiviil sulyos hidnyossdg, hiszen a szamldzdskor, amikor kimend drunk van, akkor
értelemszertien a készletnek is cs6kkennie kellene. Ha ezt kiilén manudlisan kellene lekévetniink
és a készletnyilvantartdsban kiilén kellene mddositanunk, az szintén rendkiviil idGigényes és ko-
riilményes lenne.
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A program lehetévé tette, hogy egy kordbban régzitett partner adatai térlésre keriiljenek, dm
amikor a partner adatait téréltiik, a program hibalizenetet kiildétt. A térlést ténylegesen nem
lehetett elvégezni.

A szerzbdéses dijtételek modositdsdt a program nem tette lehetévé, hibalizenetet kiildétt. Az
adott modulban a dokumentum tipusa mezében nem lehetett semmilyen dokumentumtipust ki-
vdlasztani, igy ez a funkcio haszndlhatatlan volt. A ,szerzédések” képernyén a ,, dokumentum
sablon” funkcid egydltaldn nem miikédétt, igy semmilyen szerzédéstipusra nem lehetett sablont
megnyitni.

e kiszdllitds-beszdllitds modul

A ki-és beszdllitott druk mérlegelése nem miikédétt megfelel6en. A gépkocsit és annak potkocsi-
jat nem lehetett egyszerre mérlegelni. Ezt a problémdt bdrmely egyszeriibb mérlegelé program

tudja kezelni, oz nem-

A mérlegelésnél a program ugyan azt a szdmot adja a mérlegjegynek és a szdllitolevélnek is,
holott ez két kiilbnbéz6 dokumentum.

A program dltal generdlt fuvarlevélen sem az dru felrakdsdnak, sem a lerakdsdnak pontos cime
nem jelent meg, csak a teleplilés!

Bizonyos beszdllitdsok esetén — pl. ha kiilsGs cég végzi a beszdllitdst — a program nem engedett
mérlegjegyet késziteni.

e munkaligyi modul

nem miikodott a dolgozdk kiléptetése. Ha egy kollégat kiléptettiink a tdrsasdgtdl, a programban
régzitettiik a kilépés adatait. Ezt kévetéen még mindig az aktiv dolgozok k6zétt szerepelt a volt
kolléga, holott a programnak ezt az egyszer(i modositdst madr kezelnie kellett volna.

Ez a probléma forditott esetben is fenndllt, hiszen amikor a mdr kilépett dolgozokat szerettiik
volna egy listdra tenni, akkor a program a még aktiv dolgozdkat is feltiintette.

A dolgozok tavollétének megjelélése sordn a program nem adott lehetéséget a , tdppénz” jogcim
bejelélésére.

A ,bérkiegészitések” jogcimei k6z6tt nem lehetett feltiintetni a , cafetéridt”.
e ANNEX VIl nyomtatvdny

A hulladékszadllitds alapdokumentuma, minden egyes szdllitdshoz elengedhetetlen az un. ANNEX
VII. E nélkiil a dokumentum nélkiil egydltaldn nem lehet hulladékot szdllitani, megléte alapvets
feltétel. Ennek a dokumentumnak a tartalmdt és formdjadt jogszabdly hatdrozza meg.

Az I ¢'tal generdlt ANNEX VIl dokumentum t6bb helyen hibds vagy pontatlan volt. A
program nem tudta kezelni példdul azt a lehetGséget, ha a mds személy volt a hulladék kereske-
déje és mds személy a hasznosito. A program dltal generdlt dokumentum a hasznositét, minden
esetben azonositotta a kereskedével, holott ez a gyakorlatban nem minden esetben azonos. A
gyakorlatban a két személy, illetve szervezet eltérhet egymdstol. Ezt a dokumentumban régziteni
is kell. Az |l ozonban képtelen volt ezt a helyzetet kezelni, az ily médon helytelenil régzi-
tett adatok még manudlisan sem voltak dtirhatdak, javithatoak.

A fent jelzett hibdk tehdt mind olyan hidnyossdgok, melyek mdr a telepitéskor megvoltak, és
amelyek semmiképpen sem térzsadatok hidnydbdl erednek. Nyilvanvald, hogy egy ilyen rendel-
tetésdi vdllalatiranyitdsi programnak tudnia kell pl. a naprakész, hivatalos Ft/Euro drfolyamval-
tdst, vagy a forditott dfa szamldn valo feltiintetésének maodjdt. Az is nyilvanvald, hogy egy ilyen
rendeltetés(i program nem akadhat el olyan funkciok haszndlatdndl, mint a dolgozdk ki- vagy
beléptetése, illetve tdppénzre térténd kiirdsa. Nyilvdnvald tovdbbd, hogy ki-és beszdllitds folya-
mata szorosan kell hogy kapcsolddjon a készletnyilvdntartdshoz, igy nem fordulhat el6, hogy a
kiszamladzott tételt a készlet még tartalmazza. Hangsulyozzuk, hogy ezek nem a program egyedi
,tovadbbfejlesztése” miatt kialakult hibdk, hanem olyan hidnyossdgok, amelyeket a program
alapverzidjanak haszndlata sordn tapasztaltunk. Ezeknek a hibds funkcioknak elvileg barmely
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megrendelénél mikédniiik kellene, hiszen rajtunk kiviil mds cégek is szamldznak, léptetnek be —
és ki dolgozdkat, és végeznek be- és kiszdllitdsokat.

Eléadjuk tovabbd, hogy az itt jelzett hibdk nem teljeskériiek, mivel jelen beadvdny keretei nem
adnak lehetdséget a program részletes dtvizsgdldsa sordn feltdrt valamennyi hiba egyedi bemu-
tatdsdra. Tény azonban, hogy az dltalunk tapasztalt hibdkat és hidnyossdgokat tdrsasdgunk a
megadott mddon jelezte az alperesek felé, a kézéttiink Iétrejott szerz6désben meghatdrozott
email cimre."

10.11.2.5 Az irat: Bizonyitasi inditvany, 2019.04.17.

»A szakeértb végezzen teszt miveleteket az aldbbi modulokban és funkciokban:
e A szakértd végezzen teszt miveleteket a munkaligyi modulban, mely sordn egy-egy dolgozot

helyezzen , szabadsdg”, ,, betegszabadsdg” és ,,tappénz” statuszba. Megvaldsult-e a stdtusz rég-
zitése, a szoftver lehetévé teszi-e a fenti statuszok jelGlését, illetve a fenti statuszok szerinti listd-

zast?

* A szakértd régzitsen uj, belépd dolgozokat, majd ezt kbvetben léptesse ki Sket. A kiléptetés,
beléptetés folyamata megvaldsul-e, illetve a kiléptetést kévetben a kiléptetett dolgozo szerepel-
e a még aktiv dolgozdk kézétt? Ha igen, akkor ennek mi az oka?

e A szoftver tudja-e listdzni a mdr elkésziilt , dtvételi nyilatkozatokat” és ,,megsemmisitési nyilat-
kozatokat”? Ezek miképpen kereshetbek el6? Hol tdarolja ezeket a program? A mai informatikai
rendszerben ez felhaszndlobardt megoldds-, knnyen/gyorsan visszakereshets-e?

e A mérlegelés funkcié haszndlatdndl lehetévé teszi-e a program a belféldi kiszdllitdsnal az un.
,Annex VII” dokumentum generdldsdt, annak ellenére, hogy ez eqy nemzetkézi fuvarokmany?

e A k6zponti mérlegelés funkcio haszndlatdndl, milyen mdédon lehet a szdllitélevelet kinyomtatni,
lehetséges-e szdllitdlevél kézvetlen nyomtatdsa?

e Régzitsen a szakért6 egy megrendelést kiilféldi partnerrel, euro pénznemben. Ezt kévetéen vé-
gezzen mérlegelést erre a megrendelésre. A megrendelésben régzitett pénznem és egységdr
megjelenik-e a mérlegelés funkcioban, ,,dthozza-e” a program ezeket az adatokat a megrendelés
feliiletrél, vagy sem?

® Régzitsen a szakértd egy kiilféldi kiszdllitdst mérlegeléssel, a generdlt fuvarlevélen, (CMR) meg-
jelenik-e az dru kiszolgdltatdsi helyének és az datvétel helyének pontos Cime (telepiilés, utca hdz-
szdm) ?

® Régzitsen a szakértd egy szamldt, melyen jelélje be a forditott dfa szerinti szamldzdst. Lehetd-
ség van-e a szamldn szereplS Gsszes tételt eqy jel6léssel forditott dfds tétellé tenni, vagy kiiln-
kiilén minden tételt jel6ini kell?

® Régzitsen a szakérté egy szamlat, melyen jelélje a forditott dfdt. A kinyomtatott szamla tartal-
maz-e a forditott dfdra vonatkozo széveges térvényi hivatkozdst?

e Régzitsen a szakértd egy szamldat, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami székhelyd. A
szamla EUR ésszeget tartalmazzon. A generdlt szdmban a felperes devizaszdmldja, vagy a forint-
szamldja jelenik-e meg? Amennyiben devizaszdmla jelenik meg, ugy megdllapithatd-e, hogy e
vonatkozdsban tértént-e a programban mddositds a fejleszt6 (alperes) részérél és ha igen mikor?
® RGgzitsen a szakértd egy szamldat, melyen a vevé kiilfoldi, eurdpai unids tagdllami székhelyd. A
szdmla EUR dsszeget tartalmazzon. A szamla sz6veg szerint tartalmazza-e a végésszeget angol
nyelven? A szémla tartalmazza-e a forditott Afdra vonatkozd pontos , térvényi széveget angol
nyelven?

® Régzitsen a szakértd egy szamlat, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami székhelyd. A
szdmla EUR Gsszeget tartalmazzon. Hétvégén vagy munkasziineti napon a program képes-e a
Magyar Nemzeti Bank legutolso érvényes drfolyamdt figyelembe venni? Ezeken a napokon ké-
pes-e drfolyamot rendelni a devizdkhoz?
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® Régzitsen a szakérts egy kiszdllitdst és ahhoz kapcsoldddan egy szamldt. Ehhez kapcsoléddan
készitsen egy helyesbité szamldt, melyben az dri mennyiségét vdltoztatja. A program a szdmla
helyesbitésének megfelelGen elvégzi-e a raktdri készlet mdodositdsdat? A szamldzo modul és a
készletgazddlkoddsi modul 6sszhangban van-e egymdssal?

e Készitsen kiilfoldi kiszallitast, ahol a cimzett és a hasznosité azonos honossdgu — az Annex Vil
generdlasakor mindkét fél megjelenik-e a dokumentumon vagy csak a hasznosité?

® Régzitsen a szakértd a tranzit modulban egy szdllitdst. Képes-e a program egyazon miivelettel
a be- és kiszdllitdst kezelni (tranzit)? Vagy a tranzit szdllitdst a program ugy kezeli, hogy kiil6n
fel kell vinni a beszdllitdst, kiilén a kiszdllitast? Ha igy van, akkor mi a funkcidja a tranzit modul-
nak?

® Régzitsen a szakértd egy tranzit szdllitdst, melynél a hulladék gylijtéje, a szdllitdst szervezd, az
importér és a hasznosito tdrsasdgok kiilbnbézéek. A folyamaton tovdbbhaladva a mérlegelés
sordn megadott adatok jénnek-e el6 a mérlegelés feliiletén és a kinyomtatott dokumentumok-
ban (pl. mérlegjegy)? Generdlhato-e ebben az esetben Annex VIl nyomtatvdny? A folyamat sordn
nyomtatott mérlegjegy tartalmazza-e a forgalom irdnydt, a rakomdny mennyiségét és a tardt?
® Régzitsen a szakértb eqgy egyszer(i beszdllitdst magdnszemélytél. A mérlegelés sordn a mérle-
gelt tétel miként jelenik meg a mérlegjegyen? Enged-e a program Annex VIl nyomtatvdnyt gene-
ralni, annak ellenére, hogy ezt a nyomtatvdnyt csak kiilféldi kiszdllitdsnadl szabad haszndlni? Van-
e lehetb8ség ebben az esetben dtvételi nyilatkozat generdldsdra, nyomtatdsdra?

e A szakértd véleménye szerint a fent végzett miiveletek sordn az egyes folyamatok lépései meg-
feleléen kapcsolédnak-e egymdshoz?

¢ A tapasztalt rendellenességek, hibdk akaddlyozzdk-e a program kényelmes, felhaszndlobaradt
haszndlatdt?

* Azl szoftver haszndlata igényel-e specidlis szakképzettséget vagy az dltaldnos felhasz-
ndldi ismeretek elegendéek ?”

10.11.3 A 11. kérdéshez kapcsolodé alperesi allitasok

10.11.3.1 Az irat: jegyz6konyv, 2019.02.07.

»A hibdk, azok adat hibdk voltak, mivel oz |l rendszer csak korrekt és hibatlan adatrend-
szerrel tud dolgozni, ezért amennyiben ezzel kapcsolatban hibék mutatkoznak, akkor a rendszer
haszndlata nem tékéletes.”

,Mindent felperesi bejelentést megnéztiink, ami kezelési hiba volt, akkor azt, ami adathiba volt
akkor azt jeleztiik vissza.”

10.11.3.2 Az irat: Eszrevételek, 2019.05.6.
A felperes részérél a programmal kapcsolatos személyes felkésziiltség hidnya vezetett a prob-
lémdkhoz. A program felépitésének és miikodésének konkrét ismerete nem mell6zhets, mds
egyéb irdnyu felséfoku végzettséggel nem pdtolhatd.”
10.11.3.3 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47:00.
,A dokumentumokon az adathidnyok a térzsadat feltéltések hidnyossdgdabdl adddnak.”
10.11.3.4 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

Az esetlegesen tapasztalt anomadlidk a szoftver nem megfelel6 bedllitdsaibdl, adathianybdl il-
letve a hidnyos felhaszndlé ismeretekbdl adddnak. utobbi ketté egydltaldn nem réhato fel ne-
kiink, mert az adatfeltéltés a megbizo feladata illetve a szoftver haszndlatdhoz sziikséges isme-
reteket a felhaszndldi kézikényv részletekbe menden tartalmazza.”
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10.11.4 A 11. kérdéshez kapcsolddd szakértGi megallapitasok

A Felperes altal képerny6- és irat mdasolatokbdl, valamint szoveg komponensekbdl 6sszedllitott hiba-
Uzeneteket a koztik 1évé hasonldsagok és kilonbségek alapjan husz kiilonb6z6 osztalyba soroltuk. Egy
osztalyba a hasonld adatkezelések soran el&allt, hasonld hibajelenségek tartoznak. E hisz osztalybdl a
periratokban Iévé, a felperesi hibajelzésekhez tartozé képernyG- és irat mdsolatok, valamint szovegek
alapjan nagy valdszintséggel megallapithatd, hogy

e tizenhdrom osztalyba tartozo hibat a felperes altal vizsgalt il] szoftver hibai, fejlesztési

hidnyossagai,
e két osztalyba tartozo hibat torzsadatfeltoltési hibak, torzsadatfeltoltési hidnyossagok,
e hdrom osztalyba tartozé hibat az |Jili] szoftver kezelésének hibai,

okoztak és

o kett6 osztaly esetén nem lehet eldonteni, hogy a hibat mi okozta.

10.11.5 A tizenegyedik kérdés megvalaszolasa

A 11. kérdés:
11. Megdllapithaté-e, hogy a hibalizenetek mire vezethet6ek vissza, azokat mi okozta?
A 11. kérdés megvalaszolasa:

A Felperes altal képernyG- és irat masolatokbdl, valamint szoveg komponensekbdl 6sszeallitott hiba-
lizenetek nagyobbik részérél nagy valészinliséggel megallapithatd, hogy e hibalizenetek mire vezethe-
t6k vissza.

A Felperes altal képerny6- és irat mdsolatokbdl, valamint szoveg komponensekbdl 6sszedllitott hiba-
Uzeneteket a koztik 1évé hasonldsagok és kilonbségek alapjan husz kiilonb6z6 osztalyba soroltuk. Egy
osztalyba a hasonld adatkezelések sordn el&allt, hasonld hibajelenségek tartoznak. E hisz osztalybdl a
periratokban 1évg, a felperesi hibajelzésekhez tartozé képerny6- és irat mdasolatok, valamint szévegek
alapjan

e tizenhdrom osztalyba tartozoé hibat a felperes altal vizsgalt || szoftver hibai, fejlesztési

hidnyossagai,
o két osztalyba tartozd hibat torzsadatfeltoltési hibdk, torzsadatfeltoltési hidnyossagok,
e harom osztalyba tartozé hibat az || szoftver kezelésének hibai,

okoztak és

o kett6 osztaly esetén nem lehet eldonteni, hogy a hibat mi okozta.

10.12 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 12. pontjaban meghatarozott kérdés meg-
valaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, és a szakértdi vizsgalatokbol
szarmazo6 tények leirasa, allitasok, az ezekre alapulé szakmai megallapita-
sok, kovetkeztetések, a 12. kérdés megvalaszolasa

A 3. fejezetben meghatarozott 12. kérdés:

12. A felperes altal dokumentalt elvarasok elegendéek és megfelel6ek voltak-e a vallalatiranyitasi
szoftver bevezetéséhez?
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10.12.1 A felek kozotti megbizdi szerz6désben a vallalatiranyitasi szoftver bevezetéséhez
tartozo dokumentalt elvarasokra vonatkozé meghatarozasok

10.12.1.1 ,1.2 ... Projektinditd dokumentum: a Megbizott a Megbizé kézremikodésével felméri a val-
lalatiranyitasi rendszerrel tAmogatasra keril6 folyamatokat. A Megbizott és a Megbizé meghatarozzak
a vallalatiranyitdsi rendszer bevezetése utan torténd folyamatokat és miikodéseket. Ezeket a projekt-
indité dokumentumban rogzitik és a Felek kdlcsondsen alairjak.”

10.12.2 A 12. kérdéshez, a felperes altal dokumentalt elvarasokhoz kapcsolédo felperesi
allitasok

10.12.2.1 Az irat: Masolat Program specifikacié 2016.11.09, 2016.11.09

Adatok, egyedek és tulajdonsdgok neve, példdk
10.12.2.2 Az irat: e-mail, 2017.03.17., 17:20.

LA naptdr funkcionk az alabbi adatokat tartalmazza:

- hetek szama

- ddtum- napok — névnapok

- beszdllitdasok (kivdlasztjuk a partnert honnan érkezik be a hulladék- partner neve, kézigazgatdsi
cime, szdllitdsi cim, kontakt személy neve, telefonszdma, autd rendszdma, gépjarmiivezets neve,

dltaldnos bejegyzés: itt pl: lehet, ha zsdkot kell vinni, vagy mennyiségre vonatkozd informdcid,
vagy behajtds miatt rendszdm kordbban le lett adva, azon vdltoztatni nem lehet)

- beszdllitasok alkalmabdl naptdr maga generdlja a nyilatkozatot vagy szdllitélevelet a megadott
adatok alapjdn

- kiszallitdasok (milyen EWC kédu hulladék megy, kg, honnan megy, hovd, szdllitélevél szam, CMR)
- régziti, hogy ki jegyezte be az informdciokat mikor

- beszdllitds alkalmdval kiadjuk a nyilatkozatokat, illetve kiszdllitds alkalmdval lezdrjuk- ezt is
jelzi a rendszer

- mivel szombat/vasdrnap nincs munkanap, igy itt régziti a rendszer a héten lejaro fizetéseket-
kitél, mennyi, fizetési hatdrid8, szamlaszdm + az azon héten kifizetésre keriilt tételeket (kinek
mikor mennyit)

- szabadsdgok, tappénz

Az dltaldnos bejegyzések fiil a naptdrban van, ami arra vonatkozik, ha informdciot akarom meg-
osztani egymdssal- pl: valamelyik partnerhez kell menni a héten- tehdt nincs konkrét nap, hanem
a héten- ilyenkor amelyik nap tudunk, megyliink és nem marad el vagy ha fontos partnert varunk
a telepre vagy valamelyik sofér aznap személyes teenddi miatt késébb tud jénni- ez a fuvarszer-
vezés miatt nagyon fontos vagy miiszaki vizsgdra vald jelzés ... stb ... stb.

Cslitort6kon természetesen kitérhetiink egyéb csoportokra is, amelyek jelenleg nem szerepelnek
a rendszertinkben, illetve mindjdrt kiildém Onnek a specifikdciénkat.”

10.12.2.3 Az irat: e-mail, 2016.11.11., 14:12.
"A programunkhoz a hozzdférést biztositjuk részetekre, igy ldatni fogjatok pontosan, hogy néz ki
a naptdrunk, mit szeretnénk Idtni az enwizz-ben."

"Mi ehhez vagyunk hozzdszokva, ezt Iatjuk kévethetének és dtldthatonak, ehhez ragaszkodunk.
Ezt szeretnénk teljes képernyén Ildatni, ez mindennek a kiinduldpontja."

" Két fé tevékenységlink van:
1. hulladék nagykereskedelem...

2. bizalmas iratok elszdllitdsa, megsemmisitése..."
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A folyamatok leirdsa.
10.12.2.4 Az irat: e-mail, 2017.01.06., 9:25.
,A sajdt specifikdcionkat, kérlek nézd dt, amit tavaly a hugom dtkiildétt, hisz az a vdz sziikséges

mindenképpen a résziinkre, raépitve a mdr meglévé moduljaitokat. Egyéb nem feltétlen kell. A
lényeg, hogy jol kezelhetd, atlathato legyen!

Részleteket személyesen dtbeszéljiik”
10.12.2.5 Az irat: e-mail, 2017.01.20., 14:04.

,Didhéjban ésszefoglalva a kéréseinket:

Kérném a korabbi specifikdcidink szerinti megosztdsban az drajdnlatodat, tovdbb az ellenajdnla-
tokat, hogy a pdlydzatot tudjuk késziteni.

Mellékletben kiildék két formanyomtatvdnyt, amely tevékenységiink elvdlaszthatatlan része, igy
a naptdr funkciokhoz rendelendé feltétlendil.

Demo verzioban szeretnénk ldtni, ha lehetséges, tovdbbd tesztelni is, hogy mit is vdsdrolunk pon-
tosan.

Kimondottan a mi dltalunk kért modulokra van sziikséglink, persze, ha ez nem ésszeférhetetlen
adatbdzisotok felépitésével.

Az adatvédelem, forrdskdd, support (kéltsége), térvényi kévetelmények frissitése, hatdlyositdsa
(pl. Annex VIlI), biztonsdgi mentés, szerver elérés (jelszo) kérdéskéreit atbeszélni és szabdlyozni.

A szoftver bevezetése, oktatdsa, annak mddja, litemezése.
A szoftver dltalunk igényelt teljes tartalmi elemeit mikorra tudjdtok elkésziteni?

A naptdr illetve a nyilatkozat funkcid, ami sajdt szellemi termékiink, az nem értékesitheté sem-
milyen esetben sem részetekrél a jévében, melyet az dltalunk kététt szerz6désnek mindenképpen
tartalmaznia kell.

Személyes taldlkozo ismételten fontos lenne, hogy teljes részletességgel dtbeszéljiik esetleg
egyéb észrevételeidet, javaslataidat, illetve a sajat megjegyzéseinket is!”

10.12.2.6 Az irat: e-mail, 2017.02.19., 10:30.
LA specifikdciot ismét kiildém, az lizenéfal ami uj, ezt is beszéltiik. Tudom én, hogy a tiétek is van
ilyen, de a sajdt verzionk szdmunkra fontos eleme is érvényesiiljenek!”

10.12.2.7 Az irat: e-mail, 2017.02.27., 16:35.

,Kiildék a PID-hez pdr gondolatot, lehetne késziteni az elézetes verziot:

e sajdat naptdrunk

e sajdt nyilatkozataink

e kompenzdld levelek + feladdévevény nyomon kévetése

e szdllitmdnyok visszaigazoldsdnak kévetése

e megrendel6- szdllitdsi cim- tényleges szadllitdsi cim kérdéskére

e j6vedelemigazolds

e fliggd fuvarfeladatok

Egyeldre ennyi jut eszembe, szdljatok légyszives mit hagytam ki.”
10.12.2.8 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 11:58.

7

1.) Kompenzdlo levél: egy sablonrdl beszéliink, csatolom!
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2.) OKTF lehet megszlint, de a Pest Megyei Kormdnyhivatal attol még létezik és ugyanazo-
kat a feladatokat ldtja el mint Tehdt tovdbbra is teljesiteni kell a jelentési kételezettségeinket. Ez
is egy sablon, csatolom!

3.) A jévedelemigazolds is egy sablon- kiildém!
Varom a PID dokumentdciot.”
10.12.2.9 Az irat: e-mail, 2017.03.12., 15:52.

,Az,,Sz+ jegyszamot és ,,anyagkiséré okmanyok” szamtartomdnyokat nem értem.
Az alapértelmezett teherautok soférékkel:

+bérfuvarossal végeztetett munka is régzithetd legyen, tovabbd maodosithatd is (eladds, kilépés,
stb.)!

De fontos tudni, hogy ettél fiiggetleniil az 6sszes soférhéz rendelheték legyenek a rendszamok
(meghibdsodds esetén, stb.)!

Mdiszakrend: 7:30-16:30
Ket I unkarend nincs. A sof6r az mds kérdés, a tachogrdf miatt is, stb.
KTI....
KUJ: .. ...
Engedélyek szama: http//www I hv.--
Bankszdmlaszdm HUF: ...
Bankszamlaszam EUR: ...
SWIFT: ...
Cg: ..
EU addszam:...
+szamldn szerepld logd, levelezése a fejléc, stb..!”
10.12.2.10 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.
“Személyes taldlkozdsunk alkalmdval teljes kériien megmutattuk a programunkat, hozzdférést
biztositottunk, megdllapodtunk, hogy részetekrél ez teljes kériien megoldhatd.”

2017 janudr 7 napjan nyomatékositottuk, hogy sziveskedjetek a sajdat specifikdcionkat dtnézni,
hiszen a vaz sziikséges mindenképp résziinkre, tehdt nem volt ismeretlen szadmotokra a feladat.”

”2017. dprilis 4. napjan dsszefoglaltuk nektek a ki- bedllitdshoz sziikséges dokumentumokat .”

”2017. dprilis 19. napjdn ismételten megkdildtiik word formdtumban a haszndlt dokumentuma-
inkat (szerzédéstervezet, addsvételi minta, bemutatkozd).”

Réviden dsszegezve az eddig térténteket elmondhatd hogy, azon dllitdsod, hogy

- a szokdsos napi elfoglaltsdgaink mellett nincs elég idénk a rendszer miikdésének részletes
megismerésére, nem helytdllo- tekintve a gyors e-mail reagdldsokat, folyamatos k6zremiikdést,

- - azt vdllaltatok, hogy oz |l vé!lolatirdnyitdsi rendszer- szoftvert vezetjiik be, nem pedig
jelentdsen dtdolgozzatok- szintén nem helytdllo- pontosan tudtdtok mit vdllaltatok és igéretet
kaptunk annak maradéktalan megvaldsitdsdra.”

10.12.2.11 Az irat: e-mail, 2017.06.20., 17:25.

,Szeretném 6sszegzésként leirni a mai napi Skype beszélgetésiink:
Atvettiik a beszdllitdsi- tranzit kiszdllitdsi folyamatokat.
Sok helyen még mindig ugyanazok a hibdk jéttek el6, amit mdr dprilisban jeleztiink részletekre!

Amit djdonsdgként lattunk az a nyilatkozat és a megsemmisitési nyilatkozat, de az is aldbbi hi-
bdkat tartalmazza:

138



- fejléc a régi (a csatolt nyilatkozatunk is,mert a mostani program ezt generalja, de az uj mar
rendelkezésetekre dll)

- nyomtatott betiik

- széveg elhelyezkedeése ( szallitasi cimek, targy pl)

- gépjarmlivezeté frsz valasztasa

- mindsitéseink

- word formatumban van mentve egy mappaban, ami nem kapcsolédik a az enwiz programhoz.

A megsemmisitési nyilatkozatunkkal ugyanaz a helyzet, amit leirtam- ( fejléc, kiemelt szavak,
datumok, megsemmisitési datum,, kezdet, vég, miné8sitéseink...- alul a datum nem kell, mert a
fejlécben benne van)

+ami nagyon fontos, a nyilatkozatot és a megsemmisitési nyilatkozatot egy sorban kell latnunk,
nem jé ha a sajatgépen valahol elmenti egy mappaban, mert 1000 nyilatkozatnal abbol mar
keveredes lenne.

A f6-f6 fejlesztésrél, a naptarrél még mindig nincs semmi hir.

Az alabbi hibak még mindig fennallnak:

1) Maganszemély beszallitasanal- || sz¢//itassal:

- VTSZ szam nem jo

- értéket még mindig a feltiintet a mérlegjegynél

- nyomtatasi képnél szallitolevél szamot nem latod, a nyomtatasnal mar igen

- mérlegjegy szam & szdllitolevél szam egyforma...

- brutté, tara, netté fogalmak mérlegjegynél, szallitélevélnél

- fémker engedély még mindig ott van,VPID is ...

- adoszamot ir ki adéazonosité helyett

(Csatolva, hogy lassatok)

2.) Ugyanezt a folyamatot csinaltuk meg, ha a maganszemély sajat autéval hozta be.
A hibak ugyanazok, annyi kiilénbséggel, hogy a szallitolevél és a merlegjegy szam mar kiilén-
bé62z6.

3.) Kiilsé szdllitoval beszdllitas Baranya Megyei KH — |l 9¢ériarmiivel

- merlegjegy, szallitolevélszam ugyanaz

- megnevezés nem fer ki

- fémker engedély

- VPID

- brutto, tara netto suly...

4.) Tranzit szallitas, amit egyszer beszadllitasként, egyszer kiszallitaskent kell kezelni, de a
rendszer nem képes lekévetni

- beszallitasnal van egy munkaszam
- kiszallitasnal egy masik munkaszamot ad- abszolut nem kapcsolodik a folyamat
- beszdllitasndl csongrad (felgyd) a felrako, kiszdllitasnal mar || ho'ott fizikailag a hulla-

7aw’s

dek nem érkezik be, felgyérél megy kiilféldre-igy bukik az egész sor, az annex, a cmr, a mérleg-
jegy, a fuvarlevél- ki van nyomtatva minden, de ha kell, atkiildém, hogy lassatok

- a mérlegjegynél be sem teszi az eladét, a felrakoé partnert, felrakasi helyet sem
5.) Kiszallitas belféldre

meérlegjegy ugyanazok a hibak, mint amiket fentebb irtam (fémker engedeély, VPID, VTSZ nem jo,
értek megjelenik)
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Probléma a szdmldndl- nekiink nem j6 a helyesbité szamla, mert a szamldt a visszaigazolds alap-
jan dllitjuk ki, igy kdosz lenne, ha a szamldval egyiitt menne a helyesbité szamla is, kévethetetlen
lenne, llletve ha még sztorndzdsra is kertilne sor, akkor pedig pldne.

Arrdl nem is beszélve, hogy EUR szamldndl ketté eur drfolyam is lenne.

Szeretnénk a visszaigazolds alapjdn a szamlat kidllitani, illetve ezt le kell kévetnie a témegelté-
résnek is- mert ma ezt nem ldttuk.

6.) Kiszallitas kdlféldre
- mérlegjegynél nem adja be az eladdt felrakd partnert, felrakdsi helyett...
Szamldzds tovdbbi probléma:

Nekiink a hivatalos MNB drfolyam kell, ha nincsen, kérdezzen rd, hogy az el6z6 napi legyen-e, ne
én vigyem be kézzel.

Afa 0% ... Afa széveg kell, nem 0%, mert FA.

Eszrevételek:

- megadott tételeket nem dobja be automatikusan a megrendelésbél
- cafeteria-réol még semmi hir

- tdppénzrél semmi hir

- KTJ szédm

Ha valamelyik folyamat, amirél nem csatoltam PDF-et, nem lenne vildgos a szamotokra, kérlek
szédljatok és csatolom...”

10.12.2.12 Az irat: levél papiron, 2017.07.13.
Az egyes sorok tételes problémadit skype-on megbeszéltiik, illetve az e-mail 6sszeqgz6k tartalmaz-
zdk.
1) naptdr funkcio (az dltalunk bemutatott minden kritériumdval egyiitt, jelenleg ez abszolut

nem miikédik, 2016. novemberében mutattuk meg elészér, minden informdcio a rendel-
kezésetekre all)

2.) nyilatkozat

3.) megsemmisitési nyilatkozat (alapok plusz ezek tdroldsa, visszakereshetdsége, egy soron
lathatdsaga)

4.) meérés liresen és rakottan

5.) mérlegjegy

6.) mérlegjel (!)

7.) szdllitdsi okmdnyok egy helyen térténd kezelése (szdllitolevél, mérlegjegy, cmr, annex VI,
stb... ) - tovdbbd ezek tokéletes miikodése

8.) tranzit probléma — kapcsolddjon egymdshoz a folyamat, hdttérben hulladékkezelés

9.) annex VIl generdlds térvényi kévetelményeknek megfelelGen

10.) CMR —felrako, lerako teljes cimének megjelenitése

11.) szamldzds — visszaigazolds ésszehangoldsa, hdttérben hulladékkezelés

Osszegezve- alapfeltétel, hogy a naptdrt Idssuk totdlban, a beszdllitds- tranzit- kiszdllitds tékéle-
tesen miikddjon, egymdssal kommunikdljon, a hdttérben a hulladékmozgds- kezelés megvalo-
suljon, a szdllitdsi dokumentdciok, valamint azok visszaigazoldsa és szamldzdsa a térvényi kéve-
telményeknek maradéktalanul megfeleljen — ettél eltekinteni sajnos nem tudunk.”

10.12.2.13 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.

,Joval a szerzédéskétést megel6z6en rendelkezésetekre bocsdtottunk minden informdciot, a fel-
adat ellatdsahoz (itt voltatok ndlunk Balotaszdlldson, megbeszéltiik a részleteket, lattdtok sze-
mélyesen a programunkat, megkaptdtok az e-maileinket, a specifikdciokat), hogyan miikédik a
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jelenlegi rendszeriink, mit szeretnénk latni az ujban (2016. novemberi e-mailek), azt mondtatok
janudrban, tehat harom hénappal a szerz8déskétést megel6z8en, hogy a kapott Excel adatokat
(Programspecifikacio 2016.11.09.xlIsx) atnéztétek, ennek maximdlisan megfelel oz | /o'
kezelheté rendszert kapunk.

Emlekeztetbiil még egyszer:

2017.marcius 1. napjan az alabbi visszajelzés érkezett részetekrdl:

,Személyes megbeszélésiink alkalmaval és az azt kéveté levélvaltasok folyaman tisztaztuk azo-
kat a kéréseket, amelyek részetekre fontosak. Természetesen ezeket megvalésitjuk a létrejétt
szerzédes keretében.

Folyamataitokat nem kivanjuk megvdltoztatni, csak kiszolgdlni szeretnénk az [Jjjjszoftverrel.
Amint a bemutatck alkalmadval lathattatok az|jf] szoftveriink mintegy 95%-ban lefedi az igénye-
iteket, folyamataitokat. A PID alapvetéen errél az 5%-os eltérésrél fog szolni.”

2017. juliusaban ezek az elvarasaink semmiben sem valtoztak a szerz6déskétés el6tt megkiildétt
keréseinkhez képest, tehat nem varunk mast és mashogyan, mint amira a szerz8dést megk 6tét-

tiik, nem varunk el téletek semmi olyat, amirél ne tudtatok volna, amit a szerz6dés nem tartal-
maz.”

,Szerzédéskotés elbtt felmértétek a helyzetet, igy utdlag ezt felroni tarsasagunk részére nem le-
het.”

Az altalunk kért igazan fontos kéréseinkhez (nyilatkozatok, naptar), amiket még 2016. novem-
berében mutattunk meg nektek, csak 2017. juniusaban kezdtetek neki — igy kedves i} he-
taridScsuszasrol, igencsak lehet beszélni.”

10.12.2.14 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

"Allitiuk, hogy a rendszer bevezetése elbtt és kézben sem - nem kell6 gondossdggal és figyelem-
mel lettek felmérve a folyamataink, az altalunk kért igények, amit az is bizonyit, hogy honapokkal
korabban altalunk atadott/megkiildétt/ megbeszélt informaciokra, adatokra, dokumentu-
mokra, hibajelenségekre kérdeztetek tébbszor is, ami elétt ertetleniil alltunk.”

10.12.2.15 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

ey’

”A szerz8déskétést megelbz8en a felek kéz6tt hosszas egyeztetések térténtek a vallalatiranyitasi
rendszerhez fliz6tt felhasznaldi elvardsokrol, tovabba Onék az iigyfelem telephelyén személye-
sen is felmérték a korabbi- a jelenlegi rendszert, meggyéz8dhettek lgyfelem igényeirdl és az al-
tala hasznalt folyamatkezelési megoldasokrol. Az elézetes egyeztetések és felmérések utan Onék
tébb emailben is megerd&sitették, hogy az 6nék dltal kindlt vallalatiranyitasi rendszert ligyfelem
igényeinek megfelel, illetve azt probléma nélkiil hozza tudjak igazitani tgyfelem elvarasaihoz.”

10.12.2.16 Az irat: jegyz6konyv, 2018.06.05.

A szerz6déskotés a talalkozas kézti idészakban mi minden specifikaciot megkiildtiink, erre az
volt a valasz, hogy az |} program mindezt kezeli, lefedi és a PID-ben lesz majd az eltérés.”

10.12.3 A 12. kérdéshez, a felperes altal dokumentalt elvarasokhoz kapcsolodo alperesi
allitasok

10.12.3.1 Az irat: e-mail, 2016.11.11., 13:51.

A taldlkozasunk alkalmaval oz |l szoftver bemutatdjat tervezziik.

Azokra a funkciokra terveziink fokuszalni, amelyeket jelenlegi rendszeriikre vonatkozéan meg-
adtak.

Kerdezem:

- Milyen adatokat tartalmaz a naptar funkcio?
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- Az dltalanos vagy fontos bejegyzések mire vonatkoznak illetve milyen adatcsoportokhoz kap-
csolodnak?

Van- e olyan funkcié csoport, amelyre még kitérjiink? Példaul: Ugyvitel, Hatosagi jelentések, Fel-
adat menedzsment, stb.”
10.12.3.2 Az irat: e-mail, 2016.11.11., 14:42.

,Kész6ném a részletes leirast.

Azl kezeli ezeket az adatokat. Megmutatjuk, hogy hogyan. A fontos bejegyzések mii-
kédnek, csak mas a megosztasuk.”

10.12.3.3 Az irat: e-mail, 2016.11.11., 15:12.
,Kész6ném a specifikaciot.
Ezeket az adatokat kezeli oz i} rendszer. De ennél joval bévebb a lehetéség. Megmutat-
Jjuk.
Az c folyamatmenedzsmentre: munkaszamot haszndl.
Alkalmazasaval tovabbi lehetbéségek nyilnak. Lenyegesebbek:

(felsorolas: elemzések, dokumentalas, bank, pénztar, partnerek folyészamlaja, kintlevéseg, f6-
kényv, lgyvitel, feladatmenedzsment, jogosultsag) ,

10.12.3.4 Az irat: e-mail, 2017.01.08., 16:34.

,A kapott Excel adatokat (Program specifikacio 2016.11.09.xlsx) ismételten atnéztem.
Ennek maximadlisan megfelel oz |} R
Jol kezelhetd rendszert kaptok.,,

10.12.3.5 Az irat: e-mail, 2017.01.23., 11:30.

,Mellékelten kiildém ajanlatunkat, amelyet a palyazati kiiras figyelembevételével dolgoztunk ki.

Figyelembe vettiik a téletek kapott Excel tablak szerinti funkciokat és mellé tettik oz |
nyujtotta lehetéségeket.

Ezen funkciokat a tovabbiakban birtokba vehetitek.

Igy egy folyamataitok tdmogatdsdt teljes egészében megvalésité Véllalatirdnyitdsi rendszert
kaptok.

A miikédés pontositasat - mint ahogy az az ajanlatbdl latszik - a projekt inditaskor készitjiik el
veletek k6z6sen, majd régzitjiik a projektindito dokumentumban (PID).

A naptar funkcié t6bb mint 6 éve az || része: Heti diszpozicio funkcié. Tébb partneriink
jelenleg is haszndlja.

A nyilatkozat funkcié egy-egy riportot jelent, amelyet csak Ti fogtok haszndlni. Ugy gondolom,
hogy a nyilatkozatokat a jarat inditaskor nyomtatjatok a tébbi dokumentummal egyiitt. A nyi-
latkozatok nyomtatasara vonatkozo fejlesztést megvalositjuk.

Ami a miikédest illeti:
* ozl s:zoftver adatbazisa a szerveretekre keriil ,
* ozl s:zcftver pedig a munkadllomdsokra keriil telepitésre,

® averzio frissitések automatikusan keriilnek letéltésre a szerveretekre a szerveriinkrél és a mun-
kaallomasok automatikusan innét frissitek indulaskor,

* az észrevételeiteket, fejlesztési kéréseiteket a support G|y cimen adjatok meg,
amelyet azonosité szammal visszaigazolunk,

* operativ beavatkozasok esetére a Team Viewerrel és Skype-vel allunk rendelkezésetekre.
A Palyazat pozitiv elbiralas-nyerés esetében Megbizasi és Terméktamogatasi szerz6dést kétiink.
A Megbizasi szerz8dés a bevezetési projektet régziti (telepités, adatfeltéltes, oktatasok, proba
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lizem, fejlesztések), mig a terméktadmogatdsi szerz6dés a kévetkezd id6szakot szabdlyozza (min
3év).

A terméktamogatds a jogszabdlykévetést, a rendelkezésre dlldst és az id6kézben elkésziilt fej-
lesztéseket tartalmazza.

A fejlesztésekkel legkordbban a pdlydzat beaddsa utdn foglalkozunk, de érdemi munkdt a Meg-
bizdsi szerzddés birtokdban végezziik majd.

A jové cslitortoki latogatdsunkkor a PID alapjait beszéljiik meg.”
10.12.3.6 Az irat: e-mail, 2017.02.07., 17:57.

,,Oriiliink a szakmailag tartalmas, eredményes megbeszélésiinknek.
Mellékelten kiildém ajdnlatunkat.
Sikeres projektiink lesz.”
10.12.3.7 Az irat: e-mail, 2017.02.24., 12:11.
,KO6sz6ném. Tudunk késziteni egy el6zetes PID-et, a végleges PID-et a helyzetfelmérés utdn tud-
juk elkésziteni. Vdrom javaslataidat az elézetes PID-hez.”
10.12.3.8 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 12:43.

»A PID dokumentumot a helyszinen tértént megbeszélés alapjan készitjiik el.
A PID tartalmazza az ésszes funkcict és az|jjj} dltal elddllitott 6sszes dokumentumot.
Az Annex VIl statisztikai jelentés az |} része.”

10.12.3.9 Az irat: Alkalmazottak2017.03.10, 2017.03.10

Adatok, az Alkalmazott egyed tulajdonsdgai, példak
10.12.3.10 Az irat: e-mail, 2017.03.15., 10:21.

,A kbz6s feladatunk
e a PID-hez az informdcidok 6sszegydlijtése,
e a fizikai folyamataitok végignézése egy lizemldtogatdssal,
e a jelenlegi informatikai illetve adminisztrdcios folyamatok megismerése és régzitése,
e a tervezett folyamatok megbeszélése és régzitése”
10.12.3.11 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.
LA konzultdcidk alkalmdval sikeriilt pontositanunk, hogy az dltalatok elképzelt/elvdrt funkciokat

hogyan szeretnétek oz |} hoszndini. Az igy megbeszélt funkciokat dokumentumokban
régzitettiik. Ennek megfelel6en mellékeliink 3 dokumentumot:”

10.12.3.12 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.
,Pontosan kell definidlni, hogy mi is az igény — irdsban!”
10.12.3.13 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.
,A 2017 februdr hdnapban személyes taldlkozds alkalmdval megdllapodtunk a felperessel a pro-
jekt tartalmdban, jelentés drengedmény és részletfizetés mellett.”
10.12.3.14 Az irat: jegyz6konyv, 2018.12.03.
LAlperes képviselGje: augusztus 4-én kiildtiink egy levelet a befejezésre, a mellékletében annak

is ott volt a részletes feladat leirdsa, amik részletes feladatokat tartalmaztak képernyd képek-
kel,ez egy hosszas email volt mellékletekkel. Ebben a naptdr funkcid is benne volt mdr.”

10.12.3.15 Az irat: jegyz6konyv, 2019.02.07.

,Az volt az igénye, hogy ugyanolyan funkciokat Idsson el az uj rendszer is, mint a régi.”
A felperes tartalmdban hatdrozta meg azt, amit szeretne.”
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10.12.3.16 Az irat: észrevételek, 2019.05.06.

A felperes nem definidlta irdsban teljeskériien a programmal kapcsolatos elvdrdsait, amelyet a
megdllapodds szerint a PID-ben neki kellett volna régzitenie.”

10.12.4 A 12. kérdéshez kapcsolddé szakért6i megadllapitasok

10.12.4.1 Mivel

e egy vallalatiranyitasi szoftver bevezetéséhez — az elkészitéséhez és az izembehelyezéséhez - a
felperes altal dokumentalt elvarasokon kiviil nagyon sok dolog (entitas) sziikséges (pl. legyen
olyan szervezet, amely képes a felperes altal dokumentalt elvarasokat kielégitd szoftvert elké-
sziteni, és ezek kozott legyen olyan, amelyiknek szandékdban is all ilyen szoftvert el6allitani, és
e szervezetek kozott legyen olyan, amelyiknek kapacitasa is van erre, és ha a szoftver elkésziil,
akkor legyenek olyan hardver és szoftver eszkozok, amelyeken miikodve, amelyekkel egyltt-
mikodve lizemelhet a felhasznald igényeit kielégit6 szoftver, és ahol a szoftvert miikodtetnék,
ott legyenek olyan (pl. irodai) korilmények (pl. paratartalom, hémérséklet), amelyek kozott
ezek az eszk6zok képesek megfelel6en mikédni), és

e azok az entitasok, amelyek sziikségesek a vallalatiranyitdsi szoftver bevezetéséhez, azok mind
részei (alkotd elemei, 6sszetevi) azon entitdasok halmazanak, amely entitasok elegendéek egy
vallalatirdnyitdsi szoftver bevezetéséhez, tehat

e afelperes altal dokumentalt elvarasok, azok tartalmatol figgetlenil, nem elegendéek egy val-
lalatirdnyitdsi szoftver bevezetéséhez, tovabba

e az, hogy egy vallalatirdnyitdsi szoftver elkészitéséhez sziikséges felhasznaldi igényeket, milyen
széleskor(ien, és milyen pontossaggal kell a felhasznalénak megadnia a szoftvert elkészit6 sza-
mara, flgg a kivitelez6nek a vonatkozé tapasztalatatdl (pl. ha a kivitelezé mar tébb, a felhasz-
naléhoz hasonld szervezetnek készitett vallalatiranyitdsi szoftvert, akkor szdmara kevesebb fel-
haszndléi kovetelményt és kisebb mélységben sziikséges elmondani, bemutatni vagy leirni,
mintha a kivitelezd (aki képes a felhaszndlé szamara megfeleld vallalatiranyitasi szoftvert ké-
sziteni, de) még nem készitett volna a felhaszndlé igényeihez hasonld igények kielégitésére
vallalatirdnyitasi szoftvert),

Osszefoglalva: mivel a vallalatirdnyitasi szoftver bevezetéséhez a felperes altal dokumentalt elvaraso-
kon kivil sok minden sziikséges, és legalabb ilyen széles a kore azoknak az entitasoknak, amik elegen-
dék is a vallalatiranyitasi szoftver bevezetéséhez, tovabba az alperestdl is fligg, hogy szamara a felperes
igényeinek milyen széles korét, milyen mélységben kell bemutatni, elmondani vagy leirni (dokumen-
talni),

ezért — tekintettel a per targyara - e szakvéleményben a 12. kérdésben az elegendGség korét (scope-

jat) a kovetkez6képpen leszlikitve, a 3. fejezetben meghatarozott 12. kérdés mellett az aldbbi kérdést
is megvalaszoljuk:

Az alperes dltal készitend6 vdllalatirdnyitdsi szoftverrel szemben tdmasztott felhaszndldi kévetelmé-
nyek megismerése céljabdl, az alperes dltal megfogalmazott informdcidigényekre a felperes dltal irds-
ban adott vdlaszok, a (dokumentdlt) felhaszndldi elvdrdsok elegendéek és megfelelGek voltak-e az al-
peres szamdra?

10.12.4.2 A felperes altal dokumentalt elvarasok megadasanak formaja és tartalma is fligg attél, hogy
a felperes altal dokumentalt elvardasok megaddsdra a szoftverkészitésre hasznalatos Vizesés modell
vagy az Agilis modell alkalmazasa részeként kerdl sor.

A10.12.1.1-ben a megbizdsi szerz6déshbdl idézettek alapjan az alperes a szerz6dés szerint nem az Agilis
madszertan elbirdsait kovetve végezte a felperes szamara készitend6 szoftverrel szemben tdmasztott
kovetelmények meghatarozasat, mivel az Agilis mdédszertan szerint nem térténik meg egy fazisban (fo-
lyamatosan) a megbizé folyamatainak felmérése és az Uj rendszer bevezetése utan torténdé folyamatok
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(a kovetelmények) és mikodések meghatarozasa és egy fazisban, egyetlen dokumentumban térténd
rogzitése.

A PID — az alperes értelmezésében kdvetelményleirds — készitésének szandéka (az, hogy legyen kove-
telményleirds) a Vizesés szerl(i fejlesztési mddszertannal 6sszeegyeztethetd, mig ez a szandék az Agilis
mddszertannal nem egyeztethet6 dssze.

Ezért a vallalatiranyitasi szoftver bevezetéséhez a felperes altal dokumentalt elvarasok elegendGségét
és megfelelGségét a szoftverkészités technoldgiai kovetelményeire vonatkozéan a Vizesés mddszertan
elGirasai és fogalmai segitségével vizsgaljuk.

(A PID elkészitésének tervezett mddja, és készitésének mikéntje (ahogyan késziilt) és tartalma semelyik
szoftverfejlesztési mddszertan technoldgiai kovetelményével sem egyeztethets Gssze.)

P

10.12.4.3 A megrendel6nek megfelel véllalatiranyitdsi szoftver el6allitdsahoz elegendd, megfelelGen
dokumentalt felhasznaléi elvarasokat tartalmazo iratok a megrendel6 kovetelményeinek leirasa és a
vallalatiranyitasi rendszer logikai terve.

10.12.4.4 A megrendelének megfelel6 vallalatiranyitasi szoftver bevezetéséhez elegendé tovabbi
megfelel6en dokumentalt elvarasok a fejlesztdi és felhasznaloi tesztelésre, az lizemi probdra vonat-
kozé kévetelmények leirdsa és a vonatkozé sablonok.

10.12.4.5 A vallalatirdnyitasi szoftver bevezetéséhez sziikséges és elegendé - fent azonositott - doku-
mentalt elvarasokat tartalmazd iratok el6allitasaért — kompetenciaira alapozva — a kivitelezd, esetiink-
ben az alperes a felelGs. A felperes e dokumentumok el6allitasaért nem felelds, de felel6s a kivitelezd
(az alperes) altal kért, a felperes dltal atadott informacidk teljességéért, pontossagaért és a megfelels
id6ben torténd szolgaltatasaért. (Hasonldan ahhoz, ahogy és amiért egy haz tervezéséért, a kivitelezés
megoldasaiért a tervezs és a kivitelez6 a felelGs, az épittet6 pedig nem felelGs, de — a tervezd kérdése-
ire, id6ben - meg kell adnia — a sajdt szavaival, nem feltétlenlil szakszeriien - ,hogy mit szeretne.)

10.12.4.6 A periratok tobb helyen szélnak arrdl, hogy a felperes az alperes kérésére atadja a dokumen-
talt elvarasait.

10.12.4.7 A periratokban az alperes megfogalmazza, hogy a felperes nem hianytalanul adta at szamdara
a felperes dokumentilt elvdrasait.

10.12.4.8 A periratokban az alperes nem hatdrozza meg hidnyzé informacidt azonosité olyan alperesi
informdacidkérést, amire az adott felperesi valaszt kifogdsolja.

10.12.4.9 A periratokban az alperes nem hataroz meg olyan felperesi elvarast, aminek a felperesi do-
kumentalasat (az alperes) kifogdsolja.

10.12.4.10. A periratokban meghatarozott alperesi informacidkérésre a felperes altal adott valaszt tar-
talmazé e-mail tartalmat, a valasz-e-mail-t kbvets alperesi e-mail-ekben (a potencidlis valasziratokban)
az alperes nem kifogasolta, vagy kiegészitést kért, és e kiegészitésre kapott, a felperes altal adott va-
laszt tartalmazé e-mail tartalmat az ezen e-mail-t kbvet6 alperesi e-mail-ekben (a potencidlis valaszira-
tokban) az alperes nem kifogdsolta.

10.12.4.11. Az alperes tudasatdl, tapasztalatatdl, képességeitdl is fliggott, hogy a felperes altal doku-
mentalt elvarasok elegendbek és megfelel6ek voltak-e az alperes szamara egy informaciokérésére
adott valaszként.

10.12.4.12 A periratok és a helyszini szemle jegyz6konyve alapjan, az alperes - esetenként kiegészités-
igénnyel bévitett - informacidigényeire a felperes altal adott dokumentalt elvardsok dtadasa utan, arra
valaszul, a felperesnek cimezve, az alperes nem fogalmazott meg a felperesi elvaras-dokumentalas ele-
gend@ségére, és megfelelGségére vonatkozo kifogdst.

Az alperes kérésére a felperes altal dokumentalt elvarasokra vonatkozdan
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e nem kozvetlenil a felperesnek cimezve, hanem a perhez tartozé események sordn, a birdsag-
nak adott tajékoztatasul,
e azalperes dltal kért és a felperes altal nem-megadott informaciét nem meghatarozva,
e afelperes altal adott, az alperes altal kifogdsolt elvarasleirdst nem meghatarozva
megfogalmazta, hogy a felperes altal adott elvaras-dokumentdlasok szdmara nem voltak elegendéek.

10.12.5 A tizenkettedik kérdés megvalaszoldsa

A 12. kérdés:

12, A felperes altal dokumentalt elvarasok elegendéek és megfelel6ek voltak-e a vallalatiranyitasi
szoftver bevezetéséhez?

A 12. kérdés megvalaszolasa:

A felperes altal dokumentalt elvarasok, azok tartalmatol, megfelel6ségiiktdl figgetleniil, nem lehettek
elegendGek, nem voltak elegenddek a vallalatiranyitdsi szoftver bevezetéséhez, mert a vallalatiranyi-
tasi szoftver bevezetéséhez sok dolog sziikséges, amelyek nem részei a felperes altal dokumentalt el-
varasoknak.

Annak a kérdésnek a megvdélaszolasa, hogy

Az alperes altal készitend§ vallalatiranyitasi szoftverrel szemben tamasztott felhaszndloi kovetelmé-
nyek megismerése céljabdl, az alperes altal megfogalmazott informacidigényekre a felperes altal iras-
ban adott valaszok, a (dokumentalt) felhasznaldi elvarasok elegendéek és megfelelGek voltak-e az al-
peres szdmara?

Az alperes altal készitend§ vallalatiranyitasi szoftverrel szemben tamasztott felhaszndldi kovetelmé-
nyek megismerése céljabdl, az alperes altal megfogalmazott informacidigényekre a felperes altal iras-
ban adott valaszok, a (dokumentalt) felhasznaldi elvarasok — tekintettel arra, hogy

e aperiratokban nem szerepel egyetlen olyan, az alperes altal készitendd vallalatiranyitasi szoft-
verrel szemben tamasztott felhasznaldi kovetelmények megismerését szolgald informacio-
igény, amit a felperes nem elégitett ki, és

e azalperestdl is fligg, hogy az alperes altal készitendd vallalatiranyitasi szoftverrel szemben ta-
masztott felhaszndldi kévetelmények megismerése céljdbodl az alperesnek milyen, mennyi in-
formaciora van sziiksége,

ezért -

a periratok tartalma szerint elegendéek és megfelel6ek voltak az alperes szamara.

10.13 A Szakért6k szamara a 3. fejezet 13. pontjaban meghatarozott kérdés meg-
valaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvé-
b6l és a szakértdi vizsgalatokbdl szarmazo tények leirasa, allitasok, az
ezekre alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 13. kérdés meg-
valaszolasa

A 3. fejezetben meghatarozott 13. kérdés:

13. A prébaiizem elmaradasa milyen okra vezethet6 vissza?

10.13.1 A felek kdzotti megbizdi szerz6désben a probalizemhez kapcsolddd meghatdrozasok

10.13.1.1 , Atadas atvételi tesztek: alapfeladatok végrehajtasa és bemutatasa egy demé adatsoron az
elvart mikodés igazoldsara.”
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10.13.1.2 ,Eles izem: az atadds atvételi tesztek eredményes futtatdsa utan, a prébaiizem befejezése
utan kezd6dik, melynek kezdetével indul az érvényes Terméktamogatas.”

10.13.1.3 , Prébalizem: az atadas - atvétel utani idGszak. Ekkor készilt projektinditdé dokumentum
(PID). A Megbizott megvaldsitja az oktatast. A Megbizé elkésziti a torzsadatkiegészitéseket és ellendr-
zéseket, elkészlilnek A PID-ben meghatdrozott egyedi fejlesztések. A Megbizott tanacsadas tdmoga-
tassal segiti a prébalizenet.”

10.13.1.4 ,3 FAZISOK UTEMEZES ... 6. Prébaiizem: Az adatfeltdltést kdvetSen. A Megbizé a Megbizott
tdmogatdsaval.”

10.13.2 A prébalizemhez kapcsolddé felperesi allitasok

10.13.2.1 Az irat: e-mail, 2017.04.18., 14:26.
"Az |} vdllalatirényitdsi rendszert 2017 junius 1 napjatdl élesben szeretnék haszndlni, ami azt
jelenti, hogy 2017 mdjus 2. napjdtdl szeretnénk proba lizemet latni."

10.13.2.2 Az irat: e-mail, 2017.04.26., 14:37.
"Mdjus 2. napjatdl kezdddben szeretnénk haszndlni a rendszert, érkezik az uj kollégand is -remél-
jlik kész lesztek és tudunk indulni!"

10.13.2.3 Az irat: e-mail, 2017.04.26., 15:28.

"Teljes joindulatbél mondom:

A hatdlyos Annex VIl kiséré dokumentum az aldbbi rendelethez tartozik: 180/2007.(VII.3) Kor-
mdnyrendelet az orszdghatdrt atlépé hulladék szdllitasrol..."

"3, szdmu melléklet a 180/2007.(VIl.3) Korm. rendelethez
A hulladékszdllitmdnyokat kisérd informdciok az R.3 cikk(2) és (4) bekezdésében foglaltak szerint

Szerintem nem drtana jeleznetek o ||l fe'é, hogy tébb éves gyakorlatuk nem jo - kezdve
azzal hogy nem felel meg a formai kévetelményeknek.

Az uj Annex VIl dokumentum lap alja az aldbbi rendelkezéseket tartalmazza: ..."
(Rendelkezések 1), ...5) felsoroldsa magyarul és angolul)
10.13.2.4 Az irat: e-mail, 2017.04.29., 15:46.
"A mai nap folyamdn hdrman, reggel 6ta az ENWIZ rendszert tanulmdnyozzuk, elemezziik, értel-
mezziik- kigydjtottiik nektek a hibdkat/ észrevételeinket/javaslatainkat.

Kiilén csatoljuk nektek a szdllitdsra vonatkozé Word dokumentumot és a pénziigyre vonatkozo
dokumentumot!

Kériink benneteket nézzétek at!

Sajnos, de azt kell hogy mondjuk, hogy alapjaiban van probléma a rendszerrel -, sima beszalli-
tasrol, tranzit szallitasrol, kiszallitdsrol beszéliink!

Feltételezziik, mds hulladékos cég is ismeri ezeket a folyamatokat, tehdt vesz hulladékot, ad el
hulladékot ... értetleniil dllunk azel6tt, hogy ez miért nem miikdédik és miért nekiink kell ezzel
foglalkoznunk?!

A K/t vel példalloztok dllandd jelleggel, 6 is be- kiszdllit illetve a tranzitdl- minden ugynaz,
csak mds piaci szereplSkkel. Neki is kell Annex VIl neki is kell CMR - ami jelenleg nulla.

A lista nem tételes, nagyon sok egyéb olyan dolog nem miikédik, amit madr kordbban is jeleztiik.

Aggasztonak véljiik a jelenlegi helyzetet, azt Idtjuk hogy nem hogy 2017 mdjus 02. napjdn nem
lesz ebbdl préobaiizem, de juniusra sem Idtunk sajnos rd esélyt ezzel a tempdval.

Nem szeretnénk konfliktust veletek, de a programnak m(ikédnie kell tartalmi és formai elvdrad-
sokkal egyiitt - ezt beszéltiik meg kezdetektdl fogva.
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A személyes megbeszéléseink alapjan mi elmondtuk mi kell nekiink, minden dokumentumot,
minden informdcidt megkaptatok, hozzdférést a jelenlegi programunkhoz biztositottunk, ennél
tébbet nem tudunk tenni.

Két honap alatt nem tértént semmi - nem Idtjuk a naptdr funkciot, nem Idtjuk a nyilatkozatain-
kat, nem Idtjuk a be- kiszdllitdsok maradéktalan miik6dését, az igényelt sziikséges fejlesztéseket
-ez kellemetlen.

Nincs mire vdrni, juniustdl egy uj programot szeretnék haszndlni, mert igy dllapodtunk meg.”
10.13.2.5 Az irat: e-mail, 2017.05.02., 17:08.

"Addsvételi szerzédeés eladdi- i} megbeszéltiik, hogy csak az els6 oldalra kell a fejléc, lesz a

tébbire ne!l!

Il csatolok egy helyes CMR-t, mert itt szerintiink fogalmi zavarok vannak- amit megkiildte-
tek, sem tartalmilag, sem formailag sem CMR, illetve errdl a tiis printerrél most hallunk elészér...

mindenki nyolc drdban van ndlunk.
Megsemmisitési nyilatkozat szintén az uj fejlécet kérnék rd.
Ugyanez a sima nyilatkozattal is.

Eles iizem inditdsa Megbizé 2017 .07.01. - nem jé - 2017.06.01 (!) megbeszéltiik, prébaiizem nem
sikertdilt...

Erdeklédiink, mikor j6tték el személyesen? Teljeskériien kiprobdindk a programot, plusz a mér-
leget is hozzd kellene kapcsolni a programhoz + jogosultsdgokat rendezni!

+ szeretnék a szdllitdsokndl a megnevezéseket megvdltoztatni: kidllds partnere, kidlldsi hely or-
szdga...- ehelyett legyen - felrako felrako orszdga, felrakd telepiilése, ... stb ... stb..."

10.13.2.6 Az irat: e-mail, 2017.05.11., 16:54.

"Eles iizem juliusi détummal van..."
10.13.2.7 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 12:47.

"... még a probaiizemtdl is messze vagyunk, hidnyossdgot témkelege, stb."

10.13.2.8 Az irat: e-mail, 2017.05.31., 15:16.
A mai nap abban maradtunk, hogy egy hdnapos csuszdssal igaz, de az éles indulds akkor 2017.
julius 01. napjdn lesz.

2017. mdrcius 29. napi e-maillinkben és az dprilis 29. napig e-mailiinkben is mdr jeleztiik hogy:
A juniusi kezdést6l még egyszer jelezziik- nem tudunk eltekinteni semmilyen esetre sem, igy
amennyiben sziikséges, kérlek, vonjatok be tovdabbi személyi segitséget.””

Mivel ez nem sikertilt, igy nagyon kériink benneteket, hogy 2017. julius 1., 2017 julius 01. legyen.”
10.13.2.9 Az irat: e-mail, 2017.06.07., 12:29.
LJulius 3. rendben van arra vald tekintettel, hogy julius 1. napja hétvégére esik, viszont nem fel-

tételhez k6zétt, ennek mennie KELL és kész, igy is mdr egy teljes honap csuszdsban vagyunk és
még mindig nem értjiik miért.

A jogosultsdgok vonatkozdsaban:

A fizikai munkavdllaldk nem férnek a rendszerhez, akik kzétt ez kell:
I  inden

I  inden

Laddczki - Barabds Brigitta — minden
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A tébbieket holnap megbeszéljiik.”

10.13.2.10 Az irat: e-mail, 2017.06.12., 14:12.
,Szeretnénk jelezni, hogy megbeszélésiinknek megfelel6en akkor 2017 .junius 15. napjdn vdrjuk
a probaiizem induldsdt és természetesen szerddn ott vagyunk o | Kft-nél.”

10.13.2.11 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.
”2013. mdrcius 22. napjatdl kezd6détt meg a program dltalunk valo tesztelése, dokumentumok
megkiildése, addsvételi sablon, fejlécek, szerz6dések, email bemutatkozok, papir szabvdnyok), a
programbdl kiildtiink nagyon sok hibaiizenetet, majd 2017. mdrcius 28. napjdn azt, hogy a ve-

szélyes hulladékra vonatkozo rendelkezések nem kellenek, illetve eqgyéb programmal kapcsolatos
észrevételeket.”

”Osszegezve 2017. mdjus 11. napjdig semmi érdemi nem valdsult meg abbdl, amire november-
ben azt mondtatok, hogy egy jol kezelhetd rendszert kapunk.”

”A PID-re vonatkozoan visszreagdlds nem tértént, a rendszer ugyanugy nem miikédik, a mi fo-
lyamataink nincsenek benne régzitve, a dokumentumaink nincsenek levédve- figyelmen kiviil
hagyjdatok a nektek megirt a gondolatainkat.”

”A jelenlegi megdllapoddsunk az, hogy 2017 junius 19. napjdn kezdbdik a probaiizem és 2017
julius 03. napjén az éles indulds.”

10.13.2.12 Az irat: e-mail, 2017.06.14., 17:17.
,-2.) azonnali sziikség van egy napi szint( felhaszndld/ a programot mélyrehatéan ismerd szak-

emberre, aki a legaprobb részletekig tudja a folyamatokat és, aki dt is tudja nekiink azt adni-
tekintettel arra, hogy egybdl értettiik egymdst”

“Mindenképp szeretnénk igényt tartani a kedves kollégandre egy-két munkanap erejéig, egy
részletes oktatds keretében, nagyon - nagy sziikség van rd. Ennek a részleteit megbeszéljiik.”

“A prébaiizem induldsunk junius 19., jeleztiik hogy mi csak julius 20. napjdn vagyunk, igy kedden
reggel 8:00-ig skypon vdrunk benneteket.”

“A naptdr verziot is nagyon vdrjuk, -mi azt gondoltuk, hogy ez is az éles induldsndl készen lesz ...
a mai tdjékoztatdsod alapjan nem- igy kivdncsiak vagyunk milyen lesz az éles indulds.”

10.13.2.13 Az irat: e-mail, 2017.06.20., 17:25.

,Szeretném 6sszegzésként leirni a mai napi Skype beszélgetésiink:
Atvettiik a beszdllitdsi- tranzit kiszdllitdsi folyamatokat.
Sok helyen még mindig ugyanazok a hibdk jéttek el6, amit mdr dprilisban jeleztiink részletekre!

Amit djdonsdgként lattunk az a nyilatkozat és a megsemmisitési nyilatkozat, de az is alabbi hi-
bdkat tartalmazza:

- fejléc a régi (a csatolt nyilatkozatunk is, mert a mostani program ezt generdlja, de az uj madr
rendelkezésetekre dll)

- nyomtatott betik

- sz6vegq elhelyezkedése ( szdllitdsi cimek, targy pl)
- gépjdrmlivezetd frsz vdlasztdsa

- mindsitéseink

- word formdtumban van mentve egy mappdban, ami nem kapcsolddik a az enwiz programhoz.
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A megsemmisitési nyilatkozatunkkal ugyanaz a helyzet, amit leirtam- ( fejléc, kiemelt szavak,
datumok, megsemmisitési datum,, kezdet, vég, minédsitéseink...- alul a datum nem kell, mert a
fejlécben benne van)

+ami nagyon fontos, a nyilatkozatot és a megsemmisitési nyilatkozatot egy sorban kell latnunk,
nem j6 ha a sajatgépen valahol elmenti egy mappaban, mert 1000 nyilatkozatnal abbol mar
keveredes lenne.

A f6-f6 fejlesztésrél, a naptarrol még mindig nincs semmi hir.

Az alabbi hibak még mindig fennallnak:

1) Maganszemély beszdllitasandl- || sz¢!/itassal:

- VTSZ szam nem jo

- ertéket még mindig a feltiintet a mérlegjegynél

- nyomtatasi képnél szallitolevél szamot nem latod, a nyomtatasnal mar igen

- merlegjegy szam & szallitélevél szam egyforma...

- brutto, tara, netto fogalmak merlegjegynél, szallitolevélnel

- fémker engedély még mindig ott van,VPID is ...

- addszamot ir ki adéazonosito helyett

(Csatolva, hogy lassatok)

2.) Ugyanezt a folyamatot csinaltuk meg, ha a maganszemély sajat autoval hozta be.
A hibak ugyanazok, annyi kiilnbséggel, hogy a szdllitolevel és a mérlegjegy szam mar kiilén-
b626.

3.) Kiilsé szdllitoval beszdllitas Baranya Megyei KH — | g¢ridrmiivel

- merlegjegy, szallitolevélszam ugyanaz

- megnevezés nem féer ki

- fémker engedély

- VPID

- bruttd, tara netté suly...

4.) Tranzit szallitas, amit egyszer beszallitasként, egyszer kiszallitasként kell kezelni, de a
rendszer nem képes lekévetni

- beszallitasnal van egy munkaszam

- kiszallitasnal egy masik munkaszamot ad- abszolut nem kapcsolodik a folyamat

- beszdllitasndl csongrad (felgyd) a felraké, kiszdllitasnal mar |l] ho'ott fizikailag a hulla-
dek nem erkezik be, fegyérél megy kiilféldre-igy bukik az egész sor, az annex, a cmr, a mérleg-
jegy, a fuvarlevél- ki van nyomtatva minden, de ha kell, atkiildém, hogy lassatok

- a mérlegjegynél be sem teszi az eladot, a felrako partnert, felrakasi helyet sem

5.) Kiszallitas belféldre

mérlegjegy ugyanazok a hibak, mint amiket fentebb irtam (fémker engedély, VPID, VTSZ nem jo,
erték megjelenik)

Probléma a szamlanal- nekiink nem jé a helyesbitd szamla, mert a szamlat a visszaigazolas alap-

jan allitjuk ki, igy kaosz lenne, ha a szamlaval egyiitt menne a helyesbité szamla is, kévethetetlen
lenne, Illetve ha még sztornozasra is keriilne sor, akkor pedig plane.

Arrdl nem is beszélve, hogy EUR szamlanal kettd eur arfolyam is lenne.

Szeretnénk a visszaigazolas alapjan a szamlat kiallitani, illetve ezt le kell kévetnie a témegelte-
résnek is- mert ma ezt nem lattuk.

6.) Kiszallitas kilféldre
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- mérlegjegynél nem adja be az eladot felrako partnert, felrakasi helyett...
Szamlazas tovabbi probléma:

Nekiink a hivatalos MINB arfolyam kell, ha nincsen, kérdezzen ra, hogy az el6z86 napi legyen-e, ne
én vigyem be kézzel.

Afa 0% ... Afa széveg kell, nem 0%, mert FA.

Eszrevételek:

- megadott tételeket nem dobja be automatikusan a megrendelésbél
- cafeteria-rol még semmi hir

- tappénzrél semmi hir

- KTJ szam

Ha valamelyik folyamat, amirél nem csatoltam PDF-et, nem lenne vilagos a szamotokra, kérlek
szoljatok és csatolom, hogy lassatok.

A probaiizem matdl kezdédétt, 2 dolog keriilt be a rendszerbe, de mind tartalmilag- mind for-
mailag hibasan, ez pedig a nyilatkozat és a megsemmisitési nyilatkozat generalas.

Nem latunk nappal funkciét, ami a lényege lenne a programnak, nem latjuk hogy a be-ki tranzit
folyamatokat végig lehetne vinni, még mindig fennall a mérlegjel probléma, magyarul a program
nem tud préobaiizemben miikédni

Kb az aprilis végi allapotot lattam ma, kiegészitve a két fajta nyilatkozattal.

13 nap van a 2017. julius 3. napi indulasig, varom mit sikeriil kihozni beléle

,Eddig brutto 4.445.000,-Ft lett kifizetve részetekre, amiért konkrétan kaptunk egy nem miikédé

programot, amit ti tudtok, ti is lattok- ma igazan jol lett megfogalmazva - a tények, tények.
10.13.2.14 Az irat: levél papiron, 2017.07.05.

A mi napon folytatott skype beszélgetés 6sszegzéseként elmondhatd, hogy a tarsasagunk altal

ozl Bt-ve! 2017. marcius 16. napjan k6tott megbizdsi szerzédés céljat és targyadt képezé

a megbizé igényeinek megfelel vallalatiranyitasi rendszer kialakitasa 2017. julius 05. napjaig
nem sikeriilt.

A tébbszor leirt, illetve atbeszélt folyamataink nem miikédnek, alapvetd hulladékmozgasok és a
hozzatartozo dokumentumok generalasa nem kivitelezheté, a hataridék csusznak.

A naptar funkcio kialakitas folyamatban van, pontos datum nincs meghatarozva a kész verziora,
a merleg kérdéskér nem tisztazott.”

10.13.2.15 Az irat: levél papiron, 2017.07.13.
»Az dltalunk megvasarolt i} scinos @ mai napig, azaz 2017. julius 13. napjdig nem miiko-

dik rendeltetésszeriien, a hataridék folyamatosan csusznak, igy megallapodtunk, hogy a fennallo
problémak megoldasara hataridét tiziink ki, melyhez jogkévetkezményt tiziink!

Az egyes sorok tételes problémait skypon megbeszéltiik, illetve az e-mail ésszegzbk tartalmaz-
zak.
1.)  naptar funkcio (az altalunk bemutatott minden kritériumaval egyiitt, jelenleg ez abszolut

nem miikédik, 2016. novemberében mutattuk meg el8szér, minden informacio a rendel-
kezésetekre all)

2.) nyilatkozat

3.) megsemmisitési nyilatkozat (alapok plusz ezek tarolasa, visszakereshetbsége, egy soron
lathatésaga)

4.)  meérés liresen és rakottan
5.)  merlegjegy
6.) merlegjel (1)
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7.) szdllitdsi okmdnyok egy helyen térténd kezelése (szdllitolevél, mérlegjegy, cmr, annex Vi,
stb... ) - tovdbbd ezek tékéletes miikédése

8.) tranzit probléma — kapcsolddjon egymdshoz a folyamat, hdttérben hulladékkezelés
9.) annex VIl generdlds térvényi kévetelményeknek megfelelGen

10.) CMR - felrakd, leraké teljes cimének megjelenitése

11.) szdmldzds — visszaigazolds ésszehangoldsa, hdttérben hulladékkezelés

Osszegezve- alapfeltétel, hogy a naptdrt Idssuk totdlban, a beszdllitds- tranzit- kiszdllitds tokéle-
tesen miikddjon, egymdssal kommunikdljon, a hdttérben a hulladékmozgds- kezelés megvalo-
suljon, a szdllitdsi dokumentdcidk, valamint azok visszaigazoldsa és szdmldzdsa a térvényi kéve-
telményeknek maradéktalanul megfeleljen — ettél eltekinteni sajnos nem tudunk.”

10.13.2.16 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.
,2017 augusztus elsé napjdn még nincs naptdr funkcionk amiben megdllapodtunk, amit le is irtdl
Il 2017 jdlius 26 napjan kelt emailben Tehdt nem is kell ide szakértd tényleg.”
, Tranzit szdllitds nincs, ezt is szépen leirtad 2017 julius 26 napjdn kelt leveledben.”
,mérleg nem megoldott”

,0 be és kiszdllitdsi folyamatok tele vannak hibdkkal ezt printscreen nel régzitettiik a mai dlla-
potnak megfeleléen”

,a nyilatkozatok tdroldsi helyei sem megoldottak ezeket is mentettiik természetesen printscre-
ennel”
,Szerintetek ezekkel a hidnyossdgokkal lehet probaiizemet inditani. Szerintiink ez kizdrt.”
10.13.2.17 Az irat: TESZT_2017.08.11 pdf f4jl, 2017.08.11
Hibaleirds képernyd- és bizonylatmasolatokkal, széveggel
10.13.2.18 Az irat: TESZT_2017.08.14 pdf fajl, 2017.08.14
Hibaleirds képernyémadsolatokkal, széveggel
10.13.2.19 Az irat: Eszrevétel az ellenkérelemre, 2018.04.05.

,Tdrsasdgunk részérél mindkét ligyvezetd kellG idéraforditdssal és aktivan vett részt a folyama-
tokban gyakran napi két hdrom emailt is vdltva a mdsodrend(i alperessel, tovabb Skype on és
telefonon is rendszeresen tartottuk a kapcsolatot az alperesek kell az ligyvezetd kényv kiviil to-
vdbbi kollégdnkat is bevontuk a program bevezetésébe.”

»Azt, hogy egy masodik mérleg jelet kellene létesiteni a probailizemhez csak 2017. juliusaban
jelezték elGszor az alperesek.”

10.13.2.20 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

”2017. julius 27. napjan kelt leveledben azt irod, hogy a probaiizem megkezdésének részetekrél
felrohatd akaddlya nincs. Szerintiink igencsak van. A legutolso skype beszélgetés alkalmdval Lo-
vdk Ur udvariasan ugy fogalmazott, hogy a prébaiizem idézek:

(4,13)” Véleményilink szerint a probatizemre vald dtaddsnak alapvetd feltétele, hogy tébbszor is
leegyeztetett alapfunkciok illetve a tdrsasdgunk miik6déséhez elengedhetetleniil sziikséges
egyedi fejlesztések késziiljenek, ezek viszont nem valdsultak meg.”

” Mivel a két tdrsasdg teljesen eltéré dlldsponton dllt, kértiik, hogy kézGsen vegylik igénybe egy
igazsdgligyi szakértét, aki segit a helyzet objektiv felmérésében. Ebben nem voltatok partnerek,
nem kivdntatok részt venni, igy a megbizdsi szerz6dés 5.2 pontja alapjdn az egylittmiikédés sem
igen valdsult meg.”

10.13.2.21 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

”Felhivom a figyelmiiket, hogy Onék a szerz6désben olyan vdllalatirdnyitdsi rendszer installdld-
sdt, tamogatdsdt vdllaltdk, amely iligyfelem igényeinek megfelel, elvdrdsaihoz igazodik. Ennek
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alapjan jogosan varhato el, hogy az ligyfelem altal kért mddositasokat a fejlesztések soran figye-
lembe vegyék és a program miikédése iigyfelem elvarasainak megfeleljen. Ebbé| a kitlizétt ha-
taridig szinte semmi nem valosult meg, a Projektindité Dokumentum tartalmanak lgyfelem
igényeihez igazitott kialakitasa nem tértént meg, és a program alapvetd funkcionalis hibai, hia-
nyossaga miatt probaiizemre sem keriilhetett sor.”

10.13.2.22 Az irat: helyszini szemle jegyz&kényve, 2021.05.07.
, 4.1 Szakértbk kérdeései

4.1.1 Szakkifejezések hasznalata

Mi az oka annak, hogy a periratokban

a probaiizem szakkifejezésnek mas a jelentése, mint az informatikai fejlesztési, menedzselési
modszertani leirasokban? Példaul a periratok szerint a probaiizem elkezdédhet a megfeleld fej-
lesztéi és felhasznaloi tesztelési eredmények nélkiil. Miért nem a megszokott tartalommal hasz-
naltak a probaiizem kifejezést?

4.1.1.1 Felperes valasza

Probaiizem: Felperes probaiizem alatt egy hasznalhato termék probaiizemét érti, nem a fejlesz-
tés folyamatat.

4.1.2 Fejlesztési, menedzselési, minéségbiztositasi (irat)termekek emlitésének hianya a perira-
tokban,

Mi az oka annak, hogy a periratokban nincs megemlitve

a fejlesztéi tesztelési jegyz6konyv,

felhasznaloi tesztelési jegyz6kényv,

a probaiizem jegyz6kényve,

a megbizo igényeinek megfelels szoftver atadas-atveteli jegyz6kényve,

pedig ezek az informatikai fejlesztési, menedzselési, mindségbiztositasi modszertani leirasok sze-
rint a periratokban meghatarozotthoz hasonlo projekteknek velejaroi?

4.1.2.1 Felperes valasza

Felperes nem ismeri a felsorolt dokumentumokat, ilyeneket nem latott.

4.1.4.2 A periratokbdl esetlegesen hianyzé iratok
Késziilt-e periratokban lévékén kiviil az alabbiakhoz tartozoé informaciokat tartalmazé projekt-
irat:

a Rendszer készitésére inditott projekt teljesitése soran melyik, milyen projektmenedzselési

sz

médszertan (technoldgiai elbiras) szerint (vagy azt miképpen modositva) jarnak el, és

a Rendszer megvaldsitasa soran milyen informatikai rendszer készitésére vonatkozo technolé-
giai elGirdst (vagy azt miképpen modositva) kévetnek,

a felek dltal elfogadott, a megvaldsitandé Rendszertél elvart - oz ||| modesitasaval, ki-
egészitésével kialakitani tervezett — képességek, kévetelmények leirdsa,

a felhasznaloi tesztelésre, az iizemi probara, az éles iizemre vonatkozo hatdridék,

a fejlesztdi tesztelés eredménye,

a felhaszndléi tesztelés végrehajtasanak szabalyozasa.
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Ha késziilt a periratokban Iév6kon kiviil a fent azonositott témakdérékhéz tartozd informdcidkat
tartalmazo projektirat, akkor kérjiik, hogy adjdk dt azokat.

4.1.4.2.1 Felperes vdlasza
Felperes nem ismeri a felsorolt irattipusokat es nem is rendelkezik veliik.

4.1.5 Szerz6déses megfelelGség

Mik a Felek k6zétti megbizdi szerz6désben 1évé, a Szoftverre vonatkozo feltételek?
A Szoftver megfelel-e a Felek k6zétti megbizdi szerz6désben régzitett feltételeknek?
4.1.5.1 A Felperes vdlasza

Felperes véleménye szerint személyes igényre szabott szoftvert rendelt meg. A személyes igénye-
ket a PID-nek kellett volna tartalmaznia. De PID nem sziiletett a szerz6désben megadott hatdr-
idén beliil. A szerzédés csak modulszintii felsoroldst tartalmaz mellékletében a programra vonat-
kozéan.

Nem, a szoftver nem felel meg a szerzédésben régzitett feltételeknek.”

10.13.3 A prébalizemhez kapcsolddé alperesi allitasok

10.13.3.1 Az irat: e-mail, 2017.03.01., 11:24.

»~Ami az Utemezést illeti a szerzédeés létrejottét kovetd 15 napon beliil oz || demo adat-
sorral feltelepitjiik, megtartjuk az oktatdst és megkezdhetitek az adatok feltdltését. Az adatok
feltéltésével parhuzamosan megkezddédhet a prébaiizem. Az adatfeltéltésekkel egy id6ben k6z6s
elkészitjiik a PID-et.

Kéz6s érdekiik a projekt mihamarabbi megkezdése az aldbbi szerzédés birtokaban.”
10.13.3.2 Az irat: e-mail, 2017.03.15., 10:21.

,0 bevezetés lépéseinek és litemezésének megbeszélése.”
10.13.3.3 Az irat: e-mail, 2017.03.21., 14:01.

"Amennyiben a prébaiizem sikeres, akkor redlis a junius 1-ei kezdés."

10.13.3.4 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 11:47.
"A multszerddn (2017. mdjus 10.) r6gzitett észrevételeiteket feldolgoztuk és elkészitettiik a prog-
ramozdi utasitdst.

Jelenleg dolgozunk a mérlegetek illesztési rutinjanak megvaldsitdsan. Az elkésziilt mérlegrutin-
nal a tegnapi napon egy kollégdtok sulyat megmértiik. Folyamatban van a mérleg beillesztése

az -be.

Szamunkra is fontos, hogy miel6bb elinduljon a préba tizem.

Ennek érdekében a jelenlegi adatkészlettel teszteljik az ] mdikédését a mult szerddn megbe-
széltek figyelembevételével.

A miikédést a legkbzelebbi személyes latogatdsunk alkalmdval bemutatjuk. Vdltozatlanul vdrjuk
a PID aldirt vdltozatdt."

10.13.3.5 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 15:47.

»Azt az elmult hét folyamdn a szervereteken teszteltik oz ||} mdkodését.
A tesztelés alkalmdval a készitett részletes dokumentdciot mellékeljiik ...
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A dokumentumokon az adathianyok a térzsadat feltéltések hianyossagabol adodnak. A tesztelés
eredményeként oz |l mikodését alapjaiban rendben taldltuk. Az észrevett egyéb prob-
lémakat korrigaljuk.

Mivel a PID-re vonatkozoan érdemben nem reflektaltatok, ezért az aprilis 30-an megkiildétt PID-
et korrigaltuk. A korrekciokat piros szinnel jeléltiik.

Elengedhetetlen, hogy egyeztetés utan szerdan alairjuk.

Mellékelten megkiildjiik a naptarfunkciora vonatkozé legutobbi latogatasunk alkalmaval jova-
hagyott dokumentumot.

A mérleg hasznadlatdhoz sziikséges fejlesztés elkésziilt és bekotése keriilt oz | oo

A probaiizem alkalmadval sziikségesnek tartjuk a jelenlegi és az |l rendszer parhuzamos
miikédeését. Azonban a mérleg jel nem oszthaté meg, igy csak egy idében egyik rendszer hasz-
nalhaté. Sziikséges a mérleg jel fizikai megosztasarél gondoskodnotok.”

10.13.3.6 Az irat: levél papiron, 2017.06.05.

,A bevezetés folyamataban, elsé fazisban a beszallitasaitok és kiszallitasaitok informatikai ta-
mogatasat lizemeljiik be. Ennek probaiizeme indulhat el 2007. junius 19.- ével kezd6dé héten a
feltetelek teljesiilése esetén. A probaiizem alatt a még felmeriils, a hasznalatot zavaré problé-
makat korrigaljuk.

A beszadllitasaitok és kiszallitasaitok informatikai tamogatasanak éles iizeme 2019. julius 3-aval
indulhat sikeres probaiizem esetén.

Az elsé fazis probaiizemének feltétele a kooperativ egyiittmiikédésiink mellett mérlegjel meg-
osztasanak megvaldsulasa és a jogosultsagok beallitasa. Az elsé fazis probaiizemének indulasaig
a sziikséges korrekciokat megvalositjuk.

A mérlegjel megosztasanak megvalésulasat kérbejartuk. A feladat az, hogy mindharom gépen
lehessen megjeleniteni a mérleg jelet. || G sz<rint oz ditalunk javasolt eszkozzel
nem lehet tovabb osztani a jelet. De ez csak feltételezés. Sziikséges helyszini kiprobadlas egy hard-
verhez ért6 - rendszergazda — bevondsaval. Kérjiik hogy ezt intézd a rendszergazdaval.

A jogosultsagok beallitasahoz kérlek, hogy a megkiildétt Excel tablat kitéltve mielébb kiildjetek
meg résziinkre.

A kévetkez8kben a kérdéseinkkel rendszeresen jelentkeziink és tartunk konzultaciokat, amelyek
alkalmaval pontositjuk a miikédéseket. Az elsé fazis probaiizemének indulasaig a sziikséges kor-
rekciokat megvalositjuk.

A bevezetés masodik fazisaban - julius és augusztus hénapok folyaman - oz |} tovabbi
funkcioteriiletei keriilnek beiizemelésre. Ennek feltétele a még hianyzo térzsadatok altalatok tér-
tend feltéltese.

Az elmult hét folyaman ellendriztiik és dokumentdltuk oz || szoftver mikédését, figye-
lembe veve I Kft. folyamatait. Az igy készitett dokumentumot részletekre 2017. majus
29.- én meg kiildtiik. A készitett dokumentum bemutatja folyamataitok tamogatasat. Ez alapjan
meg tudjatok kezdeni oz || szoftver haszndlatat.

Az elkésziilt dokumentum alapjan a beszdllitas folyamatat bemutattuk oktatdas keretében
2017.05.30-an harom oras terjedelemben. A kiszallitas folyamatat pedig 2017.05.31.- én mutat-
tuk be szintén 3 oras oktatas keretébe.

A megkiildétt dokumentumoknak megfeleléen oz} ¢ szerz6désben vallaltak szerint mi-
kédik.”
10.13.3.7 Az irat: e-mail, 2017.06.08., 8:05.
,Leveliikben megadott iitemezés teljesitésén dolgozunk
Ugy gondoljuk, hogy ez a legfontosabb.

Személyes talalkozonk tébblet informaciot nem adna.
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Felmeriilé kérdéseikkel jelentkeziink”
10.13.3.8 Az irat: levél papiron, 2017.06.12.

“Ugyan a szerzédésiinkben szerepel, de idézem a bevezetés folyamatat:

e telepités és dtadds,

e oktatds és a haszndlt pontositdsa valamint régzitése: PID,

e térzsadat feltéltések,

e térzsadat ellenbrzések,

® Préba lizem, ahol a még sziikséges korrekciok meghatdrozdsra keriilnek,

e sziikséges korrekciok megvaldsitdsa,

e sziikséges korrekcidk visszaellenérzése,

e éles lizem, ami csak begyakorlott stabbal indithatd a korrekciok visszaellenbrzése utdn.
A diktdlt hatdridé nem segiti a stabil miik6dés megvaldsuldsat.

A prébatizem induldsdnak vdltozatlanul feltétele a jogosultsdgok feladatkérékre pontosan meg-
hatdrozott bedllitdsa a megkapott Excel tabla alapjdan, valamint a mérleg hdzi gépek pdrhuza-
mos lizemének biztositdsa, tovdbbd a térzsadat feltéltések befejezése.”

“Az elsé fdzis keretében a héten korrigdljuk a bizonylatokat és ellenérizziik a korrekcios helyes-
ségét. A jové héten induld probatizem feladatai:
» ellendriznetek kell oz | ¢/to/ elddllitott bizonylatokat mezd és adat szinten és irdsban
tételesen régziteni az észrevételeiteket,
e pontositani és régziteni kell az anyagforgalmi és pénziigyi folyamatokat,
e ezzel pdrhuzamosan kell elkésziteni a még sziikséges korrekcidkat.
Ha minden rendben van, akkor indulhat az éles iizem. Ebben meg kell egyezniink!
Az éles tzem induldsa utdni mdsodik fazisban oz |l tovabbi terileteinek haszndlatba veé-
tele kévetkezik oktatdssal és gyakorldssal.”

10.13.3.9 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.

,A 2017.07.12-én telepitett frissitéssel (verzioval) a beszdllitdsaitok és kiszallitdsaitok informati-
kai tadmogatdsdt probaiizemre elkészitettiik és 2107.07.12., illetve 2017.07.13-dn munkadllomd-
sotokon tdveléréssel bemutattuk részetekre TeamViewer haszndlatdval. Ezzel a probalizem meg-
kezdésének résziinkre felréhaté akaddly nincsen.”

10.13.3.10 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.

I//

,Pontosan kell definidlni, hogy mi is az igény — irdsban
10.13.3.11 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.

,A 2017 februdr hdnapban személyes taldlkozds alkalmdval megdllapodtunk a felperessel a pro-
jekt tartalmdban, jelentds drengedmény és részletfizetés mellett.”

10.13.3.12 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.

»Személyi feltétel hignya: nem volt az alperesnél olyan kolléga akinek oz ||| Bt betanit-
hatta volna teljes egészében oz ||| szoftver haszndlatdt. A személyi kapacitds folyamato-
san problémdt jelentett az alperes részérél. Nem volt elégséges a projektre él6munka rdforditds
Azl s:oftvert az alperes vezeti be oz |l Bt csok tamogatja tandcsaddssal.”

, Targyi feltétel hianya: a mérleg 2. jelét az alperes nem biztositotta a probaiizemhez annak elle-
nére, hogy oz |l Bt jelentds szakmai tamogatdst nyujtott ezen feltétel teljesiiléseéhez.”

,Szakmai feltétel hidnya: szembetiiné volt az alperes részérél a projekt menedzsment ismeretek
alacsony szintje és a szoftver bevezetés menetének és mddszertan ismeretének hidnya. Az |Jjjj
Il 3t erre vonatkozo szakmai javaslatait nem fogadtdk el.”
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10.13.3.13 Az irat: jegyz6kényv, 2018.03.21.

,Alperes képviselbje: augusztus 4-én kiildtiink egy levelet a befejezésre, a mellékletében annak
is ott volt a részletes feladat leirasa, amik részletes feladatokat tartalmaztak képernyd képekkel,
ez egy hosszas email volt mellékletekkel. Ebben a naptar funkcié is benne volt mar.”

10.13.3.14 Az irat: Eszrevételek, 2018.06.01.
,Sajnalatos médon a felperesi beadvanyban is latszik, hogy szakmailag képzetlen és felkésziilet-

len személyek akartak egy olyan rendszert bevezetni, amelyhez a feltételek nem alltak rendelke-
zésre, és nem is kivagtak ezt a hianyossagot pétolni.”

10.13.3.15 Az irat: Eszrevételek, 2018.09.03.
A szoftverbevezetésnek nemzetkézileg ismert irodalma és modszertana van. Amikor javasoltuk

a bevezetési modszertan szerinti bevezetés lépéseit, akkor felperestél azt a valaszt kaptuk, hogy
miért mondunk ilyen , 6sszevisszasagokat, mi ezt jobban tudjuk”.

,Probaiizem lett volna, ami még kellett volna az alapjan észrevételezni, pontositani.”

,Amikor lent jartunk, megnéztiik a hardvert és a szoftvereket, alapvetéen a szoftverek rendben
voltak. A mi alapszoftveriinket is fel tudtunk telepiteni. A probaiizemig nem jutottunk el. Ehhez
kellett volna a masodik mérleggel. Minden egyes szoftvertelepités probaiizeméhez sziikség van
egy masodik mérlegjelre.”

10.13.3.16 Az irat: Eszrevétel, 2018.09.18.

,A bevezetés lépéseit az ajanlatunk 10. fejezete tartalmazza
A rendszer bevezetésének folyamata:
- mlikédési folyamatok adattartalmak felmérése
- javasolt miikédési folyamatok kialakitasa
- adatmodell kialakitasa és dokumentdlasa PID
- miikédési folyamatok és adatmodell jovahagyasa: PID elfogadasa
-IEl ¢//o/atiranyitdsi rendszer telepitése
- oktatds o[l v¢//o/atiranyitasi rendszer rendszerrél
- térzsadat feltéltés pontositas és finomhangolas
- probaiizem tandcsadassal
- felhasznaloi korrekciok megvalésitasa
- éles lizem inditasa
- terméktamogatas”
10.13.3.17 Az irat: Jegyz6kényv, 2018.12.03.
,Szoftver bevezetéssel gyakran felvetédé problémak vannak a 9 tévedésben amiket elmond-
tunk.”
10.13.3.18 Az irat: Jegyz6kényv, 2018.12.03.
,-.. hogy latszédjon a miikédés, proba izenet kell inditani, amihez kellett volna a megfeleld mér-

legel, egy masodik mérleggel, ez nem sikertiilt, ett6] nem volt megvaldsithato, felperesek nem
valésitottak meg, igy a probaiizenet nem sikerdiilt elinditani.”

10.13.3.19 Az irat: Eszrevételek, 2019.02.06.
LA probaiizem inditasa elmaraddsanak oka, hogy a felperes ezen probaiizemhez sziikséges tech-
nikai feltételeket (masodik mérlegjel) nem biztositotta.”

,A felperes részérdl kért fejlesztések tobbségének elkésziilte utan 2017. juliusaban felkindltuk a
felperesnek az |} szoftvert probaiizemre. A probaiizemre azonban a masodik mérlegjel
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hianya miatt nem keriilt sor. A prébaiizem hivatott a még meglévé eltérések (adat és funkcio)
feltdrdsdra.

Mellekelten csatoljuk oz ||l szoftver mikédésének bizonyitdsdra a felperes adataival, me-
lyek 2017 juliusi probaiizenet megeléz6en késziiltek. Egyértelmd, hogy nem volt a résziinkrél
akaddlya a probaiizemnek. A probaiizenet annak ellenére javasoltuk, hogy a juniustol esedékes
licenc részleteket nem fizette ki a felperes.”

,A szoftvert a felperes (Megbizd) vezeti be, és az ehhez sziikséges kapacitdst és munka mennyi-
séget neki kell biztositania. A megbizott a bevezetést tandcsaddssal tdmogatja és a megdllapo-
dds szerinti fejlesztéseket valdsitja meg.”

10.13.3.20 Az irat: jegyz6konyv, 2019.02.07.

»Az volt az igénye, hogy ugyanolyan funkcidkat Idsson el az uj rendszer is, mint a régi.”
A felperes tartalmdban hatdrozta meg azt, amit szeretne.”
10.13.3.21 Az irat: észrevételek, 2019.05.06.
A felperes nem definidlta irdsban teljeskériien a programmal kapcsolatos elvdrdsait, amelyet a
megdllapodds szerint a PID-ben neki kellett volna régzitenie.”
10.13.3.22 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.

4.1 Szakérték kérdései
4.1.1 Szakkifejezések haszndlata
Mi az oka annak, hogy a periratokban

a probaiizem szakkifejezésnek mds a jelentése, mint az informatikai fejlesztési, menedzselési
mdadszertani leirdsokban? Példdul a periratok szerint a probaiizem elkezdédhet a megfelelé fej-
lesztdi és felhaszndloi tesztelési eredmények nélkiil. Miért nem a megszokott tartalommal hasz-
ndltdk a probaiizem kifejezést?

4.1.1.2 Alperes vdlasza

A termék alapfunkcidiban keriilt dtaddsra miikédéképesen, a sziikséges fejlesztések folyamato-
san késziiltek szobeli informdciok alapjan, a végére nem tudtak érni a felperes folyamatos ujabb
kérései miatt.

4.1.2 Fejlesztési, menedzselési, minGségbiztositdsi (irat)termékek emlitésének hidnya a perira-
tokban,

Mi az oka annak, hogy a periratokban nincs megemlitve

a fejlesztdi tesztelési jegyzékdnyv,

felhaszndldi tesztelési jegyzékényv,

a probaiizem jegyzbékényve,

a megbizo igényeinek megfelels szoftver datadds-dtvételi jegyz6kényve,

pedig ezek az informatikai fejlesztési, menedzselési, minéségbiztositdsi mddszertani leirdsok sze-
rint a periratokban meghatdrozotthoz hasonld projekteknek velejaroi?

4.1.2.2 Alperes vdlasza
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Addig az dllapotig nem sikerdiilt eljutni hogy a fenti dokumentumok elkésziilhessenek.

4.1.4.2 A periratokbdl esetlegesen hianyzo iratok

Késziilt-e periratokban lévékén kiviil az alabbiakhoz tartozdé informacidkat tartalmazd projekt-
irat:

a Rendszer készitésére inditott projekt teljesitése soran melyik, milyen projektmenedzselési
médszertan (technoldgiai elbiras) szerint (vagy azt miképpen modositva) jarnak el, és

a Rendszer megvaldsitasa soran milyen informatikai rendszer készitésére vonatkozé technolo-
giai elGirdst (vagy azt miképpen modositva) kévetnek,

a felek dltal elfogadott, a megvaldsitandé Rendszertél elvart - oz |l médesitasdval, ki-
egészitésével kialakitani tervezett — képességek, kévetelmények leirdsa,

a felhasznaloi tesztelésre, az iizemi probara, az éles iizemre vonatkozo hataridék,

a fejlesztéi tesztelés eredménye,
a felhaszndléi tesztelés végrehajtasanak szabalyozasa.

LB

Ha keésziilt a periratokban lévékén kiviil a fent azonositott témakérékhéz tartozé informaciokat
tartalmazo projektirat, akkor kerjiik, hogy adjak at azokat.

4.1.4.2.1 Alperes valasza

A fejlesztéi tesztek és a felhasznaloi tesztek eredmeénye és a tovabbi miiveletek igények régzitése
folyamatosan, egy kéz6s dokumentumban tértént. Ezt ennek megléte esetén alperes a szakérték
rendelkezésre bocsatja legfeljebb 8 napon beliil.

4.1.5 Szerz6deéses megfeleléség
Mik a Felek kéz6tti megbizoi szerz6désben lévd, a Szoftverre vonatkozo feltételek?

A Szoftver megfelel-e a Felek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételeknek?

4.1.5.2 Az Alperes valasza

A szerz8dés mellékletében felsorolt funkciok az atadaskori allapot szerint meglévé funkciok fel-
sorolasa, melyek hibatlan térzsadatok esetén hibatlanul miikédnének.

A PID-et hataridé6ben megkiildték, de ennek jovahagydsa nem tértént meg, ezért nem volt egy-
értelmiien meghatarozott mik az elvarasok a szoftverrel szemben.”

10.13.4 A 13. kérdéshez kapcsolodo szakertSi megallapitasok

10.13.4.1 Az informatikai rendszerek megfelel8ségének vizsgalatara vonatkozodan a Vizesés szoftver-
fejlesztési modszertan meghataroz technoldgiai el8irasokat.

10.13.4.2 Az informatikai rendszerek megfeleléségének vizsgalatara vonatkozoan az Agilis modell altal

7

meghatarozott technoldgiai el8irasok kézétt nem szerepel probaiizem, mert

afejlesztések eredményeinek vizsgalata a fejlesztési (programozasi) munkat tartalmazé Sprint-
ben térténik, és

a Sprint végén a Terméktulajdonos a FejlesztSkkel egyiitt kiértékeli a sprint soran készitett N6-
vekményt, és leirjak az értékelésik eredményét, aminek megfeleld tartalma altalaban sziiksé-
ges és elégséges kelléke a fizetéshez tartozo teljesitésigazolasnak.
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10.13.4.3 A Vizesés modell technoldgiai elGirasai szerint a prébalizem a megrendeldi igények alapjan
fejlesztett, tovabbfejlesztett, mdédositott informatikai rendszerek megfelel6ségének az éles lizembe-
helyezése el6tti utolsd, a megrendel6tdl nagy raforditasokat kovetels, sok eréforrasa lekotésével — és
altaldban tulterhelésével — jaré vizsgalta.

10.13.4.4 A prébatizem célja annak a megvizsgalasa, hogy szoftver (izemi korilmények kozott is alkal-
mas-e a funkcionalis és nem-funkcionalis felhasznaldi igények kielégitésére.

10.13.4.5 A fentiekre is tekintettel a kapcsolédé technoldgiai elSirdsok szerint a prébaiizemet a vonat-
kozd jegyz6konyv alapjan sikeres fejlesztGi tesztelést kovet6en végrehajtott, jegyz6konyvezetten szin-
tén sikeres felhaszndloi tesztelés utan szabad és kell végrehajtani. Azaz azutan, hogy a rendszer készitéi
és a felhasznaldi irdsban Ugy nyilatkoznak, hogy a rendszer megfelel a kdvetelményeknek és nincs aka-
dalya prébalizem elkezdésének.

10.13.4.6 A periratokban megfogalmazottak szerint a prébalizem sordn a szoftverrel szemben tamasz-
tott, a felek altal elfogadott, irdsban rogzitett, és valtozas-kezeléssel karbantartott kovetelmények nél-
kiil médositott, Uj funkcidkkal tovabbfejlesztett, jegyz6konyvek szerinti sikeres fejlesztbi és felhaszna-
16i tesztelésnek ala nem vetett, a felhaszndlo altal sok és sulyos kifogassal illetett szoftvert kellett volna
a periratokban préobatizemnek nevezett munkafolyamatban a felperesnek kezelni, és az alperes tandcs-
ado tevékenysége mellett vizsgalattal megallapitani, hogy éles Gizemi kortilmények kézott a felhaszna-
16i igényei kielégitéséhez a szoftvert milyen uj funkcidkkal kell kiegésziteni, a szoftvernek mely funkci-
oit, miért kell médositani, a szoftver mely adatkezelési képességeit, tulajdonsagait miért kell megval-
toztatni. Ez gyakorlatilag lehetetlen.

10.13.4.7 A fentiek alapjan a technoldgiai leirasokban a fejlesztett, tovabbfejlesztett, médositott szoft-
ver rendszerek vizsgalatanak utolsé elemeként elGirt prébalizemnek sem a tartalma, sem a végrehaj-
tasanak kérilményei nem egyeznek meg, hanem nagy mértékben eltérnek a periratokban prébaiizem-
nek nevezett munkafolyamat tartalmatdl és végrehajtdsdnak korilményeitél. Roviden: a technoldgiai
leirdsban meghatarozott prébalizem és a periratokban prébalizemnek nevezett munkafolyamat tar-
gya, mlveletei és céljai masok és egymasnak nem megfeleltetheték.

10.13.4.8 A vonatkozé, a tapasztalatokkal 6sszhangban |évé technoldgiai elGirdsok szerint a periratok-
ban prébalizemnek nevezett munkafolyamattdl a periratokban elvart célokat nem a periratokban pro-
balizemnek nevezett munkafolyamat végrehajtdsdval lehet optimalis eréforrasfelhasznalassal elérni.
Konkrétan: a felhasznaléi igények teljeskord és pontos meghatarozdsanak, a felhasznaloi igények tel-
jeskord és pontos kielégitése megvizsgdldsanak nem a sok és lényeges felhasznaléi igénynek nem meg-
felel6, a felhaszndld altal sok kifogassal illetett, a felhasznalé altal nem eléggé ismert szoftvernek a
felhasznald altali probalgatasaval, vizsgdlataval, a kapcsolddo kifogdsai megfogalmazasaval, majd az
ezen kifogasok alapjan torténd fejlesztések ismételt vizsgdlataval és esetleges kifogasoldsdval kell el-
érni, hanem a felhasznaléi kévetelmények teljeskor(, szakszer( leirdsaval, e leirds karbantartasaval, és
e kovetelmények alapjan fejlesztett szoftver fejleszt6i és felhasznald tesztelésével, majd a szakiroda-
lomban meghatdrozott Gizemi prébaval kell biztositani.

10.13.5 A tizenharmadik kérdés megvalaszolasa

A 13. kérdés:
13. A prébalizem elmaradasa milyen okra vezethet6 vissza?
A 13. kérdés megvalaszolasa:

A (Vizesés szoftverfejlesztési modszertanban meghatarozott) probaizem elmaradasanak az az oka,
hogy a prébaiizem végrehajtasanak nem voltak meg a sziilkséges feltételei, a jegyz6konyvezett, sikeres
fejlesztbi és felhasznaldi tesztelés.

160



e A periratokban prdbalizemnek nevezett munkafolyamat elmaradasa az alabbi (6sszefiiggd)
okokra vezethetd vissza: a periratokban prébalizemnek nevezett munkafolyamat a vonatkozé
technoldgiai el6irdsok tobbszori figyelmen kivil hagyasa miatt a felperestdl az elérendd célok
érdekében az elvarhatdnal, az optimalisnal, a szakirodalomban meghatarozottnal, felperes
rendelkezésére alldnal sokkal tobb eréforrast igényelt volna,

o afelperes nem ismerte eléggé a szoftvert,

e afelperes lgy itélte meg, hogy a vonatkozd megjegyzései nem okozzdak az altala remélt reak-
ciéidén belil, a szoftvernek altala remélt megvaltoztatasat,

o afelperes gy itélte meg, hogy a periratokban prébailizemnek nevezett vizsgalatnak altala ala-
vetendd szoftver kb. 20 sulyos, az éles lizemben torténé hasznalatot tobbségében kizaro ti-
pushibdval rendelkezik,

e aszerz6désben a felhasznaléi kovetelmények megfelel6 leirdsdahoz, karbantartdsahoz, a szoft-
vernek a felhasznaldi kbvetelményeknek valé megfeleltetéséhez, a sikeres, szakirodalom sze-
rinti prébalizem végrehajtdsahoz nem volt kapcsolva dij.

10.14 A Szakértdk szamara a 3. fejezet 14. pontjaban meghatarozott kérdés meg-
valaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvé-
bol és a szakértdi vizsgalatokbdl szarmazo tények leirasa, allitasok, az
ezekre alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 14. kérdés meg-
valaszolasa

A 3. fejezetben meghatdrozott 14. kérdés:

14. Megfeleld volt-e a felek egylttmUiikodési készsége a szoftver bevezetéséhez? Amennyiben nem,
ugy az kinek a részérdl allapithatdé meg?

10.14.1 A felek kozotti megbizdi szerz6désben a felek egytttmiikédéséhez kapcsolédo
meghatarozasok

10.14.1.1 ,,5. ... Szerz6d6 felek a szerz6dés teljesitése soran minden Iényeges koriilményrél kdlcsono-
sen tajékoztatjak egymast.”

10.14.1.2 ,5.3.1 ... A Vezet6 Kapcsolattartok hataskorébe tartozik azon mdszaki feltételek hataridék
egyeztetése, megvaltoztatasa Ujratargyalasa, amelyek kdzvetlenil nem befolyasoljak a jelen szerz6dés
elGirasait.”

10.14.1.3 ,5.3.1 ... A felek munkatarsai szoros egylittm(kodésben dolgoznak, sajat hatdskérében 6n-
alléan intézkednek és kolcsonosen figyelembe veszik a tevékenységek megvaldsitdsdra vonatkozd
iranyelveket. A kapcsolattartdk a kotelesek a teljesitést akadalyozé koérilményekrdl egymast haladék-
talanul, irasban értesiteni és kezdeményezni a sziikséges intézkedéseket. A Megbizott munkatarsai leg-
aldbb egy alkalommal kotelesek elére egyeztetettid6pontban a Meghizd székhelyén konzultacion részt
venni.”

10.14.1.4 ,54...

o A Felek megegyeznek, hogy a Szerz6déses egylittmikodés soran a napi feladatokkal, -esemé-
nyekkel és kdriilményekkel, szervezési, -szakmai kérdésekkel kapcsolatos értesitések (,Ertesi-
tés”) formdja altaldban az irasbeli kommunikacié - szébeliségnél magasabb szint(i - hivatalos
formadja a levél/e-mail.

e Aszerz6dés dokumentumai, amelyek kinyomtatva a papir formaban keriilnek atadasra, és ta-
rolasra: Teljesitési jegyz6konyv, Tandcsaddi szemlelap, Oktatasi jegyz6konyv.
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Jelen szerz6dés korébe es6 minden jognyilatkozatot irdsba foglalnak és haladéktalanul, de leg-
késGbb két munkanapon beliil a Felek kételesek megkiildeni egymasnak oly médon, hogy az
értesités cimzett altali atvétele egyértelm(ien bizonyithato legyen.

Jelen szerz8dés keretében térténd barmilyen értesitésnek irdsban és magyar nyelven kell meg-
torténnie. Az Ertesitést e mail Utjan kell elkiildeni vagy tértivevényes levélben, az aldbbiakban
feltlintetett cimekre (vagy barmely mas olyan cimre, amelyrél valamelyik Fél szabalyszerten
értesiti a masik Felet.”

10.14.1.5 ,6.1 Megbizott kotelességei

Megbizott biztositja a jelen szerz6désben meghatarozott tevékenységek ellatdsahoz sziiksé-
ges szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6 megfelel6 szamu munkatars rendelkezésre
allasat.

Megbizott kotelezettséget vallal a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek, korilmények
alapjan feladatai szakszer(i és gondos ellatdsara. Megbizott a szerz6déses egylittmiikodés so-
ran a tevékenységét ugy fejti ki, hogy az a megbizo érdekeit szolgalja.”

Megbizott kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott
feladatok és szolgdltatdasok sordn egylittmlkodik a megbizdé kijelolt munkatarsaival, akik az
Uzemeltetésben részt vesznek.”

10.14.1.6 ,6.2 ... A Megbizd kotelezettségei

A Megbizod koteles biztositani a kdlcsondsen egyeztetett id6re és mértékben a szerzédéses
egylttm(ikodés megvaldsitasahoz Felek altal egybehangzdan sziikségesnek itélt személyi, tar-
gyi szakmai (pl.: intézményi dokumentacidk, adatok informacidk stb.) feltételeket. Az EnWi-
zard2 szoftver futtatdsahoz MSSQL adatbdziskezel§ szoftver megléte sziikséges a megbizé
szerverén. A megbizd munka allomasain Windows operacids rendszer (WIN7) és MS Office
megléte sziikséges.

A Megbizé tudomasul veszi, hogy Megbizott jelen szerz6dés targyat képez6 tevékenysége si-
kerességének feltétele, hogy a tevékenysége soran Megbizottal a teljes mértékben egylittm-
kodjon. Ennek értelmében a Megbizd kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a Megbi-
zottal az egyeztetett, rd haruld feladatokat hatdrid6ben, a tevékenység akadalyoztatasa nélkdl
elvégzi. (adatokat szolgaltat, rendelkezésre all stb.). Ezen tevékenységeket és hataridéket a
szerz8déses egyuttm(ikodés soran a felek irdasos dokumentumokban rogzitik. A Megbizé tudo-
masul veszi, hogy amennyiben sajat kotelezettségével késedelembe esik, a Megbizott hatar-
id6i a késedelem mértékével kitolddnak: hataridé modositast von maga utan.

A Megbizé és Megbizott jelen szerz6désben és egyéb kapcsolédd dokumentumban foglalt kri-
tériumoknak megfeleld teljesitéseit atveszi. Megbizd a teljesitések min6ségi atvételét a Telje-
sitési jegyz6konyv, mennyiségi atvételét dtaddas-atvétel jegyz6konyv aldirdsaval hitelesiti. A
Megbizé kijelenti, hogy a Megbizott teljesitésének atvételét indokolatlanul nem tagadja meg,
felmeriild kifogdsait a Megbizottal irdsban kozli.”

10.14.1.7 ,6.3 Felek kdzos kotelezettségei

Felek kotelesek haladéktalanul irdsban (e-mail) - kdlcsénosen - értesiteni egymast minden
olyan koriilményt illetéen, amely a szolgaltatas sikerességét, jelen szerz6dés szerinti feladatok
teljesitményét, illetve a teljesitési hataridéket érinti vagy befolydsolja. Az értesités elmulasz-
tasabol eredd karért az értesitést elmulasztd Fél a felelGs.

llyen korilmények példaul a nem tervszerd teljesités, illetve nem tervszer( vagy tervtél eltéré
események, illetve a tervszer( teljesitéstél eltérés lehet6sége vagy olyan koriilmények, ame-
lyek a Szerz6désszerd teljesitést befolydsoljak.”

10.14.1.8 ,7 JOTALLAS SZAVATOSSAG

A jelzett hiba esetén a Megbizott szakembere munkanapokon 8:30 - 16:00 6ra kdzott idGke-
retben 6 6rdn beliil kdteles megkezdeni a hiba kijavitasat. Amennyiben a felmerilé hiba nem
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javithato a bejelentéstél szamitott 8 munkadran belil, akkor a Megbizott koteles irasban je-
lezni a hiba javitasanak varhaté id6pontjat.”

e A Megbizét a jogszabdlyban meghatdrozott id6tartamu jotallas és szavatossag illeti meg szer-
z6désben meghatarozé szoftverfunkcidkra.”

10.14.2 A felek egyuttmiikodéséhez kapcsolddo felperesi allitasok

10.14.2.1 Az irat: Mdsolat Program specifikacié 2016.11.09, pdf fajl, 2016.11.09

Adatok, egyedek és tulajdonsdgok neve, példak
10.14.2.2 Az irat: e-mail, 2016.11.10, 10:43.
A testvéremmel a mai napon folytatott telefonbeszélgetésre hivatkozva a tisztelettel megkdiil-
dém a kért adatokat:
Taldlkozd idépontja: 2016. november 17. napja (cstitérték) 10:00

Cim: Balotaszdllds, Il. keriilet 39. (Petdfi Sdndor utca vége) Nagyon szivesen segitiink a navigd-
Idsban, amennyiben sziiksége van rd.

Kérem legyen kedves a taldlkozoig megtekinteni honlapunkat, hulladék- nagykereskedelemmel
foglalkozunk (papir- mianyag hulladék) illetve bizalmas iratok megsemmisitésével, erre vonat-
kozdan szeretnénk segitségliket kérni.

Jelenleg sajat rendszeriik alapjdn dolgozunk, amelynek legfontosabb ésszetevdi az aldbbiak:

- Naptdr (teljes napra/hétre lebontva)

- Térzsadatok (partnerek, jarmiivek, alkalmazottak teljes kérii dokumentdcidja, szerz6déseinek)
- Belféldi szdllitdsaink: nyilatkozataink, megsemmisitési nyilatkozataink, szdllitolevelek (be-ki ol-
dal, mérlegjegy, egyéb jegyz6kényvek)

- Nemzetkézi szdllitdsaink (CMR, Annesx VII, mérlegjeqgy, szerzédések, egyéb dokumentumok)

- Bevétel szamldk

- Kiadds szamldk

- Kifizetett dsszegek, vdrt 6sszegek

- Altaldnos vagy fontos bejegyzések

- Hulladék frakcidk nyilvantartdsa (EWC kdd, suly, stb szerint- ki- be oldal, készlet)

- Szabadsdgok, betegszabadsdg, tdppénz, sziiletésnapok stb...stb...

Vdrjuk telephelyiinkre sok szeretettel, amennyiben addig is kérdése, kérése lenne, dllunk rendel-
kezésére.”

10.14.2.3 Az irat: e-mail, 2016.11.27, 7:21.
LA mintdt k6sz6ném, az irdny jo, de a naptdr funkciétol nem tudunk eltérni, jelélve a feladat

(térzsadat, kontakt, szdll. cim, megjegyzés) statuszat (z6ld, kiadva, pipa). Emlitem még, hogy a
megkiild6tt naptdr formdban kapcsolédndnak a sajdat formadokumentumaink (nyilatkozatai is).”

10.14.2.4 Az irat: e-mail, 2017.01.20., 14:04.

,Didhéjban ésszefoglalva a kéréseinket:

Kérném a kordbbi specifikdcidink szerinti megosztdsban az drajdnlatodat, tovdbb az ellenajdnla-
tokat, hogy a pdlydzatot tudjuk késziteni.

Mellékletben kiild6k két formanyomtatvdnyt, amely tevékenységiink elvdlaszthatatlan része, igy
a naptdr funkcidokhoz rendelendé feltétlentil.

Demd verzidban szeretnénk Idtni, ha lehetséges, tovdbbd tesztelni is, hogy mit is vdsdrolunk pon-
tosan.
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Kimondottan a mi dltalunk kért modulokra van sziikségiink, persze, ha ez nem Gsszeférhetetlen
adatbdzisotok felépitésével.

Az adatvédelem, forrdskdd, support (kéltsége), térvényi kévetelmények frissitése, hatdlyositdsa
(pl. Annex V), biztonsdgi mentés, szerver elérés (jelszo) kérdéskéreit atbeszélni és szabdlyozni.

A szoftver bevezetése, oktatdsa, annak mddja, litemezése.
A szoftver dltalunk igényelt teljes tartalmi elemeit mikorra tudjdatok elkésziteni?

A naptdr illetve a nyilatkozat funkcid, ami sajdt szellemi termékiink, az nem értékesitheté sem-
milyen esetben sem részetekrél a jévében, melyet az dltalunk kététt szerzédésnek mindenképpen
tartalmaznia kell.

Személyes taldlkozo ismételten fontos lenne, hogy teljes részletességgel dtbeszéljiik esetleg
egyéb észrevételeidet, javaslataidat, illetve a sajat megjegyzéseinket is!”

10.14.2.5 Az irat: e-mail, 2017.02.28., 17:44.

,Ahogy azt telefonon is megbeszéltiik, lassan a végére ériink a szerz6dés elbkészitésének.

A PID-ben a korabban megkiildétt minden sablonunkhoz és folyamatainkhoz ragaszkodunk, a
megdllapodott 6sszeg az ilyen irdnyu fejlesztéseinket is tartalmazza.

A ti rendszereteket is probdljuk megérteni, de ugyanezt kérem a részetekrél a mi gondolataink
irdnydba, mert igy fog ésszedllni a teljes ERP.

Szeretném, ha egy hatdridét is megadndtok, amiben mdr az dltalunk kért fejlesztést és tudjuk
haszndlni!”

10.14.2.6 Az irat: e-mail, 2017.03.12., 15:52.
,Varjuk mar a probat!”
10.14.2.7 Az irat: e-mail, 2017.03.15., 9:57.
"A munkadllomdsokon Teamviewer Quick support van, de holnap itt vagyok a telepen egész nap,
tehdt az elérésekben tudok segiteni folyamatosan. Hivjatok bdtran!"
10.14.2.8 Az irat: e-mail, 2017.03.17., 17:20.
"1. A programunkhoz a hozzdférést biztositjuk részletekre, igy ldtni fogjatok pontosan hogy néz

ki a naptdrunk, mit szeretnék ldtni az enwizz-ben." (Az e-mail-hez tébb mint 20 irat (pl. bizonylat
minta) tartozik)"

"2. Folyamatok" (A munkafolyamatok leirdsa 2 oldalon)
10.14.2.9 Az irat: e-mail, 2017.04.18., 14:26.
"Résziinkrél a kért gondolatok, dokumentumok, informdcidk idében elkiildése keriiltek, jelenlegi

programunkhoz a hozzdférést biztositottuk- nagyon bizunk benne, hogy részetekrél is rendben
lesz a kezdés."

10.14.2.10 Az irat: e-mail, 2017.04.29., 15:46.
"A mai nap folyamdn hdrman, reggel 6ta az ENWIZ rendszert tanulmdnyozzuk, elemezziik, értel-
mezziik- kigydjtottiik nektek a hibdkat/ észrevételeinket/javaslatainkat.

Kiilén csatoljuk nektek a szdllitdsra vonatkozé Word dokumentumot és a pénziigyre vonatkozd
dokumentumot!

Kériink benneteket nézzétek dt!

Sajnos, de azt kell hogy mondjuk, hogy alapjaiban van probléma a rendszerrel -, sima beszdlli-
tdsrol, tranzit szallitasrol, kiszdllitasrol beszéliink!

Feltételezziik, mds hulladékos cég is ismeri ezeket a folyamatokat, tehdt vesz hulladékot, ad el
hulladékot ... értetleniil dllunk azel6tt, hogy ez miért nem miikédik és miért nekiink kell ezzel
foglalkoznunk?!
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A Kt vel példdloztok dllando jelleggel, & is be- kiszdllit illetve a tranzitdl- minden
ugyanaz, csak mds piaci szereplGkkel. Neki is kell Annex VIl neki is kell CMR - ami jelenleg nulla.
A lista nem tételes, nagyon sok egyéb olyan dolog nem miikédik, amit mdr kordbban is jeleztiik.

Aggasztéonak véljiik a jelenlegi helyzetet, azt Iatjuk hogy nem hogy 2017 mdjus 02. napjdn nem
lesz ebbél préobaiizem, de juniusra sem Idtunk sajnos rd esélyt ezzel a tempdval.

Nem szeretnénk konfliktust veletek, de a programnak miikédnie kell tartalmi és formai elvdrd-
sokkal egyiitt - ezt beszéltiik meg kezdetektdl fogva.

A személyes megbeszéléseink alapjan mi elmondtuk mi kell nekiink, minden dokumentumot,
minden informdcidt megkaptatok, hozzdférést a jelenlegi programunkhoz biztositottunk, ennél
tébbet nem tudunk tenni.

Két honap alatt nem tértént semmi - nem Idtjuk a naptdr funkciot, nem Idatjuk a nyilatkozatain-
kat, nem latjuk a be- kiszallitdsok maradéktalan miikédését, az igényelt sziikséges fejlesztéseket
-ez kellemetlen.

Nincs mire vdrni, juniustdl egy uj programot szeretnék haszndlni, mert igy dllapodtunk meg.”

10.14.2.11 Az irat: e-mail, 2017.04.29., 15:46.
"A mivdllaldsaink, illetve a pénziigyi része a dolognak is maradéktalanul teljesitve lett, igy most
szeretnénk jelezni, hogy tovadbbi kifizetéseket addig nem teljesitiink, amig nem ldtunk hatdrozott,
pozitiv elérelépést! Javasoljuk, hogy feltétlen személyesen is vegyetek részt a balotaszdlldsi te-

lephelyiinkén a folyamatok tesztelésén, modellezésén, tovabbd megfeleld felkésziilt Iétszamot is
biztositsatok ehhez.

A program nagyon drdga volt, ennek ellenére mi dolgozunk rajta. Ez nagyon fontos nekiink -
gondolom ezt nem kell ecsetelni alapjaiban és fokozatosan erds6dé biirokratikus rendszer miatt.

Skype-on is tébbszér beszéltiink mdr - ugy véljiik nem elég, nem is hatékony - nem ott tartunk
ahol kellene.

Egy adminisztrdciés munkatdrsat direkt mdjus 01. napjdn kezdiink el foglalkoztatni, pont azért
mert azt gondoltuk, hogy addigra ésszedll, igy 6 eleve ezt a programot haszndlja, a partnereink-
tél egy honap alatt bekéri, egyezteti a féléves hulladékbevalldshoz sziikséges adatokat, juniustol
pedig az uj rendszerre tamaszkodunk teljes kérdien.

Ez mdr nem fog megtérténni, magyarul - itt is kdr ér benniinket.
Ezen feliil- az egy dolog hogy mi értjiik, de ezt még a kollégdk felé is miikédbképessé kell tenni.

A juniusi kezdéstél mégegyszer jelezziik - nem tudunk eltekinteni semmilyen esetre sem, igy
amennyiben sziikséges, kérlek vonjatok be tovdbbi személyi segitséget!

Bdrmiben tudunk segiteni, kérlek szdljatok.”

10.14.2.12 Az irat: e-mail, 2017.05.02., 17:08.
"A PID-et tanulmdnyozzuk folyamatosan, holnap még egyszer dtnézziik, de elbeszéliink sajnos
egymds mellett- mi mondjuk, hogy nem jo, ti azt, hogy jo- igy nem haladunk."

10.14.2.13 Az irat: e-mail, 2017.05.11., 15:22.

"K6szonjiik- mi mdst értettiink jogszabdlykévetés alatt - de rendben van.

Oriiliink, hogy tegnap itt voltatok, hogy érezziik, most tényleg haladunk, reméljiik, igy, hogy ldt-
tdtok milyen problémdink vannak, gyorsabban halad majd az ligymenet."

10.14.2.14 Az irat: e-mail, 2017.05.17., 12:47.
"Maradjunk annyiban, hogy mi eqgy miik6dé rendszert vdsdroltunk, ami lathatéan nem az. Az
idépontokat sem tartottdtok, tehdt felmeriil a kérdés, hogy mire szamitsunk.

A PID-et aldirjuk ...ha ldtjuk hogy a rendszer ugy miikddik, ahogy kell, mert néhol nem vagyunk
biztosak, hogy egyet beszéliink.
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Amit ma is mondtam, a részletet a héten kifizetjiik, annak ellenére, hogy jelenleg nem m{ikddik
az il £zutan akkor fogadunk be szémldt, ha készen vagytok és valoban mikédik és a fejlesz-
tési elképzeléseinket is megkaptuk. Ez lenne az optimdlis mindenkinek, de az nem jdrja, hogy
késziil, késziil a program, fejlesztés, rutinok, egyéb verziok, kzben meg a hatdrid6t nincsenek
betartva, még a probalizemtdl is messze vagyunk, hidnyossdgot témkelege, stb"

,Kérlek mindenkit csatolj be a levelezésekbe, ne vesszen el informdcid.

A tesom tovdbbitotta az dltalad irt e-mailt, két mondatodra lenne kiegészitésem, illetve reagd-
ldsom:

2777

,Vdltozatlanul vdrjuk a PID aldirt vdltozatdat”” De miért is?

2017. mdjus 11 én 16:54 kelt levelemben részletesen leirtam, hogy a PID nem mds, mint egy
haszndlati kézikényv - amit elméletben jol miikédik, jol mikédne, a gyakorlatban viszont nagyon
messze van.

Kérlek olvassdtok vissza a mailt, mert reagdlds egyébként nem tértént rd részletekrél- tehdt nem
igazdn értem, miért eréltetik ennek az aldirdsat- attdl még a rendszer ugyantugy nem mdkdédik,
a mi folyamataink nincsenek benne régzitve, a dokumentumaink nincsenek levédve, magyarul
gydrtjuk a papirt is figyelmen kiviil hagyjdtok a nektek megirt gondolatainkat.

Szdljatok, ha rosszul gondolom- de mondom még egyszer - vettem a fdradsdgot és dtolvastam a
pidet...

,'Sajndlom hogy a szerzédésiink szerinti kévetkezd dijrészlet (amelynek szamldjat befogadtadtok)
nem kertil kiegyenlitésre.

Igéreted szerint a héten vdrjuk a kiegyenlitést.””
Mi szamit befogaddsnak?

E-mailben megirtuk, hogy amig nem latunk hatdrozott pozitiv el6relépést, addig nem fogadunk
be ujabb szamldt- reagdlds természetesen erre sem tértént, csak hozzdtok a szamldt...

Itt sajat magatok hoztdtok kellemetlen helyzetbe, mert mi szoltunk elétte. Tehdt nem aznap
szembesiiltetek vele.

Mindegy- ti tudjdtok, ti érzitek.”
10.14.2.15 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 16:29.
LAtolvastam a pidet - megint - igy értelmezhetetlen szdmomra azon mondtad, hogy a PID-re

érdemben nem reflektdltunk ... ugy gondolom mdjus 11. napjdn kelt e-mailemben konkrétan or-
ditott a dolog, hogy mi a véleményem rdla.

Az az igazsdg, hogy Ti nem reagdltok arra amit irtam, lapul mindenki, pdr piros sor belekertilt és
ez a PID, amit szerdan ald kell irni, mert elengedhetetlen ... Pfff...

Még mindig nagyon gyenge sajnos, hogy azt kell mondjam:
- nem foglalkozunk fém begydijtéssel

- a 4. dbra utdn a 6. dbra bekévetkezik

- tele van helyesirdsi hibaval is elirdssal

- nyilatkozatrdl, megsemmisitési nyilatkozatrol még semmi emlités, a védelmiikrél sem ... stb stb

- semmi hir azokrdl a javitdsokrol sem, amiket egyiitt vettiink dt.

Magyarul van egy-két ujdonsdg, probdlkozds, de alapjaiban ismételten csak elbeszéliink egymds
mellett. Megint és Ujra és ujra.

Addig nem irunk ald semmit sem, mig annak értelme nem lesz.”
10.14.2.16 Az irat: e-mail, 2017.05.29., 17:40.

,Szerddn jotték és megbeszéliink megmutattok mindent, de valaminek térténnie kellene végre,
mert érdekes ami térténik ... a mérlegjelet is egyeztetni sziikséges.”
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10.14.2.17 Az irat: e-mail, 2017.05.31., 10:26.
,Szeretnék irdsban is megerdsiteni, amit tegnap a Skype megbeszélésiink alkalmdval és a mai
telefonbeszélgetésiink alkalmdval is jeleztiik felétek, hogy nyoma maradjon!

Osszegezve a tegnapi napot - azt kell hogy mondjuk réviden és téméren hogy tovdbbra is elbe-
széliink egymds mellett.

Semmilyen uj informdciot nem tudtuk meg tegnap a programmal kapcsolatban, a hibdk to-
vdbbra is fenndlinak — ugyanazok, amiket mdr dprilis 29. napjdn megkiildiink nektek, amiket ma-
gatok is személyesen lattatok mdjus 10. napjan.

Mqdr rég tul vagyunk azon, amit tegnap Iattunk!!! - Partner kivdlasztds, ki a szdllitd, kidllds helye,
milyen anyagot, mennyit, mérleg, - csak pont a hibdk kikiisz6bélését nem Idttuk.

- kiilsés szdllitdlevél bevitele

- annak a mérlegjegyen valo helyes szereplése

- kivdlasztott anyag beolvasdsa

- nyilatkozat

- megsemmisitési nyilatkozat

- PID hibdk/hidnyossdgok ... stb ... stb ...

Eltelt egy hdnap és nem tértént semmi, legaldbbis nem ldtjuk.

2017 mdjus 31. napja van, holnap lenne az eredeti éles indulds, de sehol sem tartunk. Tovabbra
sem értjiik mi a baj, hiszen minden hulladékos cég végez beszdllitdst, kiszdllitdst, mérlegelést,
tehdt ezt nem mi taldltuk ki - a naptdr funkciot, nyilatkozatokat meg mdr tavasz eleje 6ta meg-
beszéltiik, dtragtuk ...

Kériink benneteket, hogy legyenek gyakrabban személyes taldlkozdink, vonjatok be tébb prog-
ramozdt, hogy haladjunk végre - erre meg pont az ellenkezéje térténik.

Megbeszéltiik, hogy a mai napon eljétték, még tegnap délutdn is ebben maradtunk, erre ma
reggel 7:57 -kor kapunk téletek egy e-mailt, hogy javasoljdtok a Skype - on Iévé oktatds ...

Tessék???

Ndlunk szokds azért idében szdlni, ha valahovd nem megyiink, mert minket igy tanitottak a szii-
leink. Egy, kett6 meg nincsen semmi baj a Skype megbeszélésekkel csak nem eredményes.
Roppant kellemetlen a jelenleg kialakult helyzet. De gondolom ezt ti is érzitek.

Az a jelenlegi véleményiink sajnos, hogy nem biztos, hogy jo déntést hoztunk!

Az Uj verziot természetesen megnézziik, megldatjuk, hogy alakul a dolog, de a lényeg hogy sokkal
tébbet vdrtunk/vdrunk téletek!”

10.14.2.18 Az irat: e-mail, 2017.05.31., 15:16.
” A mai nap abban maradtunk, hogy egy honapos csuszdssal igaz, de az éles indulds akkor 2017.
julius 01. napjdn lesz.

2017. mdrcius 29. napi e-mailiinkben és az dprilis 29. napig e-mailiinkben is mdr jeleztiik hogy:
A juniusi kezdést6l még egyszer jelezziik- nem tudunk eltekinteni semmilyen esetre sem, igy
amennyiben sziikséges, kérlek, vonjatok be tovabbi személyi segitséget.””

Mivel ez nem sikerfiilt, igy nagyon kériink benneteket, hogy 2017. julius 1., 2017 julius 01. legyen.”
10.14.2.19 Az irat: e-mail, 2017.06.07., 12:29.

A megbeszélésiink alkalmdval nem junius 19. napjdval kezd6dé hetet beszéltiik meg, hanem
egész pontosan 2017. junius 15 napjdban maradtunk.
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A bedllitasok és a kiszallitasok vonatkozasaban még mindig nem egyet beszéliink ..., azt irjatok
levélben, hogy megmutattatok nekiink, hogy kell a ki és beszallitasokat végezni majus 30. napjan
és majus 31. napjan ...

Bocsanat, de mi mar aprilis 29. napjan ezzel tisztaban voltunk, tehat egy hénappal korabban - és
végig is vittiik nektek, ramutattunk a hibakra - nyugodtan vissza tudjatok nézni az e-maileket,
abban minden benne van - csak éppen nem miikédétt mar akkor sem, meg most majus végén

”

sem.
10.14.2.20 Az irat: e-mail, 2017.06.08., 9:37.

,Ismét azt kell, hogy mondjam, ha valamit megbeszéliink, annak ugy kell lennie, hisz benniinket
a tanyan igy neveltek. Esetedben sajnos mar tébbszér el6fordult, hogy a megbeszéltek ellenére
nem az térténik, amit leegyeztettiink. Elkeseritéd.

Fentiek nem tul biztato képed festenek a tarsasagodrol, a termékedrdl, stb.

Teljesen ledébbent a kialakult helyzet, nem ezt vartuk téled. A sikeres bevezetés minden szem-
pontbdl fontos, hisz komoly ésszeg keriilt mar eddig is kifizetése Egyuttal ismét jelzem, hogy a
telepitett szoftver a mai napig felhasznaldi szinten, a napi rutinokat is beleértve miikédéskepte-
len.

Folyamatosan elbeszéliink egymas mellett, leveleid is errél tanuskodnak sajnalatosan. Amennyi-
ben a korabbi levélben irt hataridbket, tovabb az altalunk elvart, honapokkal korabban leadott
keréseinket nem teljesititek, egyéb lépéseket vagyunk kénytelenek eszkézéini.”

10.14.2.21 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.

»Tarsasagunk legel6szor 2016. november 10. napjan keriilt kapcsolatba oz | Bt-ve!, oz
elsé személyes talalkozora pedig 2016. november 17. napjan keriilt sor”

”Szemeélyes talalkozasunk alkalmaval teljes kériien megmutattuk a programunkat, hozzaférést
biztositottunk, megallapodtunk, hogy részetekrél ez teljes kériien megoldhato.”

”Masodik személyes talalkozasunkra 2017. marcius 17. napjan kertilt sor, melyrél kiildtink nek-
tek e-mail utjan egy 6sszegzést,

72017 majus 29. napjan érkezett kérés téletek, hogy a kéréseiteket, észrevételeinket a sup-

port G v email cimre kiildjiik!

Megtettiik. Minden egyes e mailt visszamenéleg, nehogy elvessen az informacio.

Ha visszanézitek az e-maileket, innentél kezdve folyamatosan jeleztiik nektek a hibakat, javitan-
dokat, észrevételeiket, valaszoltunk a feltett kérdésekre, ésszegylijtéttiik az elnevezéseket mire
van sziikségiink, autokra vonatkozoé informaciokat ...sth.”

”Print screennel szemléltettiik hol nem enged tovabb a program, ami nem adatfeltéltési hiba,
sem adminisztracios hiba, hanem programhiba!”

72017 majus 10. napjan volt utolsé személyes talalkozasunk, amikor személyesen is megmutat-
tuk nektek ugyanazokat a be- és kiszallitasi hibakat, amiket 2017. aprilis 29. napjan kiildtink
meg nektek print screenben.

A megbeszélés végeén, annak ellenére, hogy korabban jeleztiik, hogy nem vagyunk hajlandék to-
vabbi kifizetest teljesiteni felétek, addig, amig érdemi el6relépést nem latunk, csak kiallitottatok
a szamlat...”

”Tirelmiink igazabdl 2017 majus 17. napjan fogyott el, amikor leirtuk nektek, hogy mi egy mii-
kédé rendszert vasaroltunk, ami lathatéan nem az. Az idépontokat nem tartottatok, javasoltuk
részedrél is atgondolni a kialakult helyzetet.”

”A terv az volt, hogy személyesen talalkozunk 2017. majus 31. napjan, melyre vonatkozéan azon
reggel kaptunk egy levelet, hogy nem j6tték, mert ugy gondoljatok, hogy hatékony a tavolrol
tértend oktatds, ami mindannyiunk részére idékimélé.
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Szerintiink viszont szokas azért idében szdlni, ha valahova nem megyiink, tovabba pedig nincs
nincsen semmi baj a skype beszélgetésekkel, csak nem eredményes- mi azt kértiik hogy legyen
tébb személyes talalkozo és pont az ellenkezéje tértént.”

Réviden 6sszegezve az eddig térténteket elmondhaté hogy, azon dllitasod, hogy

- a szokasos napi elfoglaltsagaink mellett nincs elég idénk a rendszer miikédésének részletes
megismerésére, nem helytallo- tekintve a gyors e-mail reagalasokat, folyamatos kézremiikédeést,

- azt vdllaltatok, hogy oz || v¢!la/atirdnyitdsi rendszer- szoftvert vezetjiik be, nem pedig
jelentésen atdolgozzatok- szintén nem helytallo- pontosan tudtatok mit vallaltatok és igéretet
kaptunk annak maradéktalan megvalositasara.”

,Leveledben irtakkal ellentétben félreértéseink nem abbdl adédnak, hogy a térzsadat feltéltés
csak részben valosult meg és az az || bizonytalan mikédését eredményezte, valamint,
hogy énallo sajat elképzeléseink szerint lattunk hozza a hasznalathoz, hanem abbdl hogy

-a rendszer alapjaiban nem képes azokra az egyszerii funkciokra, amelyek elengedhetetlenek,

- kevés munkatars all rendelkezésetekre, kapacitasbeli problématok van- 1 programozéval dol-
goztok,

- ozl Bt képviseldje tobbszéri idSpont fixdlds ellenére nem jelenik meg, hiteltelen,
- hataridék nincsenek betartva.”

”A kialakult helyzet rendkiviil aggalyos és elszomorito, szeretnénk jelezni, amennyiben 2017 ju-
lius 03 napi éles indulas nem valdsul meg, azonnali jogi lépéseket tesziink.”

10.14.2.22 Az irat: e-mail, 2017.06.14., 17:17.
,-2.) azonnali sziikség van egy napi szintli felhasznalo/ a programot mélyrehatoan ismeré szak-

emberre, aki a legaprobb részletekig tudja a folyamatokat és, aki at is tudja nekiink azt adni-
tekintettel arra, hogy egybél értettiik egymast”

”Mindenképp szeretnénk igényt tartani a kedves kolléganére egy-két munkanap erejéig, egy
részletes oktatas keretében, nagyon - nagy sziikség van ra. Ennek a részleteit megbeszéljiik.”

”A naptar verziot is nagyon varjuk, -mi azt gondoltuk, hogy ez is az éles indulasnal készen lesz ...
a mai tajékoztatasod alapjan nem- igy kivancsiak vagyunk milyen lesz az éles indulds.”

10.14.2.23 Az irat: e-mail, 2017.06.20., 17:25.
” 17/INNO/000122 sorszamu szamldra vonatkozoan tisztelettel jelzem, hogy a mai nappal visz-
szakiildjiik nektek, befogadni sajnos nem tudjuk az alabbi okok miatt:

2017 aprilis 29 napjan jeleztiik el&szér részetekre irasban, hogy tovabbi kifizetéseket addig nem
teljesitiink, amig nem latunk hatarozott, pozitiv elérelépést!

2017 majus 10. napjan volt utolsé személyes talalkozasunk, amikor kaptunk téletek szamlat, an-
nak ellenére, hogy jeleztiik , hogy amig erdemi el6relépés nem térténik, kerlek ne hozzatok.

Mivel a szamla nem lett hataridére kiegyenlitve, jeleztétek, hogy annak ellenére, hogy befogad-
tuk, nem lett kifizetve az 6sszeg...

Elkeriilve a kellemetlenséget, a szamlat maradéktalanul kiegyenlitettiik johiszem{ien.

A Kft- nél tortént személyes taldlkozas alkalmaval (2017. 06.14) szintén jeleztiik, hogy
amig nem latjuk a programban a valtozasokat, ne kiildjetek szamlat, mert nem latjuk mire fize-
tiink ennyi pénzt.

A mai nappal csak megérkezett a szamla, melyre vonatkozéan mar a skype beszélgetésiink al-
kalmaval jeleztem, hogy visszakiildjiik, mert ha nem tessziik, azt gondoljatok, mint a multkor,
hogy befogadtuk, holott ez nem igy van.

,Akkor kérdés — mennyit varjunk még?

2017. junius 1. napjaval nem indultunk, 2017. julius 3. napjan sem, akkor hol lesz a vége?”
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,, Alldspontunk az, hogy a szolgdltatdst oz Kft nem, illetve hibdsan teljesitette, igy a
17/INNO/000122 sorszamu szamlat vitatja tarsasagunk és postai uton azt visszakiildi elsébbsé-
givel, tértivevényesen.”

10.14.2.24 Az irat: levél papiron, 2017.07.05.

,5. dokumentum

(3,4,13)

A mi napon folytatott skype beszélgetés 6sszegzéseként elmondhato, hogy a tarsasagunk altal
ozl Bt-ve! 2017. marcius 16. napjdn k6tott megbizdsi szerzédés céljat és targydt képezé
a megbizo igényeinek megfelel8 vallalatiranyitasi rendszer kialakitasa 2017. julius 05. napjaig
nem sikeriilt.

(4,13)

A tébbszér leirt, illetve atbeszélt folyamataink nem miikédnek, alapvetd hulladékmozgasok és a
hozzatartozé dokumentumok generdlasa nem kivitelezhetd, a hataridék csusznak.

A naptar funkcio kialakitas folyamatban van, pontos datum nincs meghatarozva a kész verziora,
a merleg kerdéskér nem tisztazott.

(14)

Hatarozott allaspontunk az, hogy a tarsasagunk a sziikséges személyi, targyi, szakmai feltétele-
ket teljes kérdien, id6ben biztositotta, igy a szerz6dés 10. pontja alapjan kérjiik oz | Bt-
t a jogsérté magatartas abbahagyadsara, valamint az abbdl szarmazo kévetelmeények elharita-
sara.”

10.14.2.25 Az irat: levél papiron, 2017.07.13.

»Az dltalunk megvasarolt i} seinos @ mai napig, azaz 2017. julius 13. napjdaig nem miiké-
dik rendeltetésszeriien, a hataridék folyamatosan csusznak, igy megallapodtunk, hogy a fennallo
problémak megoldasara hataridét tiiziink ki, melyhez jogkévetkezmenyt tiiziink!”

10.14.2.26 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.

A K7t dgyvezetdjével folytatott személyes megbeszélésen vilagossag vdlt, hogy azért
volt sikeres ndluk a bevezetés, mert dllando személyes jelenlét volt biztositva egy volt |
Bt-nél dolgozé munkavdllalo —|jjjjjjj személyében, aki a programot ugy ismerte, mint a tenyerét,
ami sajnos oz || Bt képviselSjérél nem mondhato el, napi haszndlati szinten nem ismeri
a programot, nem érti az 6sszefiiggéseket.

Hatdrozott allaspontunk az, hogy oz |l Bt ¢/eve felilletesen kezelte a szerzédeés targyat
képez8 megoldandé feladatot, nem nézte meg hozza a kivitelezés szakmai hatterét, az ahhoz
kapcsolodo miiszaki hatterrel egyiitt, illetve jelentds késéssel fogott hozza a munkahoz, igy erre
vezetheté vissza a jelenleg kialakult helyzet.”

A miiszaki hattér biztositasa nem tarsasagunk feladata. Mi egy szolgaltatast kértiink téletek.”

LA Kt dltal javasolt megoldas az, hogy oz || Bt ¢ szerz6désnek megfelelSen
megcsinadlja a programot kitlizétt hataridére (az 6sszes megbeszélt tételt) , majd helyes teljesi-
test kévetSen o[l Kt kifizeti a fennmaradé részeket.”

10.14.2.27 Az irat: levél papiron, 2017.07.27.

»~ Tekintettel arra, hogy o || Xt ¢s oz Bt ¢//aspontja teljesen eltér igy tarsasa-
gunk egy igazsagiigyi szakerté bizott meg a kialakult helyzet objektiv felmérésére kiértékelésere
az En-wizard rendszerrel kapcsolatban, szeretnénk ha ti is részt vennétek személyesen ezen a
talalkozon.”

10.14.2.28 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.
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Az igazsagiigyi szakerté elleni tiltakozasotokat tudomasul vettiik, ugy véljiik, johiszemiien ajan-
lottuk fel ezt a lehet8séget a projekt elérehaladdsa céljabdl, hogy szakvéleményével segitse a
tenyallas megallapitasat és a tovabbi haladast.”

,-.. minden bizonyiték a rendelkezésiinkre all, még akkor is, ha korlatozni probaljatok a jévében
programhoz valé hozzaferésiinket. ... Ezek a fejlesztések nem egy-ket nap alatt lesznek készen,
nem egy- két héten beliil, f6leg nem tgy, hogy egy programozéval dolgoztok.”

10.14.2.29 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

,Pont ezért vettiink mi részt minden egyes levelezésben, skype beszélgetésben, és azon a 2 sze-
meélyes talalkozon, amikor hajlandok voltatok megjelenni.”

"Tovabba ugy véljik oz ||l Bt-nek kellene/kellett volna biztositani egy szakembert, akit
segitségiinkre van. Al K7t székhelyén torteént taldlkozds ... roppant tanulsdagos volt abbdl
a szempontbol, hogy megtudtuk | oyvezets Urtdl, hogy ndluk volt folyamatos
tamogatas - | személyében, aki tébb napot forditott erre, s6t a vdllalatiranyitasi rendszer
bevezetése elétt is napokig O mérte fel teljes koriien, személyesen(!) a helyzetet. A ami esetiink-
ben kétszeri személyes jelenlét, valamint személyes szakmai tamogatas nélkiil szerettétek volna
a vallalatiranyitasi rendszert bevezetni.

Tobbszér kértiink benneteket irasban, hogy gyertek el hozzank személyesen, ami feltételezhe-
téen kéltségtakarékossag miatt nem valdsult meg, folyamatos azt mondtatok, hogy a skype be-
szélgetés szerintetek eredményes.”

”Allitiuk, hogy a rendszer bevezetése elétt és kézben sem - nem kellé gondossdggal és figyelem-
mel lettek felmérve a folyamataink, az altalunk kért igények, amit az is bizonyit, hogy honapokkal
korabban dltalunk atadott/megkiildétt/ megbeszélt informaciokra, adatokra, dokumentu-
mokra, hibajelenségekre kérdeztetek tébbszér is, ami elétt ertetleniil alltunk.”

,Tovabba tébb emailiinkben is kértiink benneteket, vonjatok be tovabbi személyi segitséget.”
,2017.06.1.3 napjan kelt leveliikben mar leirtuk, hogy félreértéseink mibél is adodnak:
e "arendszer alapjaiban nem képes azokra az egyszerii funkciokra, amelyek elengedhetetlenek,

* kevés munkatars dll rendelkezésetekre, kapacitasbeli probléematok van — egy programozoval
dolgoztok,

* oz Bt képviseldje tobbszéri id6pont fixdlas ellenére nem jelenik meg, hiteltelen,

nn

® g hataridék nincsenek betartva.

¢ 1”A felmeriilé felhasznaloi szint( hibakra, problémakra, kérdéseinkre hatarozott valaszt a leg-
nn

tébb esetben nem kaptunk - sokszor mondtad, hogy”” hu mar régen jartam erre””, magyarul a
szakmai felkésziiltség kifogasolhato.”

” Mivel a két tarsasag teljesen eltéré allasponton dllt, kértiik, hogy kézésen vegyiik igénybe egy
igazsagligyi szakértét, aki segit a helyzet objektiv felmérésében. Ebben nem voltatok partnerek,
nem kivantatok részt venni, igy a megbizasi szerz6dés 5.2 pontja alapjan az egylittmiikédés sem
igen valosult meg.”

10.14.2.30 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

,,Ugyfelem dltal kiildétt jelzésekre és részletes problémafelvetésekre hosszu ideig érdemi valaszt
nem érkezett az 6nék részérél, annak ellenére hogy ligyfelem 2017. aprilis 18. napjan, majd 2017.
aprilis 23. napjan, tovabba 2017. aprilis 26. napjan és 2017. aprilis 29. napjan is siirgetd email
iizenetet kiildétt Onoknek. Ugyfelem e mail iizenetekben felhivta a figyelmiiket arra is, hogy a
rendszer éles lizemeltetésének el6re meghatdrozott 2017 junius 1. napi megkezdése rendkiviil
fontos szamara.”

”Ezt a problémat iigyfelem szintén jelezte Onéknek, melynek semmilyen érdemi eredménye nem
lett. Az dgyfelem dltal megfogalmazott jogos észrevételeket nem valaszoltak meg és a
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Projektindité Dokumentumot sem igazitottdk hozzd ligyfelem elvdrdsaihoz. A szoftver fejlesz-
tése, illetve ligyfelem igényeihez igazitdsa pedig tovdbbra sem haladt.”

“Hangsulyozom tovdbbd, hogy a telepitett szoftver alapvetéen sem miikédétt megfeleléen il-
letve fejlesztése annak ellenére nem haladt, hogy ligyfelem 2017. mdrcius és dprilis hdnapokban
szdmos emailt kiildétt Onéknek, melyben jelezte a felmeriilé hibdkat, javaslatokat, elvdrdsokat
fogalmazott meg szoftverrel kapcsolatosan. Onék ezeket az elvdrdsokat a Projektindité Doku-
mentum 6sszedllitdsdandl jorészt figyelmen kiviil hagytdk és egy sablont kiildtek el ligyfelem ré-
szére, majd késGbbi levelében azt kifogdsoljdk, hogy iigyfelem a sablonos dokumentumot nem
irta ald.”

”Fentiek utdn iigyfelem 2017. julius 5. napjdn postai uton felhivdst kiildétt az Onék részére, mely-
ben a szerz6dés 10./ pontja szerinti hivatkozdssal szerzGdéses kotelességeik teljesitésére hivta
fel Onéket, majd miutdn ez a felhivds eredménytelennek bizonyult, iigyfelem a felek kéz6tti szer-
z6déses viszonyt 2017. augusztus 16. napjan kelt levelével egyoldalian megsziintette és kérte az
dltala mdr kifizetett 6sszeg visszafizetését.”

10.14.2.31 Az irat: Kereseti kérelem, 2017.12.01.

, Tdrsasdgunk ligyvezetdje... 2017. dprilis 18-dn siirgetd levelet (e-mail-t) irt a Il. renddi alperes-
nek, amelyben ismét leirta a tapasztalt hibdkat, hidnyossdgokat, és felhivta az alperesek figyel-
meét arra, hogy a megbeszélt (szerzéd6tt) hatdridé veszélybe keriil, ha az alperesek nem halad-
nak a fejlesztéssel. Mivel erre a levélre (e-mail-re) az alperesek hosszabb ideje nem reagdltak,
igy a felperes ligyvezets 2017 dprilis 26-dn . napjdan ujabb levelet (e-mail-t) kiildétt az alperesek-
nek, ismét kérve a munka meggyorsitdsdt. Mivel érdemi elérelépés megint csak nem tértént,
2017. aprilis 29. napjdan ismét levelet (e-mail-t) kiildtiink az alpereseknek.”

".. 2017. mdjus 10. napjan a Il. rend(i alperes megjelent a tdrssdgunk székhelyén, ahol szemé-
lyesen is meggy6z6dott az dltalunk jelzett hibdkrdl és hidnyossdgokrdl. Ekkor egy 7 oldalas, 25
pontbdl dllo feladatlistat készitettiink, amelyben régzitettiik, hogy a program mely funkcioi igé-
nyeink vdltoztatdst, javitdst."

"Ezt (2017. mdjus 10-ét) kévetben ujabb hetek teltek el,a program nem miikédétt megfeleléen,
az alperesek pedig nem informdltak benniinket részletesen arrdl, hogy mi térténik, és hogyan
haladnak."

"A megbeszélt taldlkozo elétt néhdny draval az alperes jelezte, hogy mégsem jon, mert szerinte
a "tdvolrdl térténd oktatds is hatékony és id6kiméls.”

"1. A programunkhoz a hozzdférést biztositjiuk részletekre, igy ldatni fogjatok pontosan hogy néz
ki a naptdrunk, mit szeretnénk latni az enwizban." (tébb mint 20 melléklet)

10.14.2.32 Az irat: EIGkésztd irat, bizonyitasi inditvany, 2018.04.05.

,Nem felel meg a valésdgnak, hogy tdrsasdgunk nem rendelkezett olyan kollégdval, akit az elsé
rendl alperes betanithatott volna a szoftver haszndlatdra. Tdrsasdgunk részérél mindkét ligyve-
zetd kell6 idbrdforditdssal és aktivan vett részt a folyamatokban, gyakran napi két- harom e-
mailt is valtva a mdsodrend(i alperessel, tovabbd a Skype- on és telefonon is rendszeresen tar-
tottuk a kapcsolat az alperesekkel. Az ligyvezetékon kiviil tovabbi kollégdnkat is bevontuk a be-
vezetésébe. Ugy gondoljuk, hogy éppen az elsérend(i alperes volt az, aki nem rendelkezett meg-
felelé személy eréforrdssal, hiszen utdbb kideriilt, az alperesi weboldalon bemutatott kollégdik
kéziil tobben nem is létezd, kitaldlt személyek voltak, vagy éppen olyanok, akik az alperesi vdl-
lalkozdsban egydltaldn nem vettek részt.”

LA szakmai feltételek hidnydra vonatkozd alperesi hivatkozdst is visszautasitjuk. Alldspontunk
szerint tdrsasdguknak, mint megrendelének, csupdn felhaszndldi szintii ismeretekkel kellett ren-
delkezniink. A megrendelt szoftvert éppen a munkafolyamatok gyorsitdsa, leegyszerdsitése vé-
gett rendeltiik meg, nem pedig azért, hogy a magas szintii programozdi, informatika képességet
szerezziink. Megjegyezziik, hogy bdr alperesek a szakmai hozzdértés hidnya hivatkoznak, még-
sem jeléinek meg egyetlen konkrétumot sem, amellyel ezen dllatdsukat ald tudndk tdmasztani.”
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10.14.2.33 Az irat: Jegyz6kényv, 2018.06.05.

,Ezt (2017.05.01-et) kévetd idészakban mi hétfétél vasarnapig mindannyian rendelkezésre all-
tunk, tehat nem igaz az az alperesi dllitas, hogy nem (sic!) volt személyi hiany.”

,Ezt (2017.05.01-et) kévetéen tébb olyan eset is volt, hogy megbeszéltiik, hogy személyesen is
talalkozunk, azonban azt a valaszt kaptuk aznap reggel, amikorra megbeszéltiik a személyes ta-
lalkozot masodrendii alperestél, hogy mégsem jén, merthogy ezt telefonon is meg tudjuk be-
szélni.”

,En gy gondolom, hogy a személyi feltételek mindig jelen voltak, mind a hdrman értiink a szd-
mitastechnikahoz, arra pedig a térzsadatok nincsen feltéltve, azt a valaszoltuk, hogy akkor jéjje-
nek le, nézzék meg, hogy mit nem téltéttiink fel, és azt megtessziik azon nyomban. Nekem az a
személyes véleményem, hogy azért vagyunk itt most, mert a masodrend(i alperes nem ért a sajat

programjahoz, nincs mégétte személy feltétel, a honlapon szerepld programozok fiktiv szeme-
lyek és hiteltelen a masodik alperes.”

»Balotaszadllason jart ndlunk a masodrend(i alperes és hozta magaval | /s ozért, hogy
megbeszéljiik hogy a PID pontosan mit tartalmaz. Ekkor mi mondtuk azt, hogy mit szerettiik
volna még, beilleszteni a programba, 6k ezt jegyzetelték. Volt egy harmadik PID is, amit kaptunk,
de ez nem fedte le, amit mi kértiink korabban, ekkor a masodrend(i alperes fia azt valaszolta,
hogy akkor irjuk bele ezt mi a programba, amire azt feleltiik, hogy ez nem a mi feladatunk. A
Palotaszallasi talalkozé utan mar személyesen az alperes részérél nalunk nem jart senki. Mi tébb-
szor kértiik, hogy személyesen is j6jjén le hozzank, de erre mindig az volt a valasz hogy ezt Skype-
on is tékéletesen meg lehet oldani, de nem lehetett.”

,En ugy emlékszem, hogy 6sszesen kétszer voltak lent, egyszer 2016 decemberben és utdna ami-
kor jegyzetelte a PID-del kapcsolatos kérdések kapcsan.”

10.14.2.34 Az irat: Jegyz6kényv, 2018.09.25.

,Alldspontom szerint az egész egyiittm(ikédés hianyzott felénk az alperes részérél, a megoldds
felé nem tudtunk lépni, nem jéttek le a megbeszélésekre, amiket javasoltuk, nem fogadtak el a
szakeértbre vonatkozo javaslatot sem, csak a pénzt vartak.”

,Felperesi térvényes képvisel§ személyesen: ezt akként pontositom, hogy a megbeszélt szeme-
lyes talalkozoknal is volt olyan, amikor az elé6zetesen megbeszélt idépontot a megbeszélés idé-
pontjaban mondtak le, ez kétszer tértént meg.”

10.14.2.35 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.12.03.

,Az alperes hivatkozott arra, hogy mas iigyféllel még nem volt problémajuk, ugyanakkor én tu-
dok két masik vesztes perrél, amit az alperes veszitett el, illetve kivancsi leszek a checklista csa-
tolasara is, mert ilyen nem volt és tovabbi tandacsaddi szemlelap sem késziilt.”

,Fentiekbdl lathato, hogy az alperesek még 2017 majus elsé napjan is azt igérték, hogy az alta-
lunk vallalt fejlesztések az elére megbeszélt hataridére elkésziilnek. Ezen igéretiiket ugy tartottak
fenn, hogy mindekézben - ezek szerint- tudomasuk volt arrdl, hogy a vallalatiranyitasi program-
juk bevezetése egy - masfél évet is igénybe vehet. Hatarozott vélemeényiink, hogy ezen magatar-
tasukkal az alperesek még a legelemibb tajékoztatasi, egyiittmiikédési kételezettségiiknek sem
tettek eleget, hiszen téliikk mindenképpen elvarhaté lett volna, hogy a program bevezetésének
ésszerli idejerél tajékoztatnak benniinket. Ha ez igy megtértént volna, minden bizonnyal alapo-
san megfontoljuk, hogy az alperesekkel kétiink- e szerz&dést és a program bevezetését rajuk biz-
zuk- e egyaltalan.”

, Tovabbra is fenntartjuk, hogy mivel a masodik mérlegel bedllitasa is idét vesz igénybe, ezert
alapvetéen elvarhato lett volna az alperesektdl, hogy ezen masodik meérlegjelre mar a
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szerzédéskotéskor felhividk a figyelmiinket, nem pedig 2017 mdjus legvégén, junius elején, hi-
szen ekkor mdr prébaiizemnek mennie kellett volna.

Allitjuk, hogy amennyiben a mérlegjelre az alperesek idében felhivjdk a figyelmiinket, gy ez id6-
ben bedllitdsra keriilhetett volna. Itt ismét utalndnk arra a lényeges kériilményre, hogy a mdsod-
rendd alperes 2017 mdjus elsé napjdn kiild6tt e mail lizenetében ,,nem ldtjdk akaddlydt” a prog-
ram 2017 julius elsé napjdn vald éles induldsdnak. De hangsulyozzuk, hogy 6nmagdban a mdsik
mérlegel hidnya alperesek munkdjat nem akaddlyozta.”

,Nem felel meg a valdsdgnak az alperesek azon védekezése sem, hogy tdrsasdgunk nem biztosi-
totta a program bevezetésének személyi feltételeit, és nem volt a cégnél elegendé informatikai
felhasznadldi ismeretekkel rendelkezé kollégdnk. Tdrsasdgunk két ligyvezetGje és Barabds Brigitta
is féiskoldt egyetemet végzett emberek, akik mindannyian napi szinten haszndljdk a kiilbnbézé
informatikai eszkéz6ket, alkalmazdsokat. Megjegyezziik, hogy az elsérend(i alperes volt az, aki
weboldaldn fiktiv személyeket tiintetett fel, azt a Idtszatot keltve, hogy ezek a személyek prog-
ramozd csapatdnak tagjai.”

10.14.2.36 Az irat: Jegyz6konyv, 2019.04.05.

,En tgy gondolom, hogy az alperessel elbeszéltiink egymds mellett. Mi mondtuk a hibékat, 6k
pedig nem mondtak rd semmit, Illletve csak annyit, hogy jol miikédik a rendszer, nincs vele semmi
gond. Honapok teltek el ugy, hogy igazabdl vdlaszt az dltalunk adott hiba lizenetekre, arra nézve
hogy mi a hiba, és mi az, amit mdshogy kellene csindlunk, nem kaptunk.”

L~Amennyiben a modulok bemutatdsa a honlapon termék ismertetének mindsiil, akkor volt ter-
meékismertetd a honlapon.

Amikor hibaiizeneteket jeleztiik, illetve mddositdst kértiink, akkor eleinte én is kiildtem errél e-
mailt, de hogy ne menjek kiilénb6zé helyekrél az e-mail, utdna Mdridnak széltam ezzel kapcso-
latban, aki 6sszegezte a mindannyiunk dltal tett észrevételekkel és kérdéseinkkel, és igy egyben
kildétt e-mailt. Tudom hogy | vo't megielélve kapcsolattartéként, de mint mond-
tam ez egy kis cég, mind a hdrman intézziik egyditt az ligyeit, ezért minden folyamatban hdrman
vettiink részt.”

,A Skype beszélgetések ugy zajlottak, hogy esetek kilencven szdzalékaban résziinkrél harman
voltunk jelen, a mdsik oldalon az alperesek részérél pedig Romhanyi ur és|jjjji} ur, de volt olyan
is, amikor valamelyik részrél valaki hidnyzott. Ekkor dltalaban a hibdkat jeleztiik akként, hogy
ugyanazt a képernydt néztiik, és ott végig vettiink egy folyamatot, aminek a végére megérkezett
a hibaiizenet. Ekkor dltaldban azt a vdlaszt kaptuk, hogy utdna jarnak és megnézik. Egy olyan
konkrét esetre emlékszem az lizemanyag felhaszndldsndl, amiben o |} ur azonnal, a Skype
beszélgetéssel egyidében tudott nekem segiteni.”

10.14.3 A felek egylttmiikodéséhez kapcsolddo alperesi allitasok

10.14.3.1 Az irat: e-mail, 2016.11.26., 17:51.

,Mellékelt doksiban megolddst mutatunk a naptdratok a kivdltdsdra”
10.14.3.2 Az irat: e-mail, 2017.01.08., 16:34.
A kapott Excel adatokat (Program specifikdcio 2016.11.09.xlsx) ismételten dtnéztem.
Ennek maximdlisan megfelel oz ||}
J6l kezelheté rendszert kaptok.,,
10.14.3.3 Az irat: e-mail, 2017.03.29., 10:16.
"Mellékelten megkiildom a szerzédésiinkben is szereplé kommunikdcids leirdst.

Kertink Benneteket, hogy kéréseiteket, észrevételeiteket a support @l e mail cimre
kiildjétek!
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Csak az elébbi e-mail cimre beérkez8 kéréseket, észrevételeket tudjuk visszaigazolni és kezelni."

(Kézirassal) "Az ésszes programmal kapcsolatos e-mailt erre a mail cimre megkiildik visszame-
nélegesen."

10.14.3.4 Az irat: e-mail, 2017.04.26., 14:44.

"Mellékelem az|jjf} Annex VII riportjat, amely mas partneriink tébbéves gyakorlata szerint meg-

sz

felel a térvényi elbirasnak. Kérlek add meg, hogy szerinted melyek azok a konkrét eltérések? Ki-
téltése vonatkozo észrevételeidet atvezetjiik."

10.14.3.5 Az irat: e-mail, 2017.05.01., 20:16.
"Ezzel vegre kialakul a munkamodszer: pontos keérdéseket és észreveteleket kapunk, amelyre
pontos valaszokat tudunk adni."

"A préobaiizem folyaman felmeriil§ észrevételekre a leheté legrévidebb idén beliil valaszolunk
illetve korrigalunk."

10.14.3.6 Az irat: e-mail, 2017.05.11., 14:52.
"A jogszabalykévetésen azt ertjiik, hogy a jogszabalyi valtozasok okozta sziikséges modositaso-
kat az|jjj] adatbazisdban és a szoftverben dtvezetjiik.

A szamlazasra vonatkoz6 varhato valtozast honapok ota figyelemmel kisérjiik. A jogszabaly meg-
jelenésekor sziikséges fejlesztést megvaldsitjuk."

10.14.3.7 Az irat: e-mail, 2017.05.31., 7:57.

LoER. ¢

,Hatékony a tavolrél térténd oktatdas, ami mindannyiunk részére idékimélé. Ezért a mai napon
nem megyiink. Javasoljuk, hogy el8re egyeztetett id6ablakokban folytassuk az oktatast, konzul-
taciot. Ma délutan is alkalmas.”

10.14.3.8 Az irat: e-mail, 2017.06.08., 8:05.

,Leveliikben megadott iitemezés teljesitésén dolgozunk
Ugy gondoljuk, hogy ez a legfontosabb.
Személyes talalkozonk tébblet informaciot nem adna.
Felmeriil6 kerdéseikkel jelentkeziink”
10.14.3.9 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.
,Leveletek a mai (2017.07.13.) megbeszéléssel ellenkezé hangvételli. Megallapodtunk abban,
hogy 2017. julius 17-re (hétf6) a projekt tovabbi menetére vonatkozoan részletes valaszt adunk.
A tovabbi jo egylittmiikédeésiinket ez a hangnem rendkiviili mértékben rontja.

Fenyegetdzés és kbvetelbzés helyett konstruktiv hozzadallasra, illetve szerz6désben vallalt egyiitt-
miikédeési és fizetési kbtelezettségetek betartasara lenne sziikség részetekrél.

Szandeékunk a projekt befejezése és ugy gondoljuk, hogy Nektek is ez az érdeketek. A projekt csak
egyuttmiikédéssel valosithato meg.”

,Fenntarthatatlan tartjuk azt az allapotot, hogy a szerz8deésiinktél jelent8sen eltér az altalatok
elvart bevezetési és teljesitési folyjamat.”

,Szobeli és irasbeli kézléseitekbdl az deriil ki hogy mast és mashogyan vartok, mint amire leszer-
zédtiink. A szerz6désben vallalt kételezettségeiteket nem tartjatok be, de veliink szemben olyan
elvarasokat tamasztotok, amelyeket a szerz8dés nem tartalmaz.”

,Résziinkrél barmilyen tovabbi feladat elvégzésének feltételei az alabbiak:

¢ A licencdij részletek szerz6dés szerinti megfizetése (Jelenleg a juniusi és a juliusi részlettel tar-

tozik nekink o | K/t

* A hatralevé testreszabasi, fejlesztési feladatok irasos régzitése (PID). Ezen dokumentum ala-
irasa a tovabbi feladatok megvalosulasanak feltétele.
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e Térzsadatok hidnytalan feltéltése
e Mliszaki hattér biztositdsa (mérlegjel hardveres megosztdsdt meg kell oldanotok — nektek!)”
10.14.3.10 Az irat: levél papiron, 2017.07.26.

,Vdltozatlan szdndékunk a projekt befejezése és tigy gondoljuk, hogy Nektek is ez az érdeketek.
A projekt csak egylittmiikddéssel valdsithato meg.”

,Varjuk jelentkezeteket és a szerzédés szerinti miik6déshez torténd visszatérést, illetve a szerzg-
dés szerint nekiink jard dijak megfizetését. Ezek hidnydban nem tudunk tovdbb lépni a projekt-
tel.”

10.14.3.11 Az irat: levél papiron, 2017.07.28.

,Az dltalatok felkért igazsdgligyi szakértét és véleményét elfogadni nem tudjuk és teljesen feles-
legesnek tartjuk a projekt el6rehaladds a szempontjabdl. A rendszeriinket nem ismeri, igy komo-
lyan véleményezni sem tudja. Szeretném hangsulyozni hogy ha egy harmadik fél példdul szakérté
részére hozzdférést biztositotok a szoftveriinkhéz az nagyon sulyos szerzdi jogsértés, ezért ez el-
len hatdrozottan tiltakozom és minden jogi eszkézzel fel is fogunk Iépni. A szoftver elidegenithe-
tetleniil a mi tulajdonunk, nektek csak haszndlati jogotok van, llletve lenne teljes licensz dij kifi-
zetése ellenében. Jelenleg ezt bizva a pozitiv végkifejletben még nem korldtozzuk. Ennek megfe-
leléen nem kivdanunk részt venni az igazsdgligyi szakértésben.”

10.14.3.12 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.

Vdltozatlanul a projekt folytatdsadt és befejezését javasoljuk, ahogy azt mdr az el6z6 levelemben
is irtuk. J6szdndékunk jeléiil rugalmassdgot mutattunk. Ezért jo néhdny olyan tébbnyire széban
kézolt fejlesztést elvégeztiink nektek, amire nem lettiink volna kételezettek a szerzGdés szerint,
mivel nem kertilt régzitésre a PID dokumentumban.”

Llelenleg azt Iatjuk, hogy az elmult id6ben alig foglalkoztatok a szoftverrel, és inkdbb hadakoz-
tok, leveleztek - méghozzd eléggé méltatlan stilusban - ahelyett hogy megprobdlndtok elére
mozditani a projektet. Inkdbb lerdzando teherként tekintetek rd, nem mint megolddsa, amely
pedig igen sokat tudna segiteni cégetek fejlédésében. Azt vdartak hogy mindent mi fogunk meg-
csindini.

Vdltozatlanul hianyoljdk részletekrd! oz |} manoger rendszergazda kinevezését.”
,Ertsétek meg: azzal a generdl kijelentéssel, hogy ,nem megy”, meg ,rossz az eqész” informati-
kailag nem lehet mit kezdeni! Csak konkrét dllitdsok ellenérizheték és javithatok! Nyilvdn a tesz-
telése, a beletanulds és az adatfeltéltés tobb idét és konstruktivitds igényel, mint levelekben sza-
pulni a rendszert, csak épp nem vezet sehova.”

10.14.3.13 Az irat: levél papiron, 2017.09.01.

,Kordbbiak soran mdr tébb alkalommal jeleztiik, hogy hajlanddak vagyunk a szerzédésszegé ma-
gatartdsa ellenére is a projektet folytatni és azt befejezni, azonban Ti ehelyett inkdbb a szerzé-
déstél kivdantok eldllni.”

»~Megjegyezziik, hogy eddig éppen Ti nem teljesitettétek a szerz6désben vdllalt kételezettsége-
teket, annak ellenére, hogy mi méltdnyosan hozzdjdrulhatunk a részletekben térténd teljesités-
hez.
Egyebekben a szerzddés teljesitése érdekében kiiléon megrendelés nélkiil mar té6bb mint 300 ordt
fektetiink bele ebbe a projektbe, ehhez képest Ti még azt sem tudtdtok teljesiteni, ami a szerzé-
désben alapvetd kételezettségetek volt.”
,Felhivjuk tovabba a figyelmeteket, hogy teljesitésnek elmaraddsa esetén meginditjuk a sziiksé-
ges jogi eljdrdsokat.”

10.14.3.14 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.
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,Szakmai feltételei hianya: szembetiiné volt a felperes részérél a projekt menedzsment ismeretek
alacsony szintje és a szoftver bevezetés menetének és a médszertan ismeretének hianya. Az IN-
NOTRANSZ Bt. erre vonatkozo szakmai javaslatait nem fogadtak el.”

,Az alperes két ligyvezetbjének nem egyezd véleménye jelentés mértékben befolyasolta a féreg
kimenetelet.”

10.14.3.15 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.

,Fentiek ellenére tarsasagunk nem korlatozta, és mai napig sem korlatozza a felperes hozzdfe-
rését az altala megvasarolt programhoz.”

10.14.3.16 Az irat: Hianypatlas és ellenkérelem, 2018.05.07.

JAZ I szoftvert a felperes vezeti be az | Bt. csak tamogatja tandcsaddssal.”
10.14.3.17 Az irat: Eszrevételek, 2018.09.03.

4A felperes a térzsadatok feltéltésének ellenérzése és oktatds nélkiil kezdte meg az | R
szoftver hasznalatat (probalgatasat). Ez bizonyosan negativ eredményekhez vezetett, rontva az
Il V¢ //alatirdnyitds rendszert szakmai megitélését. A térzsadatok egy részének feltéltése
nem eredmeényez lizemképes, probaiizemre alkalmas allapotot.”

,Pontositatlan modszertan hianyaban (sic!) a bevezetés feladatai meghatarozatlanok voltak, igy
semmilyen értelme nem volt a felperes rendelkezésre dallasanak. Nem volt tisztazott, hogy a fel-
peresnek milyen részfeladatot kell elvégeznie. A felperes folyton ,kész illetve elkésziilt” megol-
dast kereste, anélkiil hogy pontosan tudta volna, hogy mit kell tennie.”

A felperes a rendszeres helyszini latogatdsokkal probalta helyettesiteni a sajat munkarafordita-
sat. Ezzel indokolja, hogy nem forditott megfelel6 munkamennyiséget a vallalatiranyitasi rend-
szer bevezetésére.”

10.14.3.18 Az irat: Jegyz6kon, 2018.12.03.
,Felperesek tiirelemmel nem birtak kivarni a folyamatot és nem volt megfeleld az egyiittm{iké-

dési készség, sem a hardver, sem a személyi feltételek nem voltak adottak még. Nem volt ilyen
partneriink akivel nem tudtunk volna szot érteni.”

A felperesnél négyszer vagy 6tszér jartunk, el8szér voltunk termékbemutaton, aztan februarban
megbeszéltiik a szerzédés feltételeit, marcius 16-an a szerz6déskétéskor, majd aprilis elején és
madjus elején. Ugy emlékszem, hogy ezekben az idépontokban jartunk lent.”

Az igazsagligyi szakertével kapcsolatban tisztazom, hogy a felperes azzal a javaslattal élt julius
végén, hogy rendeljiink ki szakértét. En erre azért mondtam nemet, mert tgy éreztem, hogy ez a
tovabbiakat nem viszi el6re, a projektet be kellett volna fejezni, nem pedig szakértét hivni, ezért
nem jarultam hozza.”

10.14.3.19 Az irat: Eszrevételek, 2019.02.06.

A felperes minden, a bevezetési folyamat lépéseire vonatkozo egyeztetés nélkiil, sajat elképze-
lése szerint probalta megvaldsitani a bevezeteést. Ezt a helyzetet felismerve, ennek nem megfele-
|8ségére 2017. majus kézepén emailben felhivtuk az alperes figyelmeét, mellékelve az ajanlatunk-
ban felsorolt bevezetési lépéseket:

o Miikédési folyamatok, adattartalmak felmérése

e Javasolt miikédési folyamatok kialakitasa

e Adatmodell kialakitasa és dokumentalasa: PID

e Miikédeési folyamatok és adatmodell jovahagyasa PID elfogadasa
I ¢/ c/atirdnyitdsi rendszer telepitése

o Oktatds oz vé/alatirdnyitdsi rendszerrél

e Torzsadatfeltéltes, pontositas és finomhangolas
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e  Probaiizem tandcsaddssal

e Felhaszndldi korrekciok megvaldsitdsa
e Elesiizem inditdsa

e Terméktdmogatds

Erre I c:t o szobeli vdlaszt kaptuk, hogy miért irunk ilyeneket. Mi azt jobban
tudjuk, hogyan kell csindlini. Ezt kévetéen az ismeret fejlesztések megvaldsitdsdra helyeztiik a
munkdk sulydt, nem eréitetve a bevezetési folyamat lépéseit.”

,A projekt eseményeinek sorozata minden projektmenedzsment elveknek és szoftver bevezetési
mdadszernek ellentmond a felperes szakmai hidnyossdgai miatt. Nem voltunk képesek a koope-
rativ egylittm(ikddés felperes részérél térténd elmaraddsa miatt ezek szerint eljdrni. A felperes-
nek rohatd fel a projektmenedzsment elveknek és a szoftverbevezetési mddszer ismereti hignya.”

A felperes projekttel térténd foglalkozdsa a helyszini taldlkozdsokra és a tdvoktatdsokra korld-
tozodott. Ezentul tovdbbi munkdt nem forditottak a projekt megvaldsitdsdra.

A projekt eseményeire mindvégig ranyomta a bélyegét a két ligyvezetd a Pprojekt megvaldsitd-
saval ellentétes veleménye. | ncm okorta a projekt megvaldsitdsdt, de elfogadta
I c/<épzelését. Els6 adando alkalommal eldllt a szerz6déstdl.”

10.14.3.20 Az irat: Jegyz6konyv, 2019.02.07.

A felperesek nem mondtak hogy ilyen témavezetét, hanem mindig vdltozott, hogy ki foglalko-

zott vele a felperes térvényes képviseld kéziil. Ok hdrman 1
I o/iok. Gyakorlatilag a telepités utan kérdlbelil azonnal 6ndlloan el-
kezdték tesztelgetni, haszndlni a rendszert, pedig meg kellett volna vdrni, hogy felkészitsiink egy

megfelelé kompetencidval rendelkez6 munkatdrsat a haszndlatra.”
10.14.3.21 Az irat: Jegyz6kdnyv, 2019.04.05.

Azt, hogy mi nem volt megfelelé a bedllitdsukban, azt valdsziniileg nekiink kellett volna megke-
resni és egészen lemenni oddig, hogy mi az, ami miatt valamelyik funkcié beakadt, és mi az a
hiba, amit ki kell javitani.”

10.14.3.22 Az irat: Eszrevételek, 2019.05.06.

,A bevezetési szakmai sztenderdek szerint egyetlen egy szoftver sem haszndlhaté a szoftverre
vonatkozo ismeret és felkésziiltség nélkiil. Az egyértelmiien hibdnak tekinthets, hogy a felperes
azt képzelte, hogy minden megfelelé ismeret és gyakorlat nélkiil meg fogja taldini a szémdra
elképzelt miik6dést. Hianyos adatbdzis és szoftver ismeretének hidnya vezetett a szoftver alkal-
mazdsi probdlkozdsok kudarcdhoz.”

10.14.4 A 14. kérdéshez kapcsolédd szakért6i megallapitasok

10.14.4.1 Mivel

o (példdul a 10.6.4.3-bn leirtak szerint) a felek kozotti szerz6dés kizarja a feleknek arra vonatkozo
szerz6déses akaratat, hogy az alperes altal a felperes szdmara el@allitandd szoftver az Agilis
szoftverfejlesztési mddszertan szerint késziljon és

o (példdul a 10.6.4.3-bn leirtak szerint) a felek kozo6tti szerz6dés nem zarja ki (hanem annak fel-
tételezésével, hogy az alperes hatékonyan akar jo rendszer késziteni, implicit meghatdrozza) a
feleknek arra vonatkozé szerz6déses akaratat, hogy az alperes altal a felperes szamara el6alli-
tandd szoftver a Vizesés szoftverfejlesztési mddszertan szerint késziiljon, tovabba

e aperiratokban nyomokban sem taldlhato az Agilis médszertan alkalmazasanak jele, és

e aperiratokban nyomokban megtalalhaté a Vizesés mddszertan alkalmazasanak szandéka,
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ezért az alabbiakban a felek kozotti egylittm(ikodési készség és képesség vizsgdlataban a példdkat a
Vizesés mddszertan technoldgiai fogalmai és tételei segitségével irjuk le.

10.14.4.2 A felperes szamara vallalatiranyitasi szoftver kialakitasaért és lizembehelyezéséért inditott
Projekt-végrehajtas sikere szempontjabdl a felek egyiittmiikodési készségének megfelelGsége a Pro-
jekt teljesitése érdekében egymds szempontjai (érdekei, lehetGségei) megismerésének, megfeleld suly-
lyal torténé figyelembevételének, a vonatkozé munkafolyamatok megfelel§ végrehajtdsanak, hatar-
idére j6 min&ségli termékeknek a tervezettnél nem tobb raforditassal valé elGallitdsdnak szandékat,
akaratat jelenti.

10.14.4.3 Egy vallaltiranyitasi szoftver kialakitasaért és lizembehelyezéséért inditott projekt teljesitése
soran a felek egyuttmikodése a felek egylttmikodési készsége (az, hogy akarnak egyiittmiikdni) és
egyuttm(ikodési képessége (az, hogy tudnak egyiittmiikédni) tovabba az egylttmikddéshez sziikséges
tovabbi feltételek (pl. van idé az egyiittmiik6désre és van aki finanszirozza az egylittmiikédést) egy-
idejd meglétét jelenti.

Mivel a Projekt teljesitése soran a felek egylittmiikodéséhez sziikséges, a felek egylittm(ikodési kész-
ségén és egylttmdikodési képességén kiviili, az egylttmikoédéshez elengedhetetlen tovabbi feltételek-
nek (pl. id6 az egyiittm(ikédésre és az egylittmiik6dés finanszirozdsa) a felek egylttmikodési készsé-
gétdl és egyluttmikodési képességétdl flggetlen részei teljesiltek (azaz példaul az egyiittmiikbdésre
az id6hidny és az egyiittmiikddés finanszirozdsdnak problémdja nem a felektél fiiggetlen kiilsé okok
miatt kbvetkezett be, hanem a felek egyiittmiikédési készsége és képessége fogyatékossdgai miatt),
ezért a Projekt teljesitése sordn a felek egylittmikodése a felek egylittm(ikodési készsége és egylitt-
mikodési képessége egyidejl meglétét jelenti.

10.14.4.4 Tehat ha a Projekt teljesitése sordn a felek egylittmikodése

o megfeleld, akkor a felek egylittmikodési készsége és felek egylttmikodési képessége egy-
arant megfelelg,
o nem megfelel, akkor a felek egylittm(ikodési készsége és felek egyluttmiikodési képessége
kozil legaldbb az egyik nem megfelel6.
10.14.4.5 A Projekt végrehajtasa soran a felek jo egyiittmiikédése sziikséges feltétele annak, hogy a
Projekt megfelels teljesitéséhez elengedhetetlen — menedzselési, szakmai és mindségbiztositdsi - Pro-
jekt-termékek (a felek k6z6tti megbizdsi szerz6dés, a projektterv (a Projekt végrehajtdsdra tervezett
tevékenységek és eréforrdsok, a hatdridék, eredményt-termékek, a mérféldkévek, a koordindcio-, kom-
munikdcio-, dokumentdcio és a mindségbiztositds terve), a felhaszndléi kévetelmények leirdsa, a fej-
lesztdi és felhaszndldi tesztelés valamint a probaiizem tevékenyégeinek, eréforrdsainak, eredményének
leirdsa, a szoftver felhaszndldi és lizemeltetési leirdsa) megfelel6en (azaz megfelel6 minéségben, ha-
taridére, a kéltségkereteket nem tullépve) elkésziiljenek, ezzel a felek (egyiittmiikédésiik eredménye-
képpen) elérjék a Projekt f6 céljat, a felperesnek megfelelS vallalatiranyitasi rendszer kialakitasat,
lizembehelyezését.

Mivel a kialakitandé rendszer logikai- és fizikai terve, a szoftver kédjanak az alperes altal elvégzett mé-
dositasa, kiegészitése, és a szoftver felperes-specifikus beallitdsai megfelels elkészitéséhez nem volt,
nem lett volna szlikség a felek érdemi, intenziv egylttmiikodésére, ezért a felek egylttmiikodésének
vizsgalata e termékek készitésére nem terjedt ki.

10.14.4.6 A Projekt végrehajtasa olyan koériilmények k6zott tortént (példdul nem sziint meg, nem hi-
dnyzott a vdllalatirdnyitdsi rendszer felperesi beszerzése, haszndlata személyi vagy finanszirozdsi ké-
pessége, és egyéb okbodl sem sziint meg a szoftver bevezetésének szandéka), hogy a Projekt teljesitése
soran a felek jo egyiittmiikodése elegendd is lett volna a Projekt megfelel6 teljesitéséhez sziikséges
—menedzselési, szakmai és mindségbiztositdsi - Projekt-termékek (a felek k6z6tti megbizdsi szerzédés,
a projektterv, a felhaszndldi kévetelmények leirdsa, a fejlesztéi és felhaszndldi tesztelés valamint a pro-
baiizem tevékenyégeinek, eréforrdsainak, eredményének dokumentdldsa, a szoftver felhaszndldi és
iizemeltetési leirdsa) megfelelé elkészitéséhez (azaz ahhoz, hogy ezek a termékek megfelelé
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mindségben, hatdridére, a kbltségkereteket nem tullépve késziiljenek el), amivel a felek (egyiittm(iko6-
désiik eredményeképpen ) elérték volna a Projekt f6 céljat, a felperesnek megfelel6 vallalatiranyitasi
rendszer kialakitasat, izembehelyezését.

10.14.4.7 Tehat a Projekt teljesitéséhez sziikséges Projekt-termékek megfelel§ elkészitésének sziiksé-
ges és elégséges feltétele a felek megfelel6 egylttmiikbdése. Azaz

o haafelek egylttmiikodése megfelels lett volna, akkor a Projekt teljesitéséhez sziikséges Pro-
jekt-termékek megfelelGen elkésziiltek volna, és
e haa Projekt teljesitéséhez sziikséges Projekt-termékek megfelelGen elkésziiltek volna, akkor a
felek egylttmikodése megfeleld lett volna, és
e mivel a Projekt teljesitéséhez sziikséges Projekt-termékek nem késziiltek el megfelelGen, ezért
a felek egylttm(ikodése nem volt megfeleld.
(Megjegyzés: Egy nagy projekt végrehajtasaval egyiittjard, nem pontosan tervezhetd, unikalis jellegl
feladatok miatt, a projekt teljesitése soran lizemszer(ien el6fordulnak a felek kozotti surlédasok. Ezek
a projektmenedzsment szempontjabdl csak akkor egylittm(ikodési problémak, ha azokat a megfelel
idén bellil nem-oldjak meg, és a jellegiik, a mértékik olyan, hogy akadalyozza a projekt munkafolya-
matainak megfelel§ végrehajtasat és ezen keresztiil a projekt termékeinek megfeleld elGallitasat.)

10.14.4.8 A Projekt teljesitéséhez sziikséges Projekt-termék hibairdl, hianyairdél és e termékek készité-
sének folyamatdrdl a periratokban és a helyszini szemle jegyz6konyvében 1évé6 informacidk vizsgalata-
val megallapithatd, hogy a felek egytttm(ikodésének milyen tartalmu hidnya, hibaja okozta a Projekt-
termék hianyat, hibdjat, és ez az egylttm(ikddési hiany, hiba melyik fél (vagy mindketts) kompeten-
ciakoréhez tartozé tevékenység hibajabdl vagy hidnyabdl kdvetkezik.

10.14.4.9 A felekhez kapcsolt egylttm(ikodési hianyrél, hibdrdl a rendelkezésre allé informacidkbdl
informatikai kompetencidkkal nem minden esetben allapithaté meg, hogy az egylittm(ikodési hiany,
hiba a egytttm(ikodési készség (pl. nem is akart megfelelGen eljdrni) vagy egyittm(ikodési képesség
(nem volt képes megfeleléen eljdrni) hidnyabdl, hibajabdl kovetkezik.

10.14.4.10 A Projekt sikeréhez sziikséges termékek-, szolgdltatas-nyujtas-, er6forrds-, hatarid6- és ar-
meghatarozds hibai, hidnyossagai és e hibakat, hidnyokat okozé egylttmikodési hibak és egylittm-
kodési hidnyossagok (a lényegre fékuszalva, teljeskoriiségre nem térekedve)

10.14.4.10.1 A vonatkozé technoldgiai kovetelmények ellenére az alperes nem készitette el a projekt-
tervet, a felhaszndléi kévetelmények leirasat, a fejlesztGi tesztelési leirast, a felhasznaldi tesztelési
leirast, az lizemi proba tervét, és nem vallalt kotelezettséget a felhasznaléi kézikonyv dtadasara és az
Uzemeltetési kézikonyv (leiras) elkészitésére

10.14.4.10.1.1 A Projektterv és hidnya kévetkezményeinek vazlatos bemutatasa

A projektterv megfelel6en strukturalva, a szerz6dés (nem pénziigyi) meghatarozasait részletezve, ese-
tenként (k6z6s akarattal) médositva, a projektvégrehajtas sikere érdekében tartalmazza:

e a projekt teljesitése részeként elvégzends tevékenységek (a projekt-tevékenységek) azonosi-
tasat,

e aprojekt teljesitéséhez sziikséges (humdn, miiszaki, idé ...) er6forrasok meghatarozasat, alta-
l[dban a projekt-tevékenységekhez kapcsolva,

e aprojekt teljesitése sordn elGallitandd, dtadando projekt-termékek azonositasat,

e a projekt-tevékenységek kezdésének és befejezésének datumat, a projekt-termékek el6allita-
sanak hatariddit,

e aprojekt teljesitésében részt vevék kozotti koordindcié és kommunikacid szabalyait,

e aprojekt-események dokumentaldsanak szabalyait,
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e a projekt-termékek megfelel6 mindségéhez szitkséges mindségbiztositasi tevékenységek és
ezek eredményeképpen el8allo mindségbiztositasi termékek azonositasat, dokumentalasat.
Tehat a projektterv megfeleld mindségli elkeészitése, és tartalmanak betartasa kizarja azt a lehet8séget,
hogy a projekt sikeréhez elengedhetetlen termékek (pl. kévetelményleiras, tesztelési leirasok) elkészi-
tése ne szerepeljen a végrehajtando feladatok kézott, vagy a termékek ne késziiljenek el addig (pl. a
kévetelmények leirasa), mire az azokra épulé tevékenységek (pl. fejlesztés, tesztelés) miatt a hasznala-
tuk elkeriilhetetlen.

A projekt végrehajtasan dolgozok, a végrehajtas kériilményei valtozasanak minél gyorsabb kévetésére,
egymast tajékoztatva, észszerlien minél elébb elkészitik javaslataikat a projektterv modositasara.

A projekttervet rendszeresen (pl. kéthetente, kéz6s akarattal ) aktualizalni kell.
A Projekt végrehajtasara az alperes nem készitett projekttervet.

A Projektterv fent azonositott tartalmi elemei nagyon hianyosan szerepelnek a Szerz6désben és a felek
koézotti levelezésben (e-mail-ekben).

A Projekt teljesitése soran a Projektterv hianyabdl keletkezett problémak:

Ha egy a Projekthez hasonld projekt végrehajtasa soran projektterv nem késziil, vagy hibas, hianyos
vagy (a kériilmények valtozasa miatt) nem aktualizaljak vagy a felek nem kévetik az abban leirtakat,
akkor

afeleknek nincs dokumentalt, megvitatott, egyeztetett, a folyton valtozé kérilményekkel 6sszhangban
lévd, k6z6s tudasa, akarata, vallalasa és elvarasa arrol, hogy melyik félnek milyen tevékenységet, mi-
lyen (human, m{iszaki) eréforrasok felhasznalasaval, mikorra kell és lehet végrehajtani, melyik termék
készitését mikorra kell és lehet befejezni, ezért a projekt végrehajtasnak (kériilményfiiggd, izemszerii)
valtozasai késébb lesznek a felek mindegyike altal ismertek, azok kezelését késSbben kezdik meg, ezért
e valtozasok kezelése altalaban nehezebb és dragabb lesz, és e valtozasok nagyobb mértékben veszé-
lyeztetik a projekt sikerét, mintha a felek karbantartott, aktualizalt projektterv alapjan dolgoznanak és
tervektdl valo eltérést minél elébb kezdenék el kezelni. Példaul ha a Projekt végrehajtasa soran a felek
megfelel8 Projekttervvel 6sszhangban végezték volna a Projekt végrehajtasaért tevékenységeiket, ak-
kor

o mindig lett volna egy aktualis hataridé a felhasznaloi kévetelmények leirasara, elfoga-
dasara, a fejlesztdi tesztelési leiras, a felhasznaloi tesztelési leiras, az izemi proba
terve, a felhasznaldi kézikdnyv és az izemeltetési kézikényv (leiras) elkészitésére,

o a felek altal leggyakrabban forgatott projekt-iratban ,az ablakba kitéve”, latszodott
volna, hogy a felhasznal6i kévetelmények leirasanak elfogadasa elétt nem lehet befe-
jezni a vonatkozo fejlesztést, és nem lehet elkezdeni a felhasznaloi tesztelést,

o afelhasznaldi tesztelés elétt be kell fejezni és dokumentalni a fejlesztdi tesztelést, és
el kell késziteni a felhasznaldi tesztelés szabalyait,

o a felek megfelel6 médon, megfeleld id6ben megallapodhattak volna, hogy a szoftver
bevezetéséhez milyen felperesi humanerdéforrasok szitkségesek, és kinek, mikorra kell
biztositania példaul a masodik mérlegjelet).

10.14.4.10.1.2 A felek altal elfogadott felhasznaloi kévetelmények leiras és hianya kévetkezményeinek
vazlatos bemutatasa

A felek kozétti megbizasi szerz6désben meghatarozottak szerint az alperes az i szoftvernek
uj funkcidkkal torténd bévitésével, és az |l furkcidinak mddositasaval, valamint az|
paramétereinek (a szoftver altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdinek) beallitasaval a felperes szamara
elSallit egy megfelelé vallalatiranyitasi informatikai rendszert (szoftvert).

A felperes szamara akkor megfeleld e szoftver, ha kielégiti a felperesnek a szoftverre vonatkozo (adat-
kezelési, funkciondlis és nem funkcionalis) kévetelményeit.
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A vonatkozé technoldgiai leiras szerint a tervez6 (az alperes) szakszerlien megfogalmazott informacié-
igényére a megrendeld (a felperes) az aktualis és a jov6beli Gzemi, Ggyviteli, informatikai munkafolya-
matairdl — dltaldban iterdcidval, tbb menetben - szébeli ill. irasbeli tajékoztatassal, iratok atadasaval,
az aktualis informatikai rendszere megmutatdsaval adja meg a tervez6 (az alperes) szamara azokat az
informdcidkat, amelyek elegend6k ahhoz, hogy a tervez6 (az alperes) a formai és tartalmi szakmai el6-
irdsok betartasaval, kozérthet6en leirja azokat a kovetelményeket, amelyek hidnytalan vagy hidanyos
teljesitése a szoftver vizsgdlatdval megallapithatd, és az is meghatarozhatd, hogy a szoftver kielégiti-e
olyan mértékben a megrendeld kovetelményeit, hogy a szoftvert a megrendel6nek at kell venni, és ki
kell fizetnie a kapcsolddd dijakat.

A periratokbdl és a helyszini szemle jegyz6konyvébdl megallapithatd, hogy az alperes informacio igé-
nyeire vdlaszul a felperes az Gzemi, lgyviteli, informatikai munkafolyamatairdl, iteraciéval, tobb me-
netben, szébeliill. irdsbeli (e-mail-ekben és Excel tdbldzatban adott) tajékoztatdssal, iratok ataddsaval,
az aktualis informatikai rendszere megmutatasaval informacidkat adott az alperesnek, és a felperes
iterativ tdjékoztatdsai utan az alperes nem fogalmazott meg az informacidkéréseire adott felperesi ta-
jékoztatasok teljességére és pontossagara vonatkozo kifogast.

Az alperes nem készitette el a felperes altal megfogalmazott, a szoftver képességeire, a szoftver altal
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozd kovetelmények megfelelGen teljeskori és pontos, kozérthet6 le-
irasat. Az alperes altal készitett leirds nagy része képernyémasolat, és nem tartalmazza pontosan pél-
ddul az adatkezelési mUiveletek bemeneti és kimeneti adatait, az adatkezelési miiveletek kdzotti kap-
csolatokat, az adatok tulajdonsagainak (pl. tipusa, mérete, Iétrehozoi, modositéi, megsziintetdi (térldi))
leirasat. E termék alapjan a felperes nem tudta megallapitani, hogy a késziil6 szoftver rendelkezik-e
azokkal a képességekkel, amiért 6 fizet(ne).

A felek altal elfogadott, a Szoftverre vonatkozé kévetelmények megfeleld leirdsa hidnyanak kovetkez-
ményei:

e Nincs meghatdrozva, hogy a felhasznaloi kovetelmények leirdsaban milyen tartalmi elemekkel
van elegend&en pontosan leirva egy kovetelmény (hogy a fejleszté szamdra (is) egyértelmd(i
legyen, hogy milyen szoftver-képességeket kell kifejlesztenie, a tesztelé pontosan ismerje, hogy
milyen képességek meglétének a vizsgdlatdt kell elvégeznie, és vitat kizdréan el lehessen dén-
teni, hogy olyan szoftver késziilt-e, amiért a megrendelG vdllalta, hogy egy pontosan megha-
tdrozott Gsszeget fizet).

e Nincs meghatarozva, hogy milyen médon kell kezelni a Projekt teljesitése soran keletkezd, mé-
dosulé kévetelményeket.

e A felperes szerint a Szoftver nem elégiti ki a vele szemben tamasztott kdvetelményeit, nem
alkalmas arra, hogy a felperes éles Gizembe helyezze. Mivel nem késziilt el a Szoftverrel szem-
ben tamasztott kovetelményeknek a felek altal elfogadott olyan leirdsa, amely lehet6vé teszi
a Szoftver vizsgalatdval annak meghatarozasat, hogy a Szoftver milyen mértékben elégiti ki a
rd vonatkozo kévetelményeket, ezért nem hatarozhatdé meg, hogy a Szoftver megfelel-e olyan
mértékben a felperes (alperes dltal kielégiteni vdllalt) kévetelményeinek, hogy a felperesnek
at kell venni a szoftvert, és ha a szokdsos médon, a szerz6désben lennének a szoftver megfe-
lel6ségéhez kapcsolt dijak, akkor azokat ki kellene-e fizetni.

e Nem lehet megalapozottan meghatdrozni a szoftver elkészitéséhez szlikséges alperesi fejlesz-
tési munkaidGraforditas mértékét (mivel a vonatkozo kévetelmények volumenétél és az egyes
kévetelmények megvaldsitdsdhoz sziikséges fejlesztési munkaidérdforditdsok nagysdgatdl
fligg a szoftver elkészitéséhez sziikséges alperesi fejlesztési munkaidé rdforditds mértéke). A
szerz6désben nincs is meghatarozva az alperes altal teljesitendd fejlesztési munkadrak szama.
Ez pedig példaul ahhoz vezetett, hogy a felperes a még a Szoftver altal ki-nem-elégitett kove-
telményei miatt megfogalmazott fejlesztési igényére valaszul az alperes tdjékoztatta a felpe-
rest, hogy mar a tervezettnél tébb munkadrat forditott a Szoftver kialakitasara.

e Nem lehet megalapozottan meghatdrozni a Szoftver elkészitéséhez sziikséges idGintervallu-
mot, a Szoftver elkészitésének hataridejét. A szerz8déshen nincs is meghatdrozva a Szoftver
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elkészitésének hatarideje, pedig ez a felperes szempontjabdl alapvet6en fontos, hiszen egy
szamara megfelel6en kozeli datumig elkésziils, megfelel6 Szoftver nagy értékkel bir, viszont
egy csak a tavoli jov6ben elkésziil6 Szoftver szamara aktualisan teljesen értéktelen, mivel addig
a szoftverrel szemben tamasztott objektiv és szubjektiv kovetelmények is sokat valtoz(hat)nak.
A Szoftver elkészitésére vonatkozd, a Szerz6désben nem rogzitett hatarid6 hianya egyik kbvet-
kezménye volt, hogy az alperes altal e-mail-ben is elfogadott hataridé be nem tartdsa miatt
emelt kifogdsdra a felperes az alperestdl azt a tdjékoztatdst kapta, hogy mivel a Szerz6désben
nincs vonatkozé hataridd, ezért annak be-nem-tartasa nem merilhet fel. A Szerz6dés szerint
akkor sem lehet kotbért felszdmolni a Szoftver késéi elkészitéséért, és akkor sem lehet felmon-
dani a Szoftver készitésére vonatkozé Szerz6dést, ha a Szoftver az lzletileg még tervezhetd
jov6ben nem is késziil el.

A Szoftverre vonatkozd, a felek altal elfogadott felhasznaldi kovetelmények leirdsanak hianya
dont6 mértékben hozzdjarult ahhoz a rendkiviil szokatlan szerz6déses szituaciéhoz, hogy pon-
tosan meg van hatdrozva, hogy a felperesnek mikor, mennyit kell fizetni a Szoftverért, de az
nincs meghatarozva, hogy a Szoftver a vonatkozé dijért milyen (adatfeldolgozasi) képességek-
kel rendelkezik.

10.14.4.10.1.3 A felek altal elfogadott fejlesztGi tesztelési leiras, a felhasznaldi tesztelési leirds, az
Gzemi préba terve, és ezek hidanya kévetkezményeinek vazlatos bemutatasa

A vonatkozo technoldgiai elGirds szerint

a Szoftver megfelelG (jo minGségben, hatdrid6re a megfeleld kéltségkeretbdl torténd) elGalli-
tasahoz, a Szoftver minGségbiztositasa részeként sziikség van az alperes altal készitett, a felek
altal elfogadott fejleszt6i tesztelés és a felhasznaldi tesztelés valamint az (izemi préba célja,
tevékenységei, er6forrasai és az eredményei dokumentalasa tartalmanak, formajanak megha-
tarozasara, és a felhasznaldi tesztelés és a prébailizem alatt a felek egylittm(ikodése szabalya-
inak leirasara,

az alperes csak akkor adhatja at a Szoftvert a felperes szdmara felhasznaldi vizsgélatra (teszte-
lésre), ha

o azalperes az atadas el6tt a felek altal elfogadott médon, fejlesztbi tesztelés keretében
megvizsgalta, hogy a Szoftver megfelel-e a ra vonatkozd, a felek altal elfogadott kéve-
telményeknek, és

o azalperes a fejleszt6i tesztelés eredményeképpen azt dllapitotta meg, hogy a Szoftver
megfelel a rd vonatkozd kovetelményeknek, és

o azalperes afejlesztbi tesztelése eredményét a felek altal elfogadott mdédon, formaban
és tartalommal dokumentalta,

a felperes szamara felhaszndldi vizsgdlatra atadott Szoftverrel egylitt az alperesnek a felperes
szamadra biztositani kell

o afejlesztGi teszt eredményét tartalmazé dokumentumot, ami szerint a fejlesztéi tesz-
telés soran a Szoftver megfelelt a rd vonatkozo kévetelményeknek,

o afelhasznaldi tesztelés részeként a felperes altal elvégzendd tevékenységek meghata-
rozasat (pl. milyen sorrendben, miképpen, mennyi idé alatt... kell elvégezni a teszte-
lést),

o afelhaszndldi tesztelés eredménye dokumentdldsanak a felek altal elfogadott médja,
formadja és tartalma meghatarozasat,

o a felhaszndléi vizsgdlat soran a felperes szdmara az alperes altal nyujtott tdmogatds
meghatdrozasat (pl. az alperes a helyszinen, skype-on, telefonon, munkaidében vagy
nyujtott-munkaidbben segiti a felhaszndldi tesztelést és minden sikertelen tesztlépés-
rél kiilén-kiilén vagy kévetelmény csoportokhoz tartozo hibds eredményeket egyiitt
vagy az 6sszes sikertelen teszteredményt egyiitt kell dtadni az alperesnek, és erre a
felperes milyen formdban, mennyi idé beliil, milyen médon reagdl),

a Szoftver prébalizemét csak a sikeres felhasznaléi tesztelés eredményérél késziilt jegyz6kdnyv
és a probalzem célja, tevékenységei, er6forrdsai és az eredményei dokumentalasa
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tartalmanak, formajanak felek altal elfogadott meghatarozasara, és a probaiizem alatt a felek
egyuttmiikédése szabalyainak leirasara birtokaban szabad elkezdeni.
A vonatkozoé technoldgiai el8irassal ellentétben

e az alperes nem készitette el a fejleszt8i tesztelés és a felhasznaldi tesztelés valamint az tizemi
proba célja, tevékenységei, eréforrasai és az eredményei dokumentalasa tartalmanak, forma-
janak meghatarozasat, és a felhasznaléitesztelés és a probaiizem alatt a felek egyiittm(ikédése
szabalyainak leirasat,

e azalperes a felperes szamara a felhasznaldi teszteléshez nem adta at

o afejlesztdi teszt eredményét tartalmazo dokumentumot, ami szerint a fejlesztdi tesz-
telés soran a szoftver megfelelt a ra vonatkozo kévetelmények legalabb egy részének
(pedig a felperesnek csak azt érdemes tesztelni, amit a fejleszté mar jonak itélt, egyéb-
ként a felperes az indokoltnal tébb munkaidét fordit a tesztelésre, és a szoftver sza-
mara nem megfelelé miikédése miatt csékken a szoftver iranti bizalma),

o afelhasznaloi tesztelés részeként a felperes altal elvégzendd tevékenységek meghata-
rozasat (pl. ezen irat hianyanak is készénhetd, hogy az alperes elégedetlen volt a fel-
peres altal végzett, el6re nem szabalyozott tartalmu tesztelési tevékenységekkel),

o a felhasznaldi tesztelés eredménye dokumentalasa felek altal elfogadott mddjanak,
formajanak és tartalmanak meghatarozasat (ezen irat hianydanak is készénheté, hogy
az alperes elégedetlen volt a felperes tesztelési eredményének elére nem szabalyozott
tartalmu leirasaval),

O a felhasznaloi vizsgalat soran a felperes szamara az alperes altal nyujtott tamogatas
meghatarozasat (pl. ezen irat hianyanak is készénhetd, hogy a felperes mas tartalmu
és a ténylegesnél korabbi alperesi reakciot vart a tesztelése eredményeirdl készitett e-
mail-jeire).

10.14.4.10.1.4 Az fe'hasznaldi kézikényve alperes altali kiegészitése, modositasa vallalasa-
nak hianya, és az|JJili] 2 Szoftver izemeltetési kézikonyve esetleg szitkségessé valo kiegészitése,
modositasa alperes altali vallalasanak hianya

7

A vonatkoz6 technoldgiai elSirasok betartasaért az|Jii] szoftvernek a felperes szamara, j funk-
ciokkal térténd kiegészitése és némely funkcidjanak modositasa miatt

o az|l fe'hasznaloi kézikényvét kiegészitve, modositva az alperesnek el6 kellett volna
allitani a Szoftver felhasznaloi kézikényvét, és
o lehet, hogy az alperesnek az |l izemeltetSi kézikényvét kiegészitve, modositva eld
kellett volna allitani a Szoftver tizemeltetdi kézikonyvét.
A felek altal alairt megbizasi szerz6désben az alperes nem vallalta az i szoftvernek a felperes
szamara, Uj funkciokkal torténé kiegészitése és némely funkcidjanak modositasa miatt az |

e felhasznaloi kézikényvének kiegészitését, modositasat és

e {izemeltetési kéziknyvének esetlegesen sziikségessé valo kiegészitéset, modositasat.
10.14.4.10.2 A vonatkozo technologiai kévetelményektdl eltérve, az alperes a felek kéz6tti megbizasi
szerz8désben nem vallalt kételezettséget a fejleszt8i tesztelés elvégzésére, a felhasznaldi tesztelés
megfeleld tamogatasara és alperes nem tamogatta megfelel8en a felhasznaléi tesztelést.

A fejleszt8i tesztelés — aminek soran az alperesnek meg kell vizsgalnia, hogy a Szoftver megfelel-e a
felhasznaloi kévetelményeknek, és a vizsgalat eredményét dokumentalnia kell — a Szoftver mindség-
biztositasanak massal nem pétolhato, lényeges része, ezért a vonatkozo technoldgiai leirasok szerint
szerepeltetni kellett volna a Szerz6désben, de ott nincs megemlitve.

A felhasznaldi tesztelés — aminek soran a felperesnek (a Szerz6désben meghatdrozott kereteken beliil,
a felperes dltal igényelt médon az alperes tamogatasa, segitése mellett) meg kell vizsgalnia, hogy a
Szoftver megfelel-e a felhasznaldi kévetelményeknek, és a vizsgalat eredményét dokumentalnia kell -
a Szoftver min8ségbiztositasanak massal nem potolhato lényeges része, ezért a vonatkozo technolégiai
leirasok szerint szerepeltetni kellett volna a Szerz8désben, de ott nincs megemlitve.

184



A felhasznaldi teszteléshez a szoftver kialakitasara vallalkozénak a kovetkezéket kell atadni a felhasz-
nalé szamara:

o afejlesztdi tesztelésen dokumentdltan sikeresen atesett szoftvert,

e asikeres fejleszt6i tesztelés dokumentacidjat,

e aszoftver felhasznaldi kézikdnyvét,

o afelhasznaldi tesztelés részeként a felperes altal elvégzendé tevékenységek meghatdrozasat
(pl. milyen sorrendben, miképpen, mennyi idé alatt... kell elvégezni a tesztelést),

e afelhasznaldi tesztelés eredménye dokumentalasa felek dltal elfogadott mddjanak, formaja-
nak és tartalmanak meghatdrozasat,

e afelhasznaldi vizsgalat sordn a tesztel6 felhasznalé szamara a vallalkozé altal nyujtott tdmo-
gatas meghatarozasat (pl. az alperes a helyszinen, skype-on, telefonon, munkaidében vagy
nyujtott-munkaidbben segiti a felhaszndldi tesztelést és minden sikertelen tesztlépésrél kiilén-
kiilén vagy kévetelmény csoportokhoz tartozo hibds eredményeket egylitt vagy az 6sszes siker-
telen teszteredményt egyiitt kell dtadni az alperesnek, és erre a felperes milyen formdban,
mennyi idé beliil, milyen médon reagal).

A szoftver kialakitasara véllalkozénak a vonatkozé szerz6désben meghatarozott kereteken beliil, fel-
hasznald igénye szerint a kovetkez6képpen kell tAmogatni a tesztels felhasznalot:

e rendelkezésére kell allnia,
e meg kell valaszolnia a teszteléshez tartozo kérdéseit,
e reagdlnia kell a teszteléssel kapcsolatos megjegyzéseire, tajékoztatasara.

A vonatkozé technoldgiai elGirassal ellentétben a felhasznaldi teszteléshez az alperes nem adta 4t a
felperesnek:

o afejlesztdi tesztelésen dokumentdltan sikeresen atesett szoftvert,

e asikeres fejleszt6i tesztelés dokumentacidjat,

e aszoftver felhasznaldi kézikdonyvét,

e afelhasznaldi tesztelés részeként a felperes altal elvégzendé tevékenységek meghatdrozasat
(pl. milyen sorrendben, miképpen, mennyi idé alatt... kell elvégezni a tesztelést),

e afelhasznaldi tesztelés eredménye dokumentaldsa felek altal elfogadott mdodjanak, formaja-
nak és tartalmanak meghatdrozasat,

e afelhasznaldi vizsgalat soran a tesztel6 felhasznald szamara az alperes altal nydjtandé tamo-
gatas meghatarozasat.

A felperes a felhasznaléi teszteléshez tartozdan kifogasolta:

e azalperes rendelkezésre allasat,
e akérdéseire adott valasz, a megjegyzéseire, tajékoztatdsaira kapott reakcio tartalmat, a felpe-
res szerint késdi id6pontjat.
10.14.4.10.3 A vonatkozd technoldgiai kovetelményektdl eltérve, az alperes hidnyosan hatarozta a
Projekt teljesitéséhez szlikséges eréforrasokat, a Projekt teljesitéséhez sziikséges termékek el6allita-
sanak és szolgaltatasok nyujtasanak hataridéit, az alperes nem vallalt kotelezettséget a Szoftver elké-
szitésének hatdridejére.

A Projekthez hasonlé projektek teljesitéséhez sziikséges

o (humdn, m(iszaki) er6forrasok meghatdrozdsa aldtamasztja az projekt teljesitése soran el&alli-
tott, a projekt teljesitéséhez szlikséges termékekért, a projekt teljesitéséhez sziikséges szolgal-
tatasokért fizetendd dijakat, és

o termékek elGallitasanak és szolgdltatasok nyujtasanak hatdrid6ire vonatkozé megallapodas se-
giti a felek korlatos humanerdéforrasai alkalmazdsanak tervezését, a projekt tervezéséhez sziik-
séges human és muszaki er6forrasok rendelkezésre allasat.
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A szitkséges human és miiszaki eréforrasok meghatarozasa hianyabdl, hibajabol, a termékek el8allita-
sanak és szolgaltatasok nyujtasanak hataridSire vonatkozé megallapodasok hianyaibdl kévetkezett
problémak:

a Projekt tevékenységeinek végrehajtasa soran, amikor a felperes a Szoftverrel szemben ta-
masztott kévetelményei (tovabbi) teljesitését kérte az alperestél, az alperes tajékoztatta a fel-
perest, hogy a tovabbi fejlesztdi tevékenységének akadalya, hogy az alperes mar 300 munka-
orat forditott a Szoftver uj funkciokkal térténd bévitésére, a szoftver funkcioi modositasara, és
ez a 300 munkadra tébb, mint az dsszes tervezett vonatkozo raforditasa,
azaz a felperes olyan kévetelmények teljesitését kovetelte az alperestdl,
o amely kévetelmeények teljesitése a Projekt sikeréhez (ahhoz, hogy a szoftver megfelel-
jen a felperesnek) elengedhetetlen lett volna, és
o ezeknek a kévetelményeknek a meghatarozasa nem szerepel szerz6déses iratokban,
és
o ezeknek a kévetelményeknek a teljesitéséhez mar nincs szerz8déses ar hozzarendelve,
mert anélkill elfogytak (az alperes szerint) a bearazott alperesi fejlesztési tevékenyse-
gekhez rendelt munkaodrak, hogy a felperes tudta azok egészének és a még rendelke-
zésre allo részének volumenét,
nem volt meghatarozva, megtervezve a Szoftvernek a felhasznaldi vizsgalatahoz sziikséges, a
felek altal elfogadott felperesi human munkaerd raforditas 6sszetétele és volumene, és a fel-
hasznaldi tesztelés alatt az alperes altal igényelt felperesi human munkaerd raforditas éssze-
tételét és volumenét a felperes nem fogadta el, emiatt az alperes szerint nem voltak meg a
felhasznaloi tesztelés humanfeltételei,
a felperes szamara az alperes altal készitend8 Szoftver harom legfontosabb, egymassal éssze-
fuggd jellemzdje a szoftver képességei, a szoftver ara és a szoftver felperes szamara térténd
bevezetésének hatarideje. A Szoftver a felperes szamara akkor éri meg a felek kéz6tti megbi-
zasi szerz8désben kialkudott arat, ha a szoftver rendelkezik a felperes altal igényelt képesseé-
gekkel és a felperes altal elfogadhato hataridSig megtérténik a szoftver tizembehelyezése a
felperes szamara. A felperes szamara a szoftver akkor nem éri meg a felek kéz6tti megbizasi
szerz8désben kialkudott arat, ha a szoftver nem rendelkezik a felperes altal igényelt képessé-
gekkel vagy a felperes altal elfogadhato hatarid8ig nem térténik meg a szoftver izembehelye-
zése a felperes szamara. E determinisztikus kapcsolat ellenére a felek nem allapodtak meg a
szoftver képességeiben és az izembehelyezésére vonatkozo hataridében, csak a szoftver ara-
ban. Tehat nincs meghatarozva, hogy a szoftvernek mikorra kell elkészulni (azaz a fejlesztéi,
felhasznalé tesztelésen és az iizemi proban megfelelni). Nyilvanvald, hogy a felperesnek ész-
szer(ien minél elébb kellene a Szoftver, ugyanakkor az alperest a Szerz8dés szerint nem terheli
koétbér, barmilyen késén készul el a Szoftver, és a Szerz8désben nincs meghatarozva, hogy a
mely datum utan mondhatja fel a felperes a Szerz8dést, ha addig a Szoftver nem késziil el,
az Il szoftvernek a felperes szamara térténé bévitéséhez, modositasahoz sziikséges
mérlegjel meég a Szoftver felhasznaldi tesztelése soran sem allt rendelkezésre.

10.14.4.10.4 Az alperes nem megfelel8en hatarozta meg a Projekt termékei elkészitésének, a Projekt
szolgaltatasai nyujtasanak arait.

A Projekthez hasonld projektek sikerét el&segiti, ha

megfelel8en teljes kérlien, megfelel8en pontosan meg vannak hatarozva azok a kévetelmé-
nyek, amelyek teljesitése, teljesitésének mértéke mérhetd, és amelyek megfelel kielégitésé-
ért fizeti a megrendeld a pontosan meghatarozott dsszeget,

meg van hatarozva, hogy a szoftverrel szemben tamasztott kévetelmények valtozasa, mikép-
pen valtoztatja szoftver kialakitasaért fizetendd dijat,

a szoftver arat csak akkor kell kifizetni, ha a szoftver megfelel8en kielégiti a vele szemben ta-
masztott kévetelményeket.
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Az aldbbiak nagy mértékben el6émozditottak azt, hogy a Projektet nem fejezték be:

nem voltak a felek altal elfogadva, megfelel6en teljes korlien, megfelel6en pontosan megha-
tarozva azok a kdvetelmények, amelyek teljesitése esetén felperes kifizeti a vonatkozé dijat,
nem volt meghatdrozva, hogy a Szoftverrel szemben tamasztott kovetelmények valtozasa, mi-
képpen valtoztatja a Szoftver kialakitdsdért fizetendd dijat,

nem volt a felek altal elfogadott olyan hatarid6, amely teljesitésének elmaradasa esetén a fel-
peres a vonatkozé dijakat kotbérrel csokkentve fizeti ki,

nem volt a felek altal elfogadott olyan hatarid6, amely teljesitésének elmaradasa esetén a fel-
peres eldllhat a Szerz6déstdl, nem volt meghatarozva, hogy eldllas esetén a felek miképpen
szamolnak el egymassal,

a Szerz6dés szerint a Szoftver arat attdl fuggetlendl is ki kell fizetni, hogy a Szoftver megfele-
[6en kielégiti-e a vele szemben tdmasztott kovetelményeket.

10.14.4.10.5 A felek egyuttm(ikodési készségének szerepe a Szoftver bevezetését akadalyozé fent em-
litett hibdk bekovetkezésében

Mivel

a tapasztalataink alapjan, ha a projektvégrehajtast kiilsé kérilmények (példaul a Projekttél
fliggetlen tényez6k valtozdsa miatt megszlinik a projekt finanszirozasanak lehet6sége, leromlik
a vallalkozénak a projekt teljesitéséhez sziikséges képessége, megsziinik a megrendelének a
projekt eredményének hasznositasara vonatkozd képessége) nem akaddalyozzak, akkor a Pro-
jekthez hasonl6 projektek teljesitése soran a megrendel6 és a vallalkozé k6zotti megfelelé
egylittm(ikodés (az, hogy a projekt sikere érdekében a felekben megvan az egylittmikodésre
iranyuld szandék (készség) és a projekt sikeres végrehajtdsdhoz sziikséges egytttmikodés ré-
szeként, az adott féltdl elvart tevékenységek végrehajtasanak, szolgdltatdsok nyujtasanak ké-
pessége is) sziikséges és elegendd a projekt sikeres teljesitéséhez. Azaz, ha a projekt végre-
hajtasat kiilsé koriilmények nem akaddlyozzak, akkor a projekt sikertelenségének — példaul
annak, hogy a projekt teljesitése sordn nem késziilnek el az elGallitandé projekttermékek, nem
torténik meg a projekt sikeréhez sziikséges tevékenységek végrehajtasa, szolgaltatasok nyuj-
tdsa — oka a felek egyiittmiikodésének — a felek egyike vagy mindegyike egyuttm(ikodésre
iranyuld szandékanak vagy képességének — hibaja vagy hidnyossaga,

a Projekt végrehajtasat kiils6 koriilmények nem akadalyoztak,

a projektterv, a felhasznaldi kbvetelmények leirasa, a fejlesztGi tesztelési leirds, a felhasznaldi
tesztelési leirds, az Gizemi préba terve, az aktualizalt felhasznaldi kézikdnyv és az lizemeltetési
kézikonyv (kiegészitéssel térténd) elkészitése, tovabba a felhasznaléi tesztelés tamogatdsa, a
Projekt teljesitéséhez sziikséges human és miiszaki er6forrasok meghatdrozdsa az alperes fe-
lelGsségi korébe tartozik, az alperes feladata, e termékek elkészitéséhez, szolgaltatas nyujta-
sahoz, er6forrasok meghatarozasahoz sziikséges kompetenciakkal (tuddssal, tapasztalattal) az
alperes felel6sségi korében kell rendelkezni, azaz az alperes felelGsségi korében lév6knek ké-
pesnek kell lenni e termékek el@allitasara, szolgaltatas nyujtasara, és az er6forrasok meghata-
rozasara,

a fent emlitett termékek koziil a projekttervhez, a felhaszndloi kovetelmények leirasdhoz, az
lizemi préba tervéhez, tovabba a felhasznaldi tesztelés alperes dltali tdamogatasahoz a felpe-
resnek az alperes vonatkozd igényei alapjan Gizemszerden, a tobbi termékhez és az eréforrasok
meghatadrozasahoz ritkdn, kivételesen informaciot kell adni, és

a periratokban, valamint a helyszini szemle jegyz6konyvében a felek nem emlitenek olyan
tényt, hogy e termékek el6allitasanak, szolgaltatas nydjtasanak, az eré6forrasok meghataroza-
sanak akadalya volt a felperestdl az alperes altal kért, az alperest6l vart és meg-nem kapott
informacio,

a Projekt teljesitéséhez sziikséges egyik mlszaki er6forrasként a megfelel6 mérlegjel megfe-
lel6 idGben torténé meghatarozasa az alperes felel6sségi korébe tartozik, és
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a periratokban, a helyszini szemle jegyz6konyvében nincs olyan informacid, amelynek alapjan
el lehetne donteni, hogy az alperes egylittm{kodési készségének (a megfelel6 mérlegjel sziik-
séges erdforrdsként megfelelS idében térténé meghatdrozdsdra vonatkozé akaratdnak) vagy
egylttm(ikodési képességének (a megfelelé mérlegjel sziikségességének megfelels idében tér-
ténd felismerésének) hianya okozta-e, hogy ennek a fejlesztéshez mar szlikséges erGforrasnak
az alperesi azonositasara csak a Szoftver felhasznaldi tesztelése soran kertlt sor (az, hogy a
megfelelé mérlegjel sziikséges eréforrdsként tértént azonositdsa utdn e mérlegjel biztositdsdra
a felek vonatkozo egyiittmiik6dési készsége (akarata) hidnya miatt nem keriilt sor, a Projekt
(perfektudlodott) kudarca feltételezésének volt logikus kévetkezménye),

hataridGkre és arakra vonatkozo javaslattétel az alperes felelGsségi kérébe tartozik, a sziiksé-
ges kompetenciakkal (tuddssal, tapasztalattal) az alperes felelGsségi korében kell rendelkezni,
azaz az alperes felelGsségi korében lévSknek képesnek kell lenni a hatarid6kre és arakra vonat-
kozé javaslatok megtételére,

a hatdrid6kre és arakra vonatkozo alperesi javaslattételhez a felperesnek a vonatkozé igényei
alapjan, érdekei érvényesitéséért informaciot, egyetértését vagy ellenvetését kell kapcsolni,
majd a feleknek meg kell dllapodni a hatdrid6kben, az drakban, és

a periratokban, valamint a helyszini szemle jegyz6kdnyvében a felek nem emlitenek olyan
tényt, hogy a hataridGkre és drakra vonatkozé megallapoddsnak akadalya volt a felperestdl az
alperes altal kért, a felperestdl vart és meg-nem kapott informacio,

a szoéban forgd termékek el6allitdsahoz, szolgaltatas nyujtasahoz, a raforditdasok meghataroza-
sahoz, a hatdrid6kben és az arakban valé megdllapodashoz sziikséges, fent emlitett felek ko-
zOtti egylttmUkodés soran a felperestdl elvart informacidadashoz, érdekérvényesitéshez a fel-
peresnek nem kellett rendelkezni a megbiz4tdl altaldban elvart képességeken kiviili képessé-
gekkel,

a periratokban valamint a helyszini szemle jegyz6konyvében nem szerepel olyan informacid,
ami arra utal, hogy a felperes egylttm(ikodési készségének vagy az egyittmiikodési képessé-
gének hianya akadalyozta volna a fent azonositott termékek elkészitését, szolgaltatas nyujta-
sat, az er6forrasok meghatarozasat,

a periratokban valamint a helyszini szemle jegyz6konyvében nem szerepel olyan informacid,
amelybdl arra lehetne kévetkeztetni, hogy a hataridékre és az arakra vonatkozé, a felperes
szdmara el6nytelen megallapodast eredményezd, a felek kdzotti egylittmikodés soran, a felek
altal megvaldsitott egylttmikodés részeként, a felperes egylittm(kodési — konkrétan érdek-
érvényesitési — képessége és az alperes egylttmikodési készsége — konkrétan a megfeleld ha-
taridékre, és megfelelé drakra vonatkozo akarata - hianyan kiviil egyéb tényezs szerepet jat-
szott volna a megdllapodas — felperes szdmdra elénytelen - eredményében,

ezért

o a fent emlitett termékek (a projektterv, a felhasznaléi kbvetelmények leirdsa, a fej-
lesztGi tesztelési leirds, a felhasznaléi tesztelési leirds, az lzemi prdba terve, a felperes
szamadra testreszabott felhaszndldi kézikonyv és az Gizemeltetési kézikonyv (kiegészi-
téssel torténd)) elkészitése, és a felhasznaldi tesztelés megfelel6 alperesi tamoga-
tasa, a sziikséges humaneré6forrasok meghatarozasa hianyanak (e termékek elGalli-
tasa-, a felhasznaléi tesztelés megfelel6 tdmogatasa-, a humaneréforrasok meghata-
rozasa elmaradasanak) oka (a felek kototti vonatkozo egylittm(ikodés hibainak lehet-
séges Osszetevdi (az alperes egyuttmikodési készsége (szandéka, akarata a vonatkozé
termékek el6allitasara, a felhasznaldi tesztelés megfeleld alperesi tamogatasara, a hu-
manerdforrasok volumene megallapitdsara), az alperes egylittmikodési képessége (a
termékek el@allitdsahoz, a felhaszndldi tesztelés megfelel6 alperesi tAmogatasahoz, a
humanerdéforrasok volumene megallapitdsahoz sziikséges tudasa, tapasztalata), a fel-
peres egylttmikodési készsége (akarata a felperestdl elvart informacidk nydjtasara),
a felperes egylttm(ikodési képessége (képessége a felperestdl elvart informaciok
nyGjtasara) kozul), az alperes egyiittmiikodésre vonatkozé készségének és/vagy
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képességének hianya, (az alperes vonatkozo akaratan/képességén kivil nem volt aka-
dalya a széban forgd a termékek elSallitdsanak, a szolgaltatas nyudjtasanak, a human-
eréforrds megallapitasanak, azaz ha az alperes akarta volna és képes lett volna e ter-
mékeket elGallitani, felhasznaldi tesztelést megfeleléen tamogatni, a humaneréforra-
sok volumenét meghatdrozni, akkor e termékeket elGallitotta volna, a szolgaltatast
nyujtotta volna, a projekt teljesitéséhez szitkséges humanerdéforrasok volumenét meg-
hatarozta volna),

o a megfelel6 hatarid6k és a megfelel6 arak meghatarozdsa hidnyanak oka, a felek ko-
totti egylttm(kodés hibainak lehetséges 0sszetevdi kozil, az alperesnek a megfelel§
hataridGk és a megfelel6 arak meghatarozasahoz sziikséges egylttmiikddésre vonat-
kozd készségének vagy képességének, és a felperesnek a megfelel6 hataridék és a
megfelel6 drak meghatdrozasahoz sziikséges egylttmiikddésre vonatkozé képességé-
nek hianya (azaz ha az alperes akarta volna és képes lett volna a megfelelé hatdrid6k
és a megfelelé drak meghatdrozdsdat vagy a felperes képes lett volna a megfelelé ha-
taridék és a megfelelé arak meghatdrozdsdra vonatkozo szandékadt érvényesiteni, ak-
kor a hatdridék és az arak megfeleléek lettek volna), és

o a szlikséges mUszaki eréforrasként a megfelel6 mérlegjel megfelel6 idében torténd
meghatdrozasa hianydnak oka a felek ko6zotti egylittmikodés hibdinak lehetséges 6sz-
szetevGi kozil, az alperesnek az ezen er6forrds meghatarozasahoz sziikséges egyiitt-
mikodésre vonatkozd készsége vagy képessége. (Azaz, az alperes vagy nem tudta idé-
ben, hogy sziikség van a hianyolt mérlegjelre vagy nem akarta ezt az eréforrdsigényt
idében kézolIni a felperessel.)

10.14.5 A tizennegyedik kérdés megvalaszoldsa

A 14. kérdés:

Megfelel6 volt-e a felek egylittm(ikodési készsége a szoftver bevezetéséhez? Amennyiben nem, lgy az
kinek a részérdl allapithaté meg?

A 14. kérdés megvalaszolasa:
Nem volt megfelel6 a felek egylittmkodési készsége a szoftver bevezetéséhez.

A projekttervhez, a felhaszndldi kovetelmények leirasdhoz, a fejlesztdi tesztelési leirashoz, a felhaszna-
16i tesztelési leirashoz, az Gizemi prdba tervéhez, a felperes szamadra testreszabott felhasznaloi kézi-
konyvhoz és az Uzemeltetési kézikbnyvhoz a felhasznaloi tesztelés megfelel6 alperesi tamogatasahoz,
a szlikséges humaneréforrasok meghatdrozdsahoz kapcsolddé nem megfelelS egylttmikddési kész-
ség vagy képesség az alperes részérdl allapithaté meg.

A hatdrid6khoz, az drak meghatarozdsahoz kacsolddd nem megfelel6 egylittm(ikodési készség vagy
képesség a felperes és az alperes részérdl is megallapithato.

A mérlegjelhez kacsolédé nem megfelel§ egytttmUikodési készség vagy képesség alperes részérdl alla-
pithatd meg.

10.15 A Szakértdk szamara a 3. fejezet 15. pontjaban meghatarozott kérdés meg-
valaszolasahoz felhasznalt, a periratokbdl, a helyszini szemle jegyz6konyvé-
b6l és a szakértdi vizsgalatokbdl szarmazo tények leirasa, allitasok, az
ezekre alapul6 szakmai megallapitasok, kovetkeztetések, a 15. kérdés meg-
valaszolasa

A 3. fejezetben meghatdrozott 15. kérdés:
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15. Amennyiben a rendelkezésre allé okiratok, adatok szakértdi vizsgalat alapjan megallapithato, nyi-
latkozzon arra a szakértd, hogy a felperes altali hasznalat akadalyat mi jelentette, és az kinek a mulasz-
tasara vezethetd vissza?

10.15.1 A felek k6zotti megbizoi szerz6désben a felperes altali szoftver hasznalat
akadalyahoz kapcsolodd meghatarozasok

,1.1... Jelen szerz6désben régzitésre keriilé projekt célja, hogy a Megbizo igényeinek megfelel
vallalatiranyitasi szoftverhez jusson.”

10.15.2 A felperes altali szoftver hasznalat akadalyahoz kapcsolodo felperesi allitasok

10.15.2.1 Az irat: levél papiron, 2017.06.13.

"Turelmiink igazabdl 2017 majus 17. napjan fogyott el, amikor leirtuk nektek, hogy mi egy m{ikédé
rendszert vasaroltunk, ami lathatdan nem az. Az idépontokat nem tartottatok, javasoltuk részedrdl is
atgondolni a kialakult helyzetet.”

,Leveledben irtakkal ellentétben félreértéseink nem abbol adodnak, hogy a térzsadat feltéltés csak
részben valésult meg és az az ] bizonytalan miikodését eredményezte, valamint, hogy 6nallo
sajat elképzeléseink szerint lattunk hozza a hasznalathoz, hanem abbdl hogy a rendszer alapjaiban nem
képes azokra az egyszeri(i funkciokra, amelyek elengedhetetlenek,”

”A kialakult helyzet rendkivil aggalyos és elszomoritd, szeretnénk jelezni, amennyiben 2017 julius 03
napi éles indulas nem valdsul meg, azonnali jogi |épéseket tesziink.”

10.15.2.2 Az irat: e-mail, 2017.06.14., 17:17.

” A naptar verziot is nagyon varjuk, -mi azt gondoltuk, hogy ez is az éles indulasnal készen lesz ... a mai
tajékoztatasod alapjan nem- igy kivancsiak vagyunk milyen lesz az éles indulas.”

10.15.2.3 Az irat: e-mail, 2017.06.20., 17:25.

" A Kft- nél tortént személyes talalkozas alkalmaval (2017. 06.14) szintén jeleztiik, hogy amig
nem latjuk a programban a valtozasokat, ne kildjetek szamlat, mert nem latjuk mire fizetiink ennyi
pénzt.

LAllaspontunk az, hogy a szolgaltatast az B Kft nem, illetve hibasan teljesitette, igy a
17/INNO/000122 sorszamu szamlat vitatja tarsasagunk és postai uton azt visszakiildi elsébbségivel,
tértivevényesen.”

10.15.2.4 Az irat: levél papiron, 2017.07.05.

A mi napon folytatott skype beszélgetés 6sszegzéseként elmondhato, hogy a tarsasagunk altal az In-
notransz Bt-vel 2017. marcius 16. napjan k6tétt megbizasi szerz8dés céljat és targyat képezd a megbizo
igényeinek megfeleld vallalatiranyitasi rendszer kialakitasa 2017. julius 05. napjaig nem sikeriilt.

A tobbszor leirt, illetve atbeszélt folyamataink nem m{ikddnek, alapvetd hulladékmozgasok és a hoz-
zatartozo dokumentumok generalasa nem kivitelezhetd, a hataridék csusznak.

A naptar funkcio kialakitas folyamatban van, pontos datum nincs meghatarozva a kész verziora, a mér-
leg kérdéskér nem tisztazott.”

10.15.2.5 Az irat: levél papiron, 2017.07.13.
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»Az dltalunk megvasarolt |l scinos @ mai napig, azaz 2017. julius 13. napjdig nem miiké-
dik rendeltetésszeriien, a hataridék folyamatosan csusznak, igy megallapodtunk, hogy a fennallo
problémak megoldasara hataridét tiziink ki, melyhez jogkévetkezményt tiiziink!

Az egyes sorok tételes problémait skypon megbeszéltiik, illetve az e-mail 6sszegzék tartalmaz-
zak.
1.) naptar funkcio (az altalunk bemutatott minden kritériumaval egyiitt, jelenleg ez abszolut

nem miikédik, 2016. novemberében mutattuk meg el8szér, minden informacio a rendelke-
zésetekre all)

2.) nyilatkozat

3.) megsemmisitési nyilatkozat (alapok plusz ezek tarolasa, visszakereshetésége, egy soron
lathatoésaga)

4.) meérés liresen és rakottan

5.) merlegjegy

6.) merlegjel (!)

7.) szallitasi okmanyok egy helyen térténé kezelése (szallitolevél, merlegjegy, cmr, annex VI,
stb... ) - tovabba ezek tékéletes miikédeése

8.) tranzit probléma — kapcsolodjon egymashoz a folyamat, hattérben hulladekkezelés

9.) annex VIl generalas térvényi kévetelményeknek megfeleléen

10.) CMR - felrakd, lerakd teljes cimének megjelenitése

11.) szamlazas — visszaigazolas ésszehangoldsa, hattérben hulladékkezelés

Osszegezve- alapfeltétel, hogy a naptart lassuk totalban, a beszallitas- tranzit- kiszallitas tokéletesen
miikédjon, egymassal kommunikaljon, a hattérben a hulladékmozgas- kezelés megvaldsuljon, a szalli-
tasi dokumentaciok, valamint azok visszaigazolasa és szamlazasa a térvényi kévetelményeknek mara-
déktalanul megfeleljen — ettél eltekinteni sajnos nem tudunk.”

10.15.2.6 Az irat: levél papiron, 2017.07.18.

LA Kft- altal javasolt megoldas az, hogy az i} Bt 2 szerz6désnek megfelelSen megcsi-
nalja a programot kit(iz6tt hataridére (az 6sszes megbeszélt tételt), majd helyes teljesitést kévetSen a
I Kft kifizeti a fennmarado részeket.”

A torzsadatok rendben vannak, ezt mar szamtalanszor megbeszéltiik!

Amennyiben mégsem, személyesen gyertek el hozzank kérlek és mutassatok meg.”

A Piddel két oriasi nagy probléma van!

Az egyik az, hogy nem tartalmazza teljes kériien azokat a folyamatokat, amiket kellene, ami egy
dokumentumot valoban projekt indito dokumentumma tesz, nem pedig oz | éz-
kényvve, a masik pedig, hogy olyan eljarasokat akartok benne lefektetni, amit magatok sem lat-
tok, hogy hogyan lesz még.”

,A projekt indité dokumentumot alairjuk, amennyiben kapunk egy minden részletre kiterjedd
iratot, de ez a mai napig nem érkezett meg.”

10.15.2.7 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.

,2017 augusztus elsé napjan még nincs naptar funkcionk ...”
, Tranzit szallitas nincs”
,mérleg nem megoldott”
,a be és kiszallitasi folyamatok tele vannak hibakkal”
,,a nyilatkozatok tarolasi helyei sem megoldottak”
10.15.2.8 Az irat: levél papiron, 2017.08.01.
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,2017 augusztus elsé napjan még nincs naptdr funkcionk amiben megdllapodtunk, amit le is irtdl
Il 2017 julius 26 napjan kelt emailben”

,Tranzit szdllitds nincs, ezt is szépen leirtad 2017 julius 26 napjdn kelt leveledben”

,mérleg nem megoldott”

,a be és kiszdllitdsi folyamatok tele vannak hibdkkal ezt printscreennel régzitettiik a mai dllapot-
nak megfelel6en”

,a nyilatkozatok tdroldsi helyei sem megoldottak ezeket is mentettiik természetesen printscre-
ennel”

"Konkrétan a program érdemi része hidnyzik!”

,2017 augusztus elsé napjan még nincs naptdr funkcionk amiben megdllapodtunk, amit le is irtdl
Il 2017 julius 26 napjdn kelt emailben Tehdt nem is kell ide szakértd tényleg.”

, Tranzit szdllitds nincs, ezt is szépen leirtad 2017 julius 26 napjdn kelt leveledben.”
,mérleg nem megoldott”

,a be és kiszdllitdsi folyamatok tele vannak hibdkkal ezt printscreen-nel régzitettiik a mai dlla-
potnak megfelel6en”

,a nyilatkozatok tdroldsi helyei sem megoldottak ezeket is mentettiik természetesen printscre-
ennel”

,Szerintetek ezekkel a hidnyossdgokkal lehet probaiizemet inditani. Szerintiink ez kizart.”
10.15.2.9 Az irat: levél papiron, 2017.08.16.

“Azonban az dltalatok bevezetett rendszer nem miikédik megfelel6en, alap dolgok hidnyoznak,
a megbeszélt fejlesztések sehogy sem dlinak, a mi tiirelmiink pedig elfogyott.”

,2017.06.1.3 napjdn kelt leveliinkben mdr leirtuk, hogy félreértéseink mibdél is addédnak:
e “a rendszer alapjaiban nem képes azokra az egyszerd funkciokra, amelyek elengedhetetlenek,”

oktatdsunk nem is volt i} - skype beszélgetések voltak, ami arrdl sz6lt, hogy teszteltiik a be-
, ki valamint a tranzit szdllitdsokat - tovabb mdr nem jutottunk, mert mdr itt nem m(ik6détt a
rendszer, - igy ez nem meriti ki az oktatds fogalmdt.”

“Konkrétan azt sem tudjuk, hogy a tobbi || funkcio tényleg rendesen mikédik- e vagy
sem, mert alap dolgokndl elakad a program.”

”A mellékletként csatolt pdf dokumentum alapjdn kristdlytisztdn ldatszik, hogy ezek az alapszadlli-
tdsok nem miikédnek - és erre kellett volna fejleszteni a megdllapoddsunk szerint a sajdt igénye-
inket, az dltalad is emlitett 6t szdzalékot (naptdr funkcio a nyilatkozatok) — amivel kb. sehogy
sem dlitok, a szamldzds - visszaigazolds kérdéskérérél meg ne is beszéljiink.”

” Véleményiink szerint a probaiizemre vald dtaddsnak alapvetd feltétele, hogy tébbszor is le-
egyeztetett alapfunkciok, illetve a tdrsasdgunk miikddéséhez elengedhetetleniil sziikséges
egyedi fejlesztések késziiljenek, ezek viszont nem valdsultak meg.”

”Osszefoglalva elmondhatd és a csatolt dokumentumok alapjdn Idthatd, sem a beszdllitds, sem
a kiszadllitasi folyamat nem miikédik rendben, az Annex VIl nem felel meg a jogszabdlyi kévetel-
meényeknek, tranzit szdllitdsra nem képes oz ||l - fe/lesztés alatt dll, naptdrrendszeriink
nincs, a nyilatkozataink kezelése fejlesztés alatt dll, plusz az eqgyéb észlelt hibdk, melyeket a mel-
lékelt dokumentumok részletesen tartalmaznak.
Hatdrozott dlldspontunk az, hogy a szerzédés 7. pontja alapjén oz ||l szoftver nem alkal-
mas arra, hogy a megbizdsi szerz6désben régzitett kévetelményeket kielégitse. ”
" A felmeril6 felhasznaldi szintl hibakra, problémakra, kérdéseinkre hatarozott valaszt a legtobb eset-
ben nem kaptunk - sokszor mondtad, hogy”” hd mar régen jartam erre””, magyarul a szakmai felké-
szliltség kifogasolhatd.”

nn

,Tdrsasdgunk a mai napig elismerte, ha épitd kritikat kapott, de azon dllitdsaid, miszerint:
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* a térzsadatok feltéltések csak részben valdsult meg résziinkrél és ez eredményezte az |}
Il bizonytalan miikbdését - azért nem helytdllo, mert ez egy dltaldnos megjegyzés részletekrdl,
ebbdl nem tudjuk meg pontosan mi a baj, megmutatni soha nem mutattak meg, higba kértiik -
de nem hissziik, hogy adatfeltéltési hiba hitelt érdemlGen eredményez szoftver hibdt, ... itt is a
felelésséget indoklds és magyardzat nélkiil rank hdritandtok,

e a térzsadatokat hatdridére feltéltéttiik, nem elfogadhatd, hogy a térzsadatok esetleges hid-
nydra hivatkozva a szoftver ne miikédjén rendeltetésszeriien,”

”2017. julius 27. napjdn kelt leveledben azt irod, hogy a probaiizem megkezdésének részetekrél
felréhato akadadlya nincs. Szerintiink igencsak van. A legutolso skype beszélgetés alkalmdval [}
[ | Ur udvariasan ugy fogalmazott, hogy a prébaiizem idézek:

(4,13)” Véleményiink szerint a probaiizemre valo dtaddsnak alapvetd feltétele, hogy tébbszor is
leegyeztetett alapfunkciok illetve a tdrsasdgunk miikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges
egyedi fejlesztések késziiljenek, ezek viszont nem valdsultak meg.”

10.15.2.10 Az irat: levél papiron, 2017.09.21.

,Ugyfelem dltal kiildétt jelzésekre és részletes problémafelvetésekre hosszu ideig érdemi vdlaszt
nem érkezett az 6n6k részérdl, annak ellenére hogy ligyfelem 2017. dprilis 18. napjan, majd 2017.
dprilis 23. napjdn, tovabbd 2017. dprilis 26 .napjdn és 2017. dprilis 29. napjdn is siirgeté email
lizenetet kiildétt Onoknek. Ugyfelem e mail iizenetekben felhivta a figyelmiiket arra is, hogy a
rendszer éles lizemeltetésének el6re meghatdrozott 2017 junius 1. napi megkezdése rendkiviil
fontos szamdra.”

”Ezt a problémadt iigyfelem szintén jelezte Onéknek, melynek semmilyen érdemi eredménye nem
lett. Az ligyfelem dltal megfogalmazott jogos észrevételeket nem vdlaszoltdk meg és a Projekt-
inditd Dokumentumot sem igazitottdk hozzd ligyfelem elvdrdsaihoz. A szoftver fejlesztése, illetve
igyfelem igényeihez igazitdsa pedig tovabbra sem haladt.”

“Hangsulyozom tovdbbd, hogy a telepitett szoftver alapvetéen sem miik6détt megfelelGen il-
letve fejlesztése annak ellenére nem haladt, hogy igyfelem 2017. mdrcius és dprilis honapokban
szdmos emailt kiildétt Onéknek, melyben jelezte a felmeriilé hibdkat, javaslatokat, elvdrdsokat
fogalmazott meg szoftverrel kapcsolatosan. Onék ezeket az elvdrdsokat a Projektindité Doku-
mentum 6sszedllitdsdndl jorészt figyelmen kiviil hagytdk és egy sablont kiildtek el iigyfelem ré-
szére, majd késébbi levelében azt kifogdsoljak, hogy ligyfelem a sablonos dokumentumot nem
irta ala.”

”Fentiek utdn iigyfelem 2017. julius 5. napjdn postai tton felhivdst kiildétt az Onék részére, mely-
ben a szerzédés 10./ pontja szerinti hivatkozdssal szerzédéses kételességeik teljesitésére hivta
fel Onéket, majd miutdn ez a felhivds eredménytelennek bizonyult, iigyfelem a felek kézétti szer-
z6déses viszonyt 2017. augusztus 16. napjdn kelt levelével egyoldalian megsziintette és kérte az
dltala mdr kifizetett 6sszeg visszafizetését.”

”...a program alapveté funkciondlis hibdi, hiadnyossdga miatt probaiizemre sem keriilhetett sor.”

10.15.2.11 Az irat: Kereseti kérelem, 2017.12.01.
"Ezt (2017. mdjus 10-ét) kévetSen ujabb hetek teltek el, a program nem miik6détt megfelelGen,

az alperesek pedig nem informdltak benniinket részletesen arrdl, hogy mi térténik, és hogyan
haladnak."

"Az alperesi tarsasdg részérél ezt (2017. juliusdt) kévetéen fejlesztés vagy munka nem tértént."

,Alperesek tehdt folyamatosan hozzdfértek a tdrsasdgunk informatikai rendszerén keresztiil a
programhoz, a sziikséges mddositdsokat vagy javitdsokat bdrmikor elvégezhették.”

10.15.2.12 Az irat: EIGkésztd irat, bizonyitdsi inditvany papiron, 2018.04.05.
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,Alperesek ellenkérelmiikben lIényegében maguk is elismerik, hogy a felek kdzotti szerzédéssel
kikétott cél nem valdsult meg, az I. rendli alperes dltal vdllalt fejlesztési munkdk nem térténtek
meg. E kérben tehdt a felek kézétt nincs vita.”

10.15.2.13 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.06.05.

,Ezt (2017.05.01-et) kévetd idészakban mi hétf6tél vasdrnapig mindannyian rendelkezésre dll-
tunk, tehdt nem igaz az az alperesi dllitds, hogy nem (sic!) volt személyi hiany.”

,Ezt (2017.05.01-et) kévetben tébb olyan eset is volt, hogy megbeszéltiik, hogy személyesen is
taldlkozunk, azonban azt a vdlaszt kaptuk aznap reggel, amikorra megbeszéltiik a személyes ta-
ldlkozdt mdsodrend(i alperestél, hogy mégsem jon, merthogy ezt telefonon is meg tudjuk be-
szélni.”

,Nekem az a személyes véleményem, hogy azért vagyunk itt most, mert a mdsodrend(i alperes
nem ért a sajdt programjdhoz, nincs mégétte személy feltétel, a honlapon szereplé programozdk
fiktiv személyek és hiteltelen a mdsodik alperes.”

10.5.2.14 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.09.25.
"Nekiink négy 6t dolog volt kériilbeliil, ami nagyon fontos volt, ez azonban nem teljesiilt a ké-
sébbiek sordn sem."

"A tandcsaddi szemle lap kitdltését kévetéen a program haszndlhatésdga nagy mértékben nem
javult. ... A kapcsoldddsi hibak példdaul abbdl dlitak 6ssze, hogy egy bizonylatot sem tudtam a
szoftver haszndlatdval elkésziteni, illetve itt jelentkezett a munkavdllalo ki- és beléptetési prob-
Iéma, a funkcié hidnya, mivel a kiléptetést mdar nem tudtam elvégezni."

10.15.2.15 Az irat: Jegyz6konyv, 2018.12.03.
,Az alperes hivatkozott arra, hogy mds ligyféllel még nem volt problémdjuk, ugyanakkor én tu-

dok két mdsik vesztes perrél, amit az alperes veszitett el, illetve kivdncsi leszek a checklista csa-
toldsdra is, mert ilyen nem volt és tovdbbi tandcsaddi szemlelap sem késziilt.”

10.15.2.16 Az irat: Felperesi észrevételek, 2019.03.18.

,Teszt partnert felvittem, probdltam téréini, szoftverhiba:”
A képernyémentés tartalma:

Minimadlis alapadatokkal feltoltétt partner térlése kézben az aldbbi lizenettel felbukkand hiba-
ablak:

Uzenet: Hiba tértént a mivelet végrehajtdsa sordn. A DELETE utasitds Utkézést eredményezett
a(z) ... REFERENCE megkédtéssel. Az (itk6zés elSforduldsdnak helye: ... adatbdzis ... Az utasitds
megszakadt. ...

,Szerettem volna a szerz6dés dijtételeit modositani. A ,,dokumentum tipusa” mezé kételezé, de
a legordiilbben nem tudok semmit kivdlasztani => a funkcié nem m(ikéddik, haszndlhatatlan:”

A képernyémentés tartalma: Dijak mddositdsa ablakban a ,,Dokumentum tipusa” c. mezé nem
tartalmaz értéket.

LA szerzédések képernyd ,,Dokumentum sablon” funkcid a rendszer szerint is , Fejlesztés alatt”

”

van:
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkand hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,,Hiba”, az lizenet: ,,A funkcio jelenleg
fejlesztés alatt van”.

,Plusz jon egy teljesen értelmetlen, nem ide tartozo hibaiizenet:”
A képernyémentés tartalma:

A program felbukkand hibatizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az lizenet: ,A megrendeléshez
nincs atvételi nyilatkozat tdarolva”.
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,A Feladatok kezelése (régi rendszeriinkben ,,Naptdr” funkcid) nem késziilt el: a naptdr teljesen
ires, a kapcsolodo funkciok barmelyikére kattintva , Fejlesztés alatt” lizenetet kapok:”

A képernyémentés tartalma:

A program felbukkano hibaiizenetet ad, az ablak cime: ,Hiba”, az lizenet: ,Funkcidk fejlesztés
alatt”.

,Hulladék kézponti mérlegelése — beszdllitds: A hidmérleg kordbban megismert mérete miatt
(9m) a mérlegelés tételeinél a gépes jarm(i és potkocsi mérése kiilon térténik, ezt a szoftver je-
lenleg nem tudja kezelni, (csak ha 2 kiilén tételként viszem fel a mérést pedig egy tételrél van sz6
és a mérlegjegyen is igy kellene megjelennie):”

A képernyémentés tartalma:

A Mérlegelési adatokndl egyetlen témegérték jelenik meg, nem Ilathatd kiilén a gépjdrmdi és a
potkocsi mérlegelésének adata.

,Meérlegjegy: Cikkszam VPOP szam nem kell, az ISO-s logot kértiik, hogy k6zépre helyezzétek, az
automatikusan generdlt mérlegjegy szama helyett a kiilsé szdllitélevél szama szerepel:”

A nyomtatds(i kép) tartalma: A mérlegjegy szama megegyezik a szdllitélevél szamdval. Az oszlo-
pok kézétt ,Cikkszam” és ,,VPOP”fejlécli oszlop lathatd.

A lap aljan az ISO Certificate dbra balra van igazitva.

,Megrendelés nélkiili mérlegelésnél nem késziil , Atvételi nyilatkozat”, csak a ,,Megsemmisitési
nyilatkozat” mentipont vdlik aktivva”

A képernyémentés tartalma: A ,,nyomtatds” szekcidoban elérhetd nyomtathato anyagok a kévet-
kezék:

e Nyomtatds ...
e Mérlegjegy nyomtatdsa
o Mérlegjegy kép
e Annex VIl. létrehozdsa
e Megsemmisitési nyilatkozat
A ,Szdrmazds” szekcidban az aldbbi funkciok elérheték:
o \Vételijegy ...
o S2ap..

A megsemmisitési és dtvételi nyilatkozatokkal kapcsolatban az volt a kéréslink, hogy egy listdban
a mérlegeléssel egyiitt Iathassuk 6ket visszamendleg. A dokumentum generdldsa megtérténik,
de a rendszerbe vald integrdldsa nem tértént meg (Globdlis vdltozo - mentési kbnyvtdrak keze-
lése):

A képernyémentés tartalma:

Megsemmisitési nyilatkozat mentése tall6zé ablakon keresztiil.

A 2017.07.13_Megrendelés kezlése 0.pdf dokumentum szerint:

,Ha van mdr mentett fdjl, akkor tegyél fel kérdést: Megnyitja a kordbban Iétrehozott Atvételi
nyilatkozatot? IGEN/NEM

IGEN esetében a mdr korabban mentett dokumentumot megnyitja

NEM esetén visszalép

Ezzel szemben ujra legenerdlja a rendszer a .doc fdjlt, majd felkindlja a mentését.
Megrendelésnél ezt a hibalizenetet kapom, pedig a szerzédés 2017 december 31 ig érvényes.
A képernyémentés tartalma:

1. képernyé:

A ,Megrendelés adatait tartalmazo ablak felett hibaiizenet.
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Cime: Figyelmeztetés

Tartalma: A teljesités kért datuma nem lehet nagyobb, mint a szerzédés lejarati datuma. Kérem,
javitson.

A Képernydn lathatd: a szerz6dés kért teljesitési datuma: 217.08.11.

2. képernyé:

Az els6 képernydn ldthatd szerz6déssel azonos szamu szerz6dés adatai:
Ervényesség kezdete: 2017.01.01.

Ervényesség vége: 2017.12.31.

Belféldi beszdllitdshoz enged Annex VII. dokumentumot generdlini pedig csak kiilféldinél sza-
badna

A képernyémentés tartalma:
Sikeres Annex VII. dokumentum generdldsdrdl értesité informdcids ablak.

Kiszdllitds megrendeléssel: a mérlegelés sem a pénznemet sem a beirt egységdrat nem hozza dt
a megrendelésbél

A képernyémentés tartalma:

1. képernyé:

Megrendelés adatai felett a Megrendeléshez kapcsolodo anyagok ablakban kitéltve az Anyag
neve, kddja, mennyisége, mértékegysége, dra és pénzneme

2. képernyé:

Azonos munkaszamon megjelend Feladat/Megrendelés adatai ablakban azonos partner esetén

ldthato a fentiekben megadott anyag neve, kdédja, nem lathatd a mennyiség és a mértékegység,
a pénznem eltéré adattal Idthatd.

Fuvarlevél_az dru kiszolgdltatdsi/dtvételének helye kérésiinkkel ellentétben nem szerepel teljes
cimmel.

A képernyémentés tartalma:
A fuvarlevélen feltiintetett két, megnevezés nélkiili cim csak orszdg és teleplilésnevet tartalmaz.

A térvényi kévetelményeknek meg kell felelni honossdgilag: ldtszodik hogy a cimzettnek a
BunzIl&Biach-nak kellene lennie a 2. pontban mert a honossdga megegyezik a 7. pontban lévé
SCA.val.

A képernyémentés tartalma:

A kidllitott Annex 7. dokumentumon az Importdlé/Cimzett (2. pont) és a Hasznosito létesitmény
(7. pont) cimadatai megegyeznek.

Az azonos munkaszamu , Feladat/Megrendelés adatai” ablakban , Kezel6 partner” adatokndl
nem az Annex 7. dokumentum 2. és 7. pontjdban Idthatd elnevezés és cimadat szerepel.

Szamla:

1. Hidnyzik a forditott AFA széveg amit kordbban megbeszéltiink
2. Paritds lerakds helye???

3. Végén lévé magyar angol széveg nem kell

4. Témeg eltérést nem kezeli: hidba szdmldzunk a 170810/1/006 munkaszdmon 19500 kg-ot a
20000 kg helyett, a hulladék forgalom elemzés 20000 kg-ot hoz kiszdllitasként, emiatt a hulla-
dékbevallds sem lesz rendben

A képernyémentés tartalma:

A kidllitott szémldkon a ,forditott AFA” fizetésre vonatkozé informdcié nem taldlhatd, holott az
azonos feladatszamra vonatkozo ,, Kimend egyedi szamla régzitése” ablakban jelélve van pipdval

Paritds / lerakds helyének adatdndl egy helységnév szerepel csak.
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Régzitett kiszallitashoz kapcsolodo automatikusan generalt szamla problémai:
e MNB arfolyamot 1 Ft/EUR-ra irta, hibas az arfolyam atvaltas
e [ ft forintos bankszamlaszéma jelenik meg nem az eurds holott a szamla eurds

e Hidnyzik a forditott AFA megjelélés illetve a koradbban megkiildétt szamla zdradék szé-
vege (jelen esetben angol nyelven)

e Hianyzik szamlaértek betiivel kiirva angol nyelven holott a szamla kiilféldre megy, eurds
Modositani szerettem volna a szamlan egy két dolgot:

MNB arfolyam: mivel a teljesités szombati napon volt, ezért a legutolsé hivatalos MNB arfolya-
mot kellene hogy beadja a program ehelyett az alabbi hibaiizenet jelenik meg ezt korabban tébb-
szor is jeleztiik.

Harom helyen kell megadni hogy forditott adézas holott csak egy helyen kellene bejeléini.
Ha mddositom a szamla fajtajat nem térténik valtozik meg a szamlan az afa fajtdja.

A szamlan szereplé sulyok modosithatoak viszont a program a készletet nem médositjia ennek
megfeleléen. Nem latja a szamlazé modul a készlet modult???

A modositasokat kévetéen a bankszamlaszam a helyes euros bankszamla szamra valtozott pedig
azon nem maodositottam.

A képernyémentés tartalma:

1. képernyo:

A kiallitott szamlan tartalom helyett sablonszéveg lathato:

,Reserved taxation: + Szamlazaradék szévege”

,Szamlaérték angol nyelven”

A szémldban 1Ft/EUR dron van feltiintetve az AFA érték igy mindkét pénznemben 6sszeggel.
2. képernyé:

Nem olvashaté hibaiizenet az MINB arfolyam médositasakor és:

I izcnet: EUR pénznemhez 2017.08.12. datummal nem dll rendelkezésre arfolyam a
Magyar Nemzeti Banknal

3. képernyé:
A szamlaadatok kéz6tt harom kivalasztahto elemekkel rendelkezé mezé van, ahol mindenhol be
kell dllitania forditott AFA médot.

4. képernyé:
A szamla fajtaja kivalaszté mezd valtoztatasa nem vonja maga utan a Forditott afas szamla je-
1618mezé valtozasat.

Dolgozok kiléptetése: aktiv dolgozok kiléptetése nem miikédik. Bedllitottuk Vig Sandorné esete-
ben hogy 2017 majus 4-én kilépett a cégtél ennek ellenére szerepel az aktiv dolgozok listajaban.
Ha (ki)veszem a jelélést az aktiv dolgozok melletti négyzetbél, ugyanugy az 6sszes dolgozot mu-
tatja, pedig a kilépett dolgozokat kellene mutatnia.

A képernyémentés tartalma:

1. képernyo:

Vigh Sandorné dolgozo: valtozasbejegyzés oka kilépés a valtozas datuma 2017 majus 4.
2. képernyé:

Ertékelhetetlen képernyémentés

3. képernyé:

Ertékelhetetlen képernyémentés

Béradatok: A bérkiegészitések jogcimei k6z6tt nem szerepel a cafeteria
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A képernyémentés tartalma:

Bérkiegészitések legordiilé meniiben nincs ,,Cafeteria” valaszthaté opcid.

Maganszemély beszallitasa sajat auto vagy || é/te!: magdnszemély esetében nem tudjuk
beleirni a szallito telephelyét mert maganszemélynek nincs telephelye. Ha partner végzi akkor ez
esetben legyen lehet6ség esetleges beleirasra vagy automatikusan ne kérje ennél, vagy amit
megbeszéltiink kiilsés!!!

A képernyémentés tartalma:

Ertékelhetetlen képernyémentés

Nyomtatasi kép nincs és nyomtatni sem lehet tehat a folyamat nem folytathato.

A képernyémentés tartalma:

,Nem nyomtathato” szévegii hibaliizenet.
10.15.2.17 Az irat: Jegyz6kényv, 2019.04.05.

,En ugy gondolom, hogy az alperessel elbeszéltiink egymds mellett. Mi mondtuk a hibdkat, 6k
pedig nem mondtak ra semmit, llletve csak annyit, hogy jol miikédik a rendszer, nincs vele semmi
gond. Honapok teltek el ugy, hogy igazabol valaszt az altalunk adott hiba iizenetekre, arra nézve
hogy mi a hiba, és mi az, amit mashogy kellene csinalunk, nem kaptunk.”

10.15.2.18 Az irat: Jegyz6kényv, 2019.04.05

,Mi mindig elkiildtiik, hogy mi az, amivel nem tudunk tovabblépni, illetve a hibaiizeneteket is
mindig tovabbitottuk az alperes felé, mert a rendszer adott egy ilyen lehet8séget. Ezekre a hiba-
iizenetekre nem kaptunk valaszt.”

10.15.2.19 Az irat: Bizonyitasi inditvany, 2019.04.17.

A szakert8 végezzen teszt miiveleteket az alabbi modulokban és funkciokban:

A szakértb végezzen teszt miiveleteket a munkaiigyi modulban, mely soran egy-egy dol-
gozot helyezzen ,szabadsag”, , betegszabadsag” és ,, tappénz” statuszba. Megvalosult-e
a statusz régzitése, a szoftver lehetéve teszi-e a fenti statuszok jelélését, illetve a fenti

statuszok szerinti listazast?

A szakertd régzitsen uj, belépé dolgozokat, majd ezt kévetSen léptesse ki 6ket. A kilép-
tetes, beléptetés folyamata megvaldsul-e, illetve a kiléptetést kévetben a kiléptetett dol-
gozo szerepel-e a még aktiv dolgozok k6z6tt? Ha igen, akkor ennek mi az oka?

A szoftver tudja-e listazni a mar elkésziilt , atvételi nyilatkozatokat” és ,,megsemmisitési
nyilatkozatokat”? Ezek miképpen kereshetbek el5? Hol tarolja ezeket a program? A mai
informatikai rendszerben ez felhasznalobarat megoldas-, kbnnyen/gyorsan visszakeres-
heté-e?

A meérlegelés funkcié hasznalatanadl lehetévé teszi-e a program a belféldi kiszallitasnal
az un. ,,Annex VII” dokumentum generaldasat, annak ellenére, hogy ez egy nemzetkézi
fuvarokmany?

A kézponti mérlegelés funkcio hasznalatanal, milyen modon lehet a szdllitolevelet ki-
nyomtatni, lehetséges-e szallitolevél kézvetlen nyomtatasa?

Régzitsen a szakértd egy megrendelést kiilféldi partnerrel, euro pénznemben. Ezt kéve-
téen végezzen mérlegelést erre a megrendelésre. A megrendelésben régzitett pénznem
és egységar megjelenik-e a mérlegelés funkcioban, ,athozza-e” a program ezeket az
adatokat a megrendelés feliiletrél, vagy sem?

Régzitsen a szakertd egy kiilfoldi kiszallitast mérlegeléssel, a generalt fuvarlevélen,
(CMR) megjelenik-e az aru kiszolgaltatasi helyének és az atvétel helyének pontos Cime
(telepiilés, utca hazszam) ?
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e Ribgzitsen a szakértd egy szamldt, melyen jelélje be a forditott dfa szerinti szdmldzdst.
Lehetdség van-e a szamldn szereplG dsszes tételt egy jelbléssel forditott dfds tétellé
tenni, vagy kiilén-kiilén minden tételt jeléini kell?

e Régzitsen a szakértd egy szamldt, melyen jelélje a forditott dfdt. A kinyomtatott szdmla
tartalmaz-e a forditott dfdra vonatkozd széveges toérvényi hivatkozdst?

e Riégzitsen a szakértd egy szamldt, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami szék-
helyli. A szamla EUR ésszeget tartalmazzon. A generdlt szamban a felperes devizaszam-
ldja, vagy a forintszamldja jelenik-e meg? Amennyiben devizaszamla jelenik meg, tgy
megdllapithato-e, hogy e vonatkozdsban tértént-e a programban mddositds a fejlesztd
(alperes) részérél és ha igen mikor?

e Riégzitsen a szakértd egy szamldat, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unios tagdllami szék-
helyl. A szamla EUR ésszeget tartalmazzon. A szamla széveg szerint tartalmazza-e a
végosszeget angol nyelven? A szémla tartalmazza-e a forditott Afdra vonatkozdé pontos
, térvényi széveget angol nyelven?

e Régzitsen a szakértb egy szamldt, melyen a vevé kiilféldi, eurdpai unids tagdllami szék-
helyl. A szamla EUR 6sszeget tartalmazzon. Hétvégén vagy munkasziineti napon a prog-
ram képes-e a Magyar Nemzeti Bank legutolso érvényes drfolyamadt figyelembe venni?
Ezeken a napokon képes-e drfolyamot rendelni a devizdkhoz?

e Régzitsen a szakértd egy kiszdllitdst és ahhoz kapcsoldddan egy szamldt. Ehhez kapcso-
16ddan készitsen egy helyesbité szamldt, melyben az dru mennyiségét vdltoztatja. A
program a szdmla helyesbitésének megfelel6en elvégzi-e a raktdri készlet modositdsdt?
A szdmldzé modul és a készletgazddlkoddsi modul 6sszhangban van-e egymdssal?

e Készitsen kiilfoldi kiszallitdst, ahol a cimzett és a hasznosité azonos honossdgu — az An-
nex VIl generdldsakor mindkét fél megjelenik-e a dokumentumon vagy csak a haszno-
sito?

e Régzitsen a szakértd a tranzit modulban egy szdllitdst. Képes-e a program egyazon mdi-
velettel a be- és kiszdllitdst kezelni (tranzit)? Vagy a tranzit szdllitdst a program ugy ke-
zeli, hogy kiilén fel kell vinni a beszdllitdst, kiilén a kiszdllitdst? Ha igy van, akkor mi a
funkcidja a tranzit modulnak?

e Régzitsen a szakért6 egy tranzit szdllitdst, melynél a hulladék gydijtéje, a szdllitdst szer-
vezd, az importdr és a hasznosito tdrsasdgok kiilénbézéek. A folyamaton tovabbhaladva
a mérlegelés sordn megadott adatok jénnek-e el6 a mérlegelés feliiletén és a kinyomta-
tott dokumentumokban (pl. mérlegjegy)? Generdlhato-e ebben az esetben Annex VIi
nyomtatvdny? A folyamat sordn nyomtatott mérlegjegy tartalmazza-e a forgalom ird-
nydt, a rakomdny mennyiségét és a tdarat?

e Régzitsen a szakérts egy egyszerii beszallitdst magdnszemélytél. A mérlegelés sordn a
mérlegelt tétel miként jelenik meg a mérlegjegyen? Enged-e a program Annex VIl nyom-
tatvdnyt generdlni, annak ellenére, hogy ezt a nyomtatvdnyt csak kiilféldi kiszdllitasnadl
szabad haszndlni? Van-e lehetbség ebben az esetben dtvételi nyilatkozat generdldsdra,
nyomtatdsdra?

o Aszakérté véleménye szerint a fent végzett miiveletek sordn az egyes folyamatok lIépései
megfeleléen kapcsolédnak-e egqymdshoz?

e Atapasztalt rendellenességek, hibdk akaddlyozzdk-e a program kényelmes, felhaszndlo-
bardt haszndlatdt?

10.15.2.20 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.

4.1 Szakérték kérdései
4.1.5 Szerz6déses megfelelGség
Mik a Felek k6zétti megbizdi szerzédésben 1évé, a Szoftverre vonatkozo feltételek?
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A Szoftver megfelel-e a Felek k6z6tti megbizoi szerz6désben régzitett feltételeknek?
4.1.5.1 A Felperes valasza

Felperes véleménye szerint személyes igényre szabott szoftvert rendelt meg. A személyes igénye-
ket a PID-nek kellett volna tartalmaznia. De PID nem sziiletett a szerz6désben megadott hatar-
idén beliil. A szerz8dés csak modulszint(i felsorolast tartalmaz mellékletében a programra vonat-
kozéan.

Nem, a szoftver nem felel meg a szerz8désben régzitett feltételeknek.”

10.15.3 A felperes altali szoftver hasznalat akadalyahoz kapcsolodo alperesi allitasok

10.15.3.1 Az irat: levél papiron, 2017.06.05.

,Az elmlt hét folyaman ellenériztiik és dokumentdltuk oz || szoftver mikédesét, figye-
lembe véve I Kft- folyamatait. Az igy készitett dokumentumot részletekre 2017. mdjus
29.- én meg kiildtiik. A keszitett dokumentum bemutatja folyamataitok tamogatasat. Ez alapjan
meg tudjatok kezdeni az|Ji} szoftver haszndlatat. ...

A megkiildétt dokumentumoknak megfeleléen oz} ¢ szerz6désben vdllaltak szerint m-
kédik.”

»A bevezetés masodik fazisaban - julius és augusztus honapok folyaman - oz i} tovabbi
funkcioteriiletei keriilnek beilizemelésre. Ennek feltétele a még hianyzo térzsadatok dltalatok tér-

oy’

tend feltéltése.”

A jogosultsagok bedllitasahoz kérlek, hogy a megkiildétt Excel tablat kitéltve mielébb kiildjétek
meg résziinkre.

A kévetkez8kben a kérdéseinkkel rendszeresen jelentkeziink és tartunk konzultaciokat, amelyek
alkalmaval pontositjuk a miikédéseket. Az elsé fazis probaiizemeének indulasaig a sziikséges kor-
rekciokat megvalositjuk.

Az elkésziilt dokumentum alapjan a beszadllitas folyamatat bemutattuk oktatas keretében
2017.05.30.- an harom oras terjedelemben. A kiszallitas folyamatat pedig 2017.05.31.- én mu-
tattuk be szintén 3 oras oktatds keretébe.”

10.15.3.2 Az irat: e-mail, 2017.06.08., 8:05.

,Leveliikben megadott iitemezés teljesitésén dolgozunk
Ugy gondoljuk, hogy ez a legfontosabb.
Személyes talalkozonk tébblet informaciot nem adna.
Felmeriil8 kerdéseikkel jelentkeziink”
10.15.3.3 Az irat: levél papiron, 2017.07.17.
LA 2017.07.12-¢én telepitett frissitéssel (verzioval) a beszallitasaitok és kiszallitasaitok informati-

kai tamogatasat probaiizemre elkészitettiik és 2107.07.12., illetve 2017.07.13-an munkadalloma-
sotokon taveléréssel bemutattuk részetekre TeamViewer hasznalataval.”

,Leveletek a mai (2017.07.13.) megbeszéléssel ellenkezé hangvételli. Megallapodtunk abban,
hogy 2017. julius 17-re (hétfé) a projekt tovabbi menetére vonatkozoan részletes valaszt adunk.

A tovabbi jo egyittmiikédésiinket ez a hangnem rendkiviili mértékben rontja.

Fenyegetdzés és kbvetelbzés helyett konstruktiv hozzaadllasra, illetve szerz8désben vallalt egyiitt-
miikédési és fizetési kételezettségetek betartasara lenne sziikség részetekrél.

Szandékunk a projekt befejezése és ugy gondoljuk, hogy Nektek is ez az érdeketek. A projekt csak
egyluttmiikédéssel valosithato meg.”

,Fenntarthatatlan tartjuk azt az allapotot, hogy a szerz8désiinktél jelentbsen eltér az altalatok
elvart bevezetési és teljesitesi folyamat.”
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,Szobeli és irasbeli kézléseitekbdl az deriil ki hogy mast és mashogyan vartok, mint amire leszer-
z8dtiink. A szerz8désben vallalt kételezettségeiteket nem tartjatok be, de veliink szemben olyan
elvarasokat tamasztotok, amelyeket a szerz6dés nem tartalmaz.”

,Résziinkrél barmilyen tovabbi feladat elvégzésének feltételei az alabbiak:
¢ A licencdij részletek szerz6dés szerinti megfizetése (Jelenleg a juniusi és a juliusi részlettel tar-

tozik nekunk o | Kt)

* A hatralevé testreszabasi, fejlesztési feladatok irasos régzitése (PID). Ezen dokumentum ala-
irasa a tovabbi feladatok megvaldsulasanak feltétele.

 Térzsadatok hianytalan feltéltése
® Miiszaki hattér biztositasa (mérlegjel hardveres megosztasat meg kell oldanotok — nektek!)”

,Az esetlegesen tapasztalt anomaliak a szoftver nem megfelelé bedllitasaibol, adathianybal il-
letve a hianyos felhasznalo ismeretekbdl adodnak. Utobbi ketté egyaltalan nem rohato fel ne-
kiink, mert az adatfeltéltés a megbizo feladata illetve a szoftver haszndlatahoz sziikséges isme-
reteket a felhasznaloi kézikényv részletekbe menden tartalmazza. Ezen feliil tartottunk tébb 40
oranyi oktatast és konzultaciot nektek.

Szobeli és irasbeli kozléseitekbbl az deriil ki hogy mast és mashogyan vartok, mint amire leszer-
zédtiink. A szerz6désben vallalt kbtelezettségeiteket nem tartjatok be, de veliink szemben olyan
elvarasokat tamasztotok, amelyeket a szerz8dés nem tartalmaz.”

10.15.3.4 Az irat: levél papiron, 2017.08.04.

"Jelenleg a nalatok telepitett szoftverben minden alap folyamat miikédik: lehet hulladékot ki-
szallitani, beszallitani, mérlegelni, szamlazni stb. Ezt demonstraltuk is az online konzultaciok so-
ran."

"Jelen tudomasunk szerint a projekt befejezéséig az alabbi feladatok sziikségesek:

Feladatok kezelése naptar funkcioval: 20170515_naptar_funkcio_fejlesztése.docx,
Megrendelés-kezelésének fejlesztése tranzit funkcioval: 2017.07.13_tranzit kezelése_1.pdf sze-
rint,

Megrendelés fejlesztése: 2017.07.13_Megrendelés kezelése_0.pdf,

Meérlegelés dokumentumkezelésének fejlesztése: 2017.07.13_Meérlegelés_  dokumentu-
mai_1.pdf.

Fenti feladatokat a szerz6désiink szerint a még ki nem fizetett licence dijunk maradéktalan ren-
dezése utan megvalositjuk, beiizemeljik."

,3. Egyedi funkciok miikédését alaptalanul hianyoljak: kélcsénésen elfogadott PID hianyaban
nincs régzitve, hogy minek kell miikédni a projekt masodik, fejlesztési fazisa eredményeként. A
mi fejlesztési javaslatainkat (PID) nem fogadtak el, ugyanakkor alternativat nem irtatok. Jelen
levelemben ismét 6sszeirtam milyen fejlesztések sziikségesek szerintiink a projektfejlesztési fazi-
sanak lezarasahoz, megalapozva ezzel az éles lizemet. Szeretnék ezt mar véglegesiteni.”

,Pontosan kell definialni, hogy mi is az igény — irasban.
10.15.3.5 Az irat: levél papiron, 2017.09.01.
,Korabbiak soran mar tébb alkalommal jeleztiik, hogy hajlandéak vagyunk a szerz8désszegé ma-

gatartasa ellenére is a projektet folytatni és azt befejezni, azonban Ti ehelyett inkabb a szerzé-
déstél kivantok elallni.”

,Megjegyezziik, hogy eddig éppen Ti nem teljesitettétek a szerz6désben vallalt kételezettsége-
teket, annak ellenére, hogy mi méltanyosan hozzajarulhatunk a részletekben térténd teljesités-
hez.”

10.15.3.6 Az irat: Ellenkérelem, 2018.03.20.
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,Fentiek ellenére tarsasagunk nem korlatozta, és mai napig sem korlatozza a felperes hozzafe-
rését az altala megvasarolt programhoz.”

»Az alperes oz|JJi] szcftverbe a sajat térzsadatait nem téltétte fel a szerz6deésben régzitett
modon és hataridére, ezzel megszegte a szerzédeést és akadalyozta a projekt tovabbvitelét.”

10.15.3.7 Az irat: Eszrevételek, 2018.09.03.

+A felperes a térzsadatok feltéltésének ellendrzése és oktatds nélkiil kezdte meg az ||
szoftver hasznalatat (probalgatasat). Ez bizonyosan negativ eredményekhez vezetett, rontva az
I v¢//alatiranyitds rendszert szakmai megitélését. A térzsadatok egy részének feltéltése
nem eredményez lizemképes, probaiizemre alkalmas allapotot.”

,Pontositatlan médszertan hianyaban (sic!) a bevezetés feladatai meghatarozatlanok voltak, igy
semmilyen értelme nem volt a felperes rendelkezésre allasanak. Nem volt tisztazott, hogy a fel-
peresnek milyen részfeladatot kell elvégeznie. A felperes folyton ,kész illetve elkésziilt” megol-
dast kereste, anélkiil hogy pontosan tudta volna, hogy mit kell tennie.”

~Felperes a jelenleg is haszndlt szoftverével azonos miikédest var el az | cnnck elle-
nére, hogy a szoftvermiikédést a bemutatd alkalmaval megmutattuk. Azl Bt képes és
alkalmas arra, hogy a Megbizo egyéni funkciondlis igényeit megvaldsitsa, amelyekhez megfelelé
megallapodas kapcsolodik.”
10.15.3.8 Az irat: Eszrevételek, 2019.02.06.

A felperes minden, a bevezetési folyamat lépéseire vonatkozo egyeztetés nélkiil, sajat elképze-
lése szerint probalta megvaldsitani a bevezetést. Ezt a helyzetet felismerve, ennek nem megfele-
|8ségére 2017. majus kézepén emailben felhivtuk az alperes figyelmét, mellékelve az ajanlatunk-
ban felsorolt bevezetési lepéseket:

Miikédeési folyamatok, adattartalmak felmérése
Javasolt miikédési folyamatok kialakitasa
Adatmodell kialakitasa és dokumentaldsa: PID
Miikédesi folyamatok és adatmodell jovahagyadsa PID elfogadasa
I V¢ //olatirdnyitdsi rendszer telepitése
Oktatds oz |l vé!/o/atiranyitasi rendszerrél
Térzsadatfeltéltés, pontositas és finomhangolas
Probatizem tanacsadassal

Felhasznaloi korrekciok megvaldsitasa

Elesiizem inditdsa

Terméktamogatds

Erre I <t ¢ szobeli vdlaszt kaptuk, hogy miért irunk ilyeneket. Mi azt jobban
tudjuk, hogyan kell csinalni. Ezt kévetéen az ismeret fejlesztések megvaldsitasara helyeztiik a
munkak sulyat, nem eréltetve a bevezetési folyamat lépéseit.”

,A projekt eseményeinek sorozata minden projektmenedzsment elveknek és szoftver bevezetési
modszernek ellentmond a felperes szakmai hianyossagai miatt. Nem voltunk képesek a koope-
rativ egyiittmiikédés felperes részerél térténd elmaradasa miatt ezek szerint eljarni. A felperes-
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nek rohato fel a projektmenedzsment elveknek és a szoftverbevezetési modszer ismereti hianya.”

A projekt eseményeire mindvégig ranyomta a bélyegét a ket iigyvezetd a Pprojekt megvaldsita-
saval ellentétes véleménye. BB ncm ckarta a projekt megvaldsitasat, de elfogadta
I :/<crzelését. Els6 adando alkalommal eldllt a szerz6déstél.”

"A 2017. majus 10-i tanacsadoi szemle feladatait beiitemeztiik és megvalositottuk."

"Mellékelten csatoljuk oz |l szoftverrel a 2017. 08.11-i datumd tesztként készitett vételi
jegyet és merlegjegyet a miikédes dokumentalasara, amelyet a napokban nyomtatunk ki."
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"Mellékelten csatoljuk tovabba a Naptar funkcio képét, amelyet a szerzédés elallas utan, dijazas-
és megallapodas nélkiil készitettiink el."

10.15.3.9 Az irat: Jegyz6konyv, 2019.02.07.

» (I 5:6ban tértént minden egyeztetés arrdl, hogy hogyan haszndljak a rendszert.
Elmondtak, hogy mi nem jo, és akkor tavolrol meg lehetett nézni. A kezelési hibaknal felhivtam
a figyelmiiket, hogy ez meg az az ut nem jo, ahogy csinaljak, mashogyan kell. Az adathiba az
vagy hianyos adat volt, vagy nem megfelel adatot vittek be. Ez egy olyan folyamat, amiben el
kellett volna jutni oda, hogy tudjak tékéletesen hasznalni.”

10.15.3.10 Az irat: jegyz6konyv, 2019.02.07.

»A hibdk, azok adat hibdk voltak, mivel oz ] rendszer csak korrekt és hibatlan adatrend-
szerrel tud dolgozni, ezért amennyiben ezzel kapcsolatban hibak mutatkoznak, akkor a rendszer
hasznalata nem tékéletes.”

,Mindent felperesi bejelentést megnéztiink, ami kezelési hiba volt, akkor azt, ami adathiba volt
akkor azt jeleztiik vissza.”

10.15.3.11 Az irat: Jegyz6kényv, 2019.04.05.

Azt, hogy mi nem volt megfelelé a beallitasukban, azt valésziniileg nekiink kellett volna megke-
resni és egészen lemenni odadig, hogy mi az, ami miatt valamelyik funkcio beakadt, és mi az a
hiba, amit ki kell javitani.”

10.15.3.12 Az irat: alperesi észrevételek, 2019.04.05.

,Fontosnak tartjuk kiemelni hogy a partnereinknél iizemszeriien miik6dé szoftvert értékesit et-
tiink a miikédé szoftver alkalmazasba vétele a felperes feladata volt az tarsasagunk térzstag
feltéltésre vonatkozo tandcsadasi kézremiikodesével szoftver bevezetési feladatainak a felperes
nem tett eleget 6tletszeriien kezdte miikédtetni a térzsadat hianyos szoftvert a felperes részerél
sziikséges munka mennyisége nem fektette be nem biztositotta megfelel6en a személyi és tech-
nikai feltételeket ezzel szerz8désszegést valdsitott meg igy minden a felperes altal benyujtott

észrevétel amelyet hibanak minésit a sajat mulasztasaira és szerz8désszegéseire vezethetbk visz-
sza

Osszefoglaloan A kapott mellékletekrél az alabbi véleményt fogalmazzuk meg a mellékelt képek
alapjan egyértelmiien megdllapithaté hogy a felperes hianyossag ismeri oz || szoftver
miikédeéset igy a kezelésben olyan hianyossagok latszanak a képeken amelyek a felperes részérél
hibanak minésiilnek azonban helyes hasznalat esetén nem fordulnak el minden partneriinknél
aki ismeri az embert és annak hasznalatat annal a mellékelt dokumentum lévé problémak nem
meriilnek fel az elvart pontos miikédés meghatdrozasat és régzitését Rapid hivatott dokumen-
talni a megadott képeken olyan elvarasok jelennek meg amelyeket a hitben régziteni kellett
volna.

A kapott képek egyértelmiien térzs adatfeltéltés hianyossagot mutatnak az egyes ké pernyd késdi
portok a felperes altal elvart korrekcio itt a probaiizem alkalmaval kellett volna pontositani a
proba iizemre a felperes hibdja miatt nem keriilt sor Ugy gondoljuk hogy az eléz6ekben felsorol-
tak miatt a kapott dokumentumok egyes képeire tételesen nem reflektalnank.

A felsorolt észreveteleket tényként jeleniti meg a felperes. Ezek nem tények hanem a felperes
helytelen szoftver hasznalatabdl adodo eltérések, ezzel probalja a felperes alatamasztani az

I s:oftver vélelmezett hibdit.

Pénziigyi modul: az évi tébb milliard forgalommal rendelkez8 partneriink tébb mint négy éve a
pénziigyi modulunk hasznalataval dolgozik. A felsorolt észrevételek teljes egészében a pénziigyi
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modulra vonatkozé ismeret/haszndl hidnydt mutatjdk. Példa erre a helyesbité szdmla haszndla-
tdnak elmaraddsa, vagy a partner térlésének metodusa.

Kiszdllitas/beszdllitas: a mérlegelésnél egyszerre mérlegelheté a gépjarmii és potkocsi. Ennek
pontositdsa a probaiizem folyamdn lett volna lehetséges.

Humdn modul: az észrevételeket a probaiizemhez kapcsoldddan lett volna mdd korrigdlni.

Annex VII. nyomtatvdny: az Annex VII. nyomtatvdny miikédését korrigaltuk, a probaiizem folya-
madn tovdbbi korrekciokra nyilt volna lehetdség,

10.15.3.13 Az irat: Eszrevételek, 2019.05.6.

A felperes részérél a programmal kapcsolatos személyes felkésziiltség hidnya vezetett a prob-
lémdkhoz. A program felépitésének és miikédésének konkrét ismerete nem mell6zhets, mds
egyéb irdnyu felséfoku végzettséggel nem pétolhatd.”

10.15.3.14 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.

4.1 Szakérték kérdései

4.1.5 Szerz6déses megfelel6ség

Mik a Felek kéz6tti megbizoi szerzédésben Iévd, a Szoftverre vonatkozo feltételek?
A Szoftver megfelel-e a Felek k6zétti megbizdi szerz6désben régzitett feltételeknek?
4.1.5.2 Az Alperes vdlasza

A szerzddés mellékletében felsorolt funkciok az dtaddskori dllapot szerint meglévé funkcidk fel-
soroldsa, melyek hibdtlan térzsadatok esetén hibdtlanul mikédnének.

A PID-et hatdrid6ben megkiildték, de ennek jévdhagydsa nem tértént meg, ezért nem volt egy-
értelmiien meghatdrozott mik az elvdrdsok a szoftverrel szemben.”

10.15.4 A 15. kérdéshez kapcsolddd szakért6i megallapitdsok

10.15.4.1 A Vizesés szoftverfejlesztési mddszertan vonatkozo technoldgiai el6irdsa szerint az alperes
altal a felperes szamara elGallitott szoftver akkor vehetd a felperes altal éles tizemi hasznalatba, ha

a jegyz6konyv-szerlen dokumentaltan sikeres fejlesztsi tesztelés utan elvégzett,

jegyz6konyv-szerlen dokumentaltan sikeres felhasznaldi tesztelést kbvetben, éles Gizemi korilmények
kozott végrehajtott,

jegyz6konyv-szerlien dokumentaltan sikeres prébalizem utdn és alapjan

a felperes ugy itéli meg, hogy a felperes Uzleti és ligyviteli folyamatai segitésére lzletileg indokolt a
szoftver éles (izembe helyezése.

A Vizesés szoftverfejlesztési mddszertan technoldgiai elGirasai szerint az alperes altal a felperes sza-
mara készitett szoftver felperes altali éles lizemben torténd haszndlatanak akadalyat jelenti az, hogy

nem tortént jegyz6konyv-szerlien dokumentaltan sikeres fejlesztdi tesztelés, és
nem tortént jegyz6konyv-szerlien dokumentaltan sikeres felhasznaldi tesztelés, és
nem tortént jegyz6konyv-szerlien dokumentalt sikeres prébatizem, és

a felperes uUgy itélte meg, hogy a szoftver — tekintettel a felhaszndléi tesztelés negativ eredményeire,
a prébaiizem hianyara —

nem helyezhet6 éles lizembe,
nem segitené az Uzleti és ligyviteli folyamatait,

Uzletileg nem indokolt a szoftver éles lizembe helyezése.
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10.15.4.2 Az Agilis szoftverfejlesztési médszertan vonatkozd technolégiai elGirdsa szerint az alperes
altal a felperes szamara el&allitott szoftver akkor vehetd a felperes altal éles lizemi hasznalatba, ha

a fejlesztés Sprintekben torténik, és minden Sprint végén a Terméktulajdonos a Fejleszt6kkel egyiitt
kiértékeli a Sprint soran készitett Novekményt, és leirjak az értékelésiik eredményét, és minden ilyen
leiras szerint a Névekmény kielégiti a vonatkozo kévetelményeket,

a Sprintek végén a Sprintattekintésen a megrendeld fejlesztés eredményében érdekelt képvisel6i meg-
allapitjak, hogy a Névekmény megfelel, és

a Termék Teenddklista 6sszes eleméhez tartozé Novekmény fenti mdédon tortént elfogadasa utan éles
Uzemi korilmények kozott elvégzett, jegyz6kdnyv-szerlien dokumentaltan sikeres prébalizem utan és
alapjan

a felperes ugy itéli meg, hogy a felperes Uzleti és ligyviteli folyamatai segitésére Uzletileg indokolt a
szoftver éles (izembe helyezése.

Az Agilis szoftverfejlesztési mddszertan technolégiai el6irdsai szerint az alperes altal a felperes szamara
készitett szoftver felperes altali éles lizemben torténd haszndlatanak akadalyat jelenti az, hogy

a fejlesztés nem Sprintekben torténi, és a Terméktulajdonos a FejlesztSkkel egylitt nem értékelte gy,
hogy a Novekmények kielégitik a vonatkozo kovetelményeket, hanem a Terméktulajdonos rendszere-
sen ugy értékelte, hogy a Névekmények nem kielégitik ki a vonatkozd kévetelményeket,

a megrendel§ fejlesztésben eredményében érdekelt képviselSi rendszerint azt allapitottdk meg, hogy
a Novekmények nem megfelelSek,

nem volt Termék Teenddklista, nem tortént meg felperesi kbvetelmények teljesitésének a felperes al-
tali elfogadasa,

nem tortént meg a szoftver éles tizemi kortilmények kdzotti probalizeme, nem késziilt a jegyz6konyv-
szer(i dokumentdcio a sikeres prébalizemrdél, és

a felperes Ugy itélte meg, hogy a szoftver — tekintettel a felhasznaloi tesztelés negativ eredményeire,
a prébaiizem hianyara —

nem helyezhet6 (izembe,
nem segitené az lzleti és tgyviteli folyamatait,
Gzletileg nem indokolt a szoftver éles (izembe helyezése.

10.15.4.3 A felperes nyilatkozatai az alperes altal a felperes szamadra fejlesztett szoftvernek az alperes
tudtdval a felperes altal utoljara vizsgalt valtozata éles zemi hasznalatanak akadalyairél (nem teljes-
koriien):

(10.15.2.9 Az irat: levél papiron, 2017.08.16. )

“Azonban az dltalatok bevezetett rendszer nem miikédik megfeleléen, alap dolgok hiégnyoznak,
a megbeszélt fejlesztések sehogy sem dlinak, a mi tiirelmiink pedig elfogyott.

(naptdr funkcié a nyilatkozatok) — amivel kb. sehogy sem dlltok, a szamldzds - visszaigazolds
kérdéskérérél meg ne is beszéljiink.

Véleményiink szerint a probatizemre vald dtaddsnak alapvetd feltétele, hogy tébbszoér is leegyez-
tetett alapfunkciok, illetve a tdrsasdgunk miikédéséhez elengedhetetlentil sziikséges egyedi fej-
lesztések késziiljenek, ezek viszont nem valdsultak meg

205



sem a beszdllitds, sem a kiszdllitasi folyamat nem miikédik rendben, az Annex VIl nem felel meg
a jogszabdlyi kévetelményeknek, tranzit szdllitasra nem képes oz ||l - fejlesztés alatt dll,
naptdrrendszeriink nincs, a nyilatkozataink kezelése fejlesztés alatt dll, plusz az egyéb észlelt hi-
bdk, melyeket a mellékelt dokumentumok részletesen tartalmaznak.

Hatdrozott dlldspontunk az, hogy a szerzédés 7. pontja alapjén oz ||l szoftver nem alkal-
mas arra, hogy a megbizdsi szerzédésben régzitett kvetelményeket kielégitse.”

(10.15.2.20 Az irat: helyszini szemle jegyz6kdnyve, 2021.05.07.)
,Nem, a szoftver nem felel meg a szerzGdésben régzitett feltételeknek.” (,1.1 ... Jelen szerzédés-

ben régzitésre keriil6 projekt célja, hogy a Megbizo igényeinek megfelelé vdllalatirdnyitdsi szoft-
verhez jusson.”)

10.15.4.4 Az alperes nyilatkozatai az alperes dltal a felperes szdmara fejlesztett szoftvernek az alperes
tudtdval a felperes altal utoljara vizsgalt valtozata éles lizemi hasznalatanak akadalyairél (nem teljes-
koriien):

(10.15.3.4 Az irat: levél papiron, 2017.08.04. )

"Jelen tudomdsunk szerint a projekt befejezéséig az alabbi feladatok sziikségesek:
Feladatok kezelése naptdr funkciéval: 20170515 _naptdr_funkcio_fejlesztése.docx,

Megrendelés-kezelésének fejlesztése tranzit funkcidval: 2017.07.13 tranzit kezelése 1.pdf
szerint,

Megrendelés fejlesztése: 2017.07.13 _Megrendelés kezelése 0.pdf,

Meérlegelés dokumentumkezelésének fejlesztése: 2017.07.13_Meérlegelés_ dokumentu-
mai_1.pdf.

Fenti feladatokat a szerzddésiink szerint a még ki nem fizetett licence dijunk maradéktalan ren-
dezése utan megvaldsitjuk, beiizemeljiik."

,3. Egyedi funkciok miikédését alaptalanul hidnyoljdk...”
(10.15.3.5 Az irat: levél papiron, 2017.09.01.)

,Kordbbiak soran mar tébb alkalommal jeleztiik, hogy hajlanddak vagyunk a szerz6désszegé magatar-
tdsa ellenére is a projektet folytatni és azt befejezni...”

(10.15.3.12 Az irat: alperesi észrevételek, 2019.04.05.)

Kiszdllitds/beszdllitds: a mérlegelésnél egyszerre mérlegelhets a gépjarmd és potkocsi. Ennek
pontositdsa a prébaiizem folyaman lett volna lehetséges.

Humdn modul: az észrevételeket a probaiizemhez kapcsolédoan lett volna mod korrigdini.

Annex VII. nyomtatvdny: az Annex VII. nyomtatvdny miikédését korrigdltuk, a prébaiizem fo-
lyamadn tovabbi korrekciokra nyilt volna lehetéség,”

10.15.5 A tizenotodik kérdés megvalaszolasa

A 15. kérdés:

Amennyiben a rendelkezésre all6 okiratok, adatok szakértGi vizsgalat alapjan megallapithato,
nyilatkozzon arra a szakért6, hogy a felperes altali hasznalat akadalyat mi jelentette, és az
kinek a mulasztdsara vezethetd vissza?

A 15. kérdés megvalaszolasa:

A rendelkezésre allé okiratok, adatok szakértéi vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a felperes altali
hasznalat akadalyat mi jelentette, és az kinek a mulasztasara vezethets vissza.
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A rendelkezésre allo okiratok, adatok szakértGi vizsgalat alapjan a felperes altali hasznalat akadalyat
a Vizesés szoftverfejlesztési modszertan technoldgiai elSirasai szerint az aldbbiak jelentették:

nem tortént jegyz6konyv-szerlen dokumentaltan sikeres fejlesztbi tesztelés, és
nem tortént jegyz6konyv-szerlen dokumentaltan sikeres felhasznaldi tesztelés, és
nem tortént jegyz6konyv-szerlien dokumentalt sikeres prébaiizem, és

a felperes Ugy itélte meg, hogy a szoftver — tekintettel a felhaszndléi tesztelés negativ eredményeire,
a prébatizem hidnyara —

nem helyezhet6 éles lizembe,
nem segitené az lzleti és lgyviteli folyamatait,
Gzletileg nem indokolt a szoftver éles (izembe helyezése.

A rendelkezésre all6 okiratok, adatok szakértGi vizsgalat alapjan a felperes altali hasznalat akadalyat
az Agilis szoftverfejlesztési mddszertan technolégiai el6irdsai szerint az aldbbiak jelentették:

a fejlesztés nem Sprintekben torténi, és a Terméktulajdonos a Fejleszt6kkel egyiitt nem értékelte ugy,
hogy a Novekmények kielégitik a vonatkozd kovetelményeket, hanem a Terméktulajdonos rendszere-
sen ugy értékelte, hogy a Novekmények nem elégitik ki a vonatkozé kévetelményeket,

a megrendel§ fejlesztés eredményében érdekelt képvisel6i rendszerint azt allapitottak meg, hogy a
Novekmények nem megfelelGek,

nem volt Termék Teendd&klista, nem tortént meg felperesi kovetelmények teljesitésének a felperes al-
tali elfogadasa,

nem tortént meg a szoftver éles lizemi koriilmények kdzotti préobalizeme, nem késziilt a jegyz6konyv-
szer(i dokumentacid a sikeres prébalizemrdl, és

a felperes uUgy itélte meg, hogy a szoftver — tekintettel a felhaszndléi tesztelés negativ eredményeire,
a prébaiizem hianyara —

nem helyezhet6 éles lizembe,
nem segitené az Uzleti és ligyviteli folyamatait,
Uzletileg nem indokolt a szoftver éles Gizembe helyezése.

A rendelkezésre all6 okiratok, adatok szakértdi vizsgalat alapjan a felperes altali hasznalat akadalyai
a 10.14.4.10 pontokban vannak részletezve. Osszefoglaldan: A felperes altali hasznalat akadalyai tul-
nyomédan nagyobb részben az alperes mulasztasaira és kisebb részben a felperes mulasztasaira ve-
zethetdk vissza.

Székesfehérvar, 2021.06.30.

é’z %mg /iffwfw

Czibik Istvan Varga Arpad
informatikai informatikai
igazsaglgyi szakért6 igazsagugyi szakérté
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