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1. Szakértdi nyilatkozat

Igazsagligyi szakértGi felelGsséglink tudataban kijelentjiik, hogy e szakvélemény (a tovabbiakban: Szak-
vélemény) elkészitése soran elfogulatlanul, a vonatkozé eljarasi elGirdsokat kovetve, az adott vizsgalati
tényallasnak megfelelS szakmai korultekintéssel és alapossaggal jartunk el. A Szakvéleményt a vizsgalat
id6pontjaban fennallé allapotok alapjan készitettiik.

A vonatkozé lgyet illetéen szakért6ként torténd kozremikodésiinkkel kapcsolatos kizard okrdl nincs
tudomasunk.

Sem a kirendelés, sem a szakért6i munka elvégzéséért jaro dij nem all 6sszefliggésben a Szakvélemény-
ben foglaltakkal.

A Szakvéleményben 1évé explicit és implicit 6sszefliggések miatt a Szakvéleményben lévé egyes meg-
allapitdsok vagy részletek 6nmagukban megtévesztGek, érvénytelenek lehetnek, ezért ezeket 6nma-
gukban felhasznalni nem szabad.

A Szakvéleményt a hozza tartozo kirendelésben (a tovabbiakban: Kirendelés) meghatarozott szakért6i
feladatok teljesitése céljabdl, a Kirendelésben adott Utmutatasok figyelembevételével, a kirendel6 al-
tal rendelkezéslinkre bocsatott iratokban 1év6 és a Szakért6k altal megszerzett adatok, informaciok,
valamint a kapcsolédé szakirodalom, mdédszertanok, szabvanyok, ajanlasok felhaszndlasaval készitet-
tik el.

Azokat a dokumentumokat, amelyekre a személyes adattartalmuk miatt az Eurépai Parlament és Ta-
nacs 2016/679 (GDPR) rendeletének hatélya kiterjed, e rendelet betartasaval, a Szakértdi torvény els-
irdsai szerint kezeljik.

Tevékenységiink sordn alapossagra és teljességre torekedtiink. Ha ennek ellenére a tevékenységilink
befejezése utan szamunkra Uj — az addigi eredményeket befolyasold — informaciék meriilnek fel, akkor
a Szakvélemény valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

A Szakvélemény szellemi termék, jogvédelem alatt all.

A Szakvéleményhez tartozé Dijjegyzékben meghatarozott, a vonatkozd szakért8i munkaért jaré dij és
koltségtérités megfizetése utan a Szakvélemény felhasznalasi jogat a KirendelGnek atadjuk.

Czibik Istvan Varga Arpad
informatikai informatikai
igazsaglgyi szakért6 igazsagugyi szakértd

Székesfehérvar, 2023. aprilis 25.



2. A vizsgalat targya

A kirendel8 végzéshez tartozéan atadott iratok.
2023. aprilis 11-én 15:35-kor elektronikus levélben a Il. r. Alperestdl kapott alabbi szabalyzatok:

* I Adatkezelési szabalyzat 2019.01.01-t6l hatalyos szévege — 112 oldal
* I nformatikai biztonsagi szabalyzata 2019.01.01-t8l hatalyos szévege — 82 oldal
* I c'cktronikus informacids rendszereinek biztonsagi osztalyba sorolasa — 1 oldal.

A vonatkozo jogszabalyok:

2009. évi CLV térvény (Mavtv.) a mindsitett adat védelmérél
2010. évi CLVII. térvény a nemzeti adatvagyon kérébe tartozo allami nyilvantartasok fokozot-
tabb védelmérdl2013. évi L. térvény az allami és énkormanyzati szervek elektronikus informacio-
biztonsagarol

e 2015. évi CXLIIL. térveny a kézbeszerzésekrél

e 38/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon kérébe tartozo allami nyilvantartasok adat-
feldolgozasanak biztositasarol

e 90/2010. (Ill. 26.) Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet m{ikédésének, valamint a min8si-
tett adat kezelésének rendjérd|

e 309/2011.(XIl.23.) Korm. rendelet a kézpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgal-
tatasokrol

e 21/2010. (V.14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz sziik-
séges képesitésekrd|

e 7/2013. (11.26.) NFM rendelet, a kézpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltata-
sokat egyedi szolgaltatasi megallapodas ttjan igénybe vevé szervezetekrdl, valamint a kézponti szol-
galtato altal izemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekré|

e 41/2015. (VII.15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiz-
tonsagarol szolo 2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a
biztonsagos informacios eszkézokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi
szintbe sorolasra vonatkozo kévetelményekrd|

A vizsgalat targyaibdl a Szakvélemény szempontjabodl relevans és a Kérdések megvalaszolasahoz fel-
hasznalt tartalmak a Szakvéleménybe beépitésre keriiltek.

3. A Szakértok altal megvalaszoland6 kérdések

1. Mekkora ésszegli a perbeli 2018. februar 26. napjan létrejétt bérleti szerz8dés targyat képezé
informatikai eszk6zéknek (1.1. pont) a szerz6dés megkéotésekor (2018. februar 26.) és megsz(i-
nésekor (2019. marcius 26.) fennallo forgalmi érték

2. A bérleti szerz8dés hatalya alatt (az installacio, azaz 2018. marcius 26. és a hatarozott id§ eltelte
azaz 2019. marcius 26. kézott) mekkora ésszegli volt ezeknek az informatikai eszkézéknek a szo-
kasos piaci ar alapjan meghatarozhato értékaranyos nettd havi bérleti dija?

3. Allapitsa meg a szakérté az informatikai eszk6zok korszer(iségét, a bérleti szerz6dés megkétésé-
nek az idépontjaban (2018. februar 26.). figyelemmel a forgalomban ekkor elérhetd azonos célt
szolgald informatikai eszkézokre és technoldgiakra. Korszeriinek, vagy elavultnak minésiiltek az
eszkdzok a szerz8dés megkétésekor?



4, Allapitsa meg a szakérts, hogy a bérleti szerz8dés szerinti informatikai eszk6zdk mindennapi
m(ikodtetéséhez, lizemeltetéséhez milyen rendszeres feladatok, milyen gyakorisaggal torténé
ellatdsa szikséges. Ezen lizemeltetési feladatoknak mekkora 6sszegl a szokdsos piaci ar alapjan
meghatarozhato nettd, havi szolgdltatasi dija?

5. A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6zok rendeltetésszer( lizemeltetéséhez sziikséges
valamilyen informatikai szaktudas, vagy képesités? Ha igen, milyen?

6. Milyen informatikai tobbletkoltségekkel jar amennyiben a perbeli informatikai eszk6z6n nem-
zeti minGsitett adatnak minésiil6 adatokat tarolnak?

7. Megallapithatd-e az informatikai eszk6zok korszerlsége utélag tobb év taviatabdl.

8. Befolydsolja-e az érték megdllapithatdsagat, hogy az informatikai eszkozoket évek éta nem hasz-
naltak.

9. A bérleti szerz6dés targyat képez6 eszkozok lizemeltetése torténhetett-e a vallalkozasi szerz6-

dések alapjan?

10. Informatikai eszkdzt bérbe lehet-e Ugy venni, hogy a bérlé nem rendelkezik az lizemeltetéséhez
sziikséges szaktudassal?

12. A nemzeti adatvagyontaroldsanak felel6ssége, illetve kotelezettsége felértékelheti-e a szolgdl-
tatas értékét bérlgi oldalon.

13. Bérbeadd szempontjabdl milyen jelentGsége lehet a nemzeti adatvagyon taroldsanak?

14. Amennyiben a bérl6nek van jogszabalyi kotelezettsége a nemzeti adatvagyon tarolasara, abban
az esetben ez szamdra felértékelheti-e a bérleti szolgaltatas jelentfségét.

15. Bérbeadd szempontjabdl van-e jelent&sége, hogy egy informatikai eszk6zén milyen adatokat ta-
rolnak.

4. A vizsgalataink, elemzéseink soran hasznalt eszko-
Z0K, szabvanyok, mddszertanok, ajanlasok

4.1. A hasznalt eszkozok

o A szakvélemény elGallitdsdhoz a szakért6k altal hasznalt hardvereszkozok:
o Altaldnos céli személyi szamitdgépek

e A szakvélemény elGallitasa soran hasznalt altalanos célu szoftvereszkdzok:
o Windows operacids rendszer, Microsoft Office programcsomag

4.2. Afigyelembe vett mdédszertanok, ajanlasok nem kizardlagos (hanem példa-
16z0) jellegti felsorolasa

//////

e ITIL Service Management Based On ITIL (ITIL: Information Technology Infrastructure Library),
az informatikai szolgaltatdsok nyujtasanak legjobb gyakorlata




4.3. A piackutatasokhoz, adatgytjtésekhez felhasznalt publikus forrasok

e (Céginformacios adatbazis (https://www.opten.hu/ ) Opten Céginformacids Rendszer a Magyar
Igazsagligyi SzakértGi Kamara altal az igazsagligyi szakért6k szamara biztositott hozzaféréssel

e Running System (https://www.running-system.com/hpe-proliant-server-end-of-service-life-

eosl-and-retired-matrix/ ) HPE ProlLiant Server End of Service Life (EOSL) and Retired Matrix

(Az oldalon az informacié forrasa kiilonb6z6 forumokon (pl. HP kzosségi forum) és a HP kép-

visel6itdl/tamogatastdl szarmazd informacio, miutan a HP nem kinal nyilvdnosan elérhetd ter-

mék-életciklus informacidkat)

HP ProLiant termékek torténete wikipedia oldal (https://en.wikipedia.org/wiki/ProLiant )

HP eszkozok hivatalos forgalmazdi adatbazisai (https://partsurfer.hpe.com/,

Nemzeti Jogszabdlytar

Kdzponti Statisztikai Hivatal TEAOR és OVTJ jegyzéke

e KOzponti Statisztikai Hivatal: A , Keresetek” gyorstajékoztatéhoz kapcsolédd STADAT-tablak

e Digitalis K6zbeszerzési Rendszer (https://kozbeszerzes.dkuzrt.hu/ ) A Digitalis Kormanyzati
Ugynokség Zartkoriien Mikéds Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU) a Nemzeti Hirkdzlési
és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkorien Miikods
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kozbeszerzési
rendszerérdl sz6l6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 5. § (1) bekezdésében a kormanyzati
informatikai beszerzési feladatok ellatasaval kapcsolatos kozpontositott kozbeszerzések tekin-
tetében ajanlatkérésre feljogositott szervezet altal kdzzétett, a kdzpontositott kdzbeszerzés
hatdlya ala tartozé kotelezett és 6nként csatlakozo szervezetek részére a DKU altal lefolytatott
keretmegallapodas megkotésére irdnyuld kézpontositott kozbeszerzési eljarasok eredménye-
ként megkotott hatalyos keretmegadllapodasok, valamint a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazga-
tésag (a tovabbiakban: KEF) dltal megkotott, és a DKU altal jogutddként atvett hatalyos keret-
megallapoddasok

5. A vizsgalat targyaban a vizsgalat soran bekovetke-
zett valtozasok

A SzakértGk altal végzett tevékenységek kbvetkeztében a vizsgdlat targyaiban olyan valtozds nem ko-
vetkezett be, ami a vizsgdlataink, tevékenységeink megismétlését akadalyozna. A vizsgalataink targyain
ismételten az altalunk alkalmazott médon, az dltalunk alkalmazott eljarasokat, eszk6zoket haszndlva a
vizsgalataink, tevékenységeink soran keletkezett eredmények nyerhetdk.



6. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben
leirt els0 Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt teé-
nyek, adatok, a Szakértok szakmai megallapitasai, és
az elso Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmara meghatdrozott elsé Kérdés:

e Mekkora 6sszegii a perbeli 2018. februdr 26. napjdn létrejott bérleti szerz6dés targyat ké-
pezé informatikai eszkéz6knek (1.1. pont) a szerzédés megkétésekor (2018. februdr 26.) és
megsziinésekor (2019. madrcius 26.) fenndllo forgalmi értéke

6.1 A bérleti szerzddés targyat képezd informatikai eszk6zok meghatarozasa a
periratokbol

6.1.1 A perbeli, 2018. februar 26. napjan létrejott bérleti szerz6dés targyat képezé informatikai eszko-
z0k a kovetkez6k a Szerz6dés szerint:
,1. Aszerzddés targya

A Szerz6dd felek megegyeznek abban, hogy a bérlé informatikai munkdjdnak tdmogatdsa érde-
kében az aldbbiakban részletezett eszkbzoket jelen bérleti szerz6dés szerinti id6tartamra a Bér-
beado a Bérlé rendelkezésére bocsdjtja.

1.1 Mdszaki leirds

db Leirds
1db 2U magas szerver 2* Intel Xeon Processor E5-2620v2, 128GB RAM, 2*8GB FC HBA, Dual
460w PSU

1db 3U magas 8GB FC SAN tdrolo megoldads, legaldbb 16TB SAS, 2TB NL SAS kapacitdssal
1db 2U magas szalagkényvtdar megolddst 2*LTO5 SAS drive modullal, 1db LTO magazinnal
3db 8GB FC Host Bus Adapter az illesztendé HP DL 380 G7 és G8 eszkézbkbe

1.2 Szerz6dés f6 teriilete

Amennyiben a bérbe adott berendezés meghibdsodik a bérlési id6tartam alatt és a Bérlé felelGs-
sége nem meriil fel, Bérbeadd a bérlés idétartamdra csereeszkézt biztosit.

A csereeszkdznek eleget kell tennie az 1.1 Mdiszaki leirds pontban meghatdrozott minimumké-
vetelményeknek.”

6.1.2 Aszerz6dés 2. pontjaban meghatdrozott bérbeaddi kotelezettségek a szerz6dés 1.1-es pontjaban
meghatarozott informatikai eszkdzoket az alabbi eszk6zokkel egésziti ki a szerz6dés vonatkozd rendel-
kezései alapjan:

,2.1.4. Bérbeadd biztositjia az eszk6z6k tdrlo keretbe szereléséhez sziikséges kereteket, sineket
és a csatlakozo kabeleket, a tarolo keretbe torténd beszerelést.”

E rendelkezés és az 1.1 Miiszaki leirds negyedik (,3db 8GB FC Host Bus Adapter az illesztendé HP DL
380 G7 és G8 eszkb6zbkbe”) tétele alapjan feltételezziik, hogy a Felperes 2db 2U HP univerzalis beépi-
t6keretet és 1db 3U HP univerzalis beépit6keretet ad bérbe a Szerz6dés alapjan az I. r. Alperesnek.

6.1.3 A6.1.1 és 6.1.2-es pontban egylttesen felsorolt, a Szerz6dés alapjan bérelt eszkdozoket — a szer-
vert, a (lemezes) tdrolo megolddst, a szalagkényvtdrt, a Bus Adaptert, a kereteket, sineket és a csatla-
kozo kabeleket - a tovabbiakban , Bérelt infrastruktura” hivatkozassal emlitjik.
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6.1.4 Mivel a 6.1.1-es pontban felsorolt, a Szerz6désben az 1.1 Mliszaki leirds alatt leirt konfiguracio 1-
3. ( a szerver, a lemezes tdrold megoldds, a szalagkényvtdr) tétele a vonatkozo eszkéz tipusmegjelolé-
sét, gydri azonositdjat nem tartalmazza, hanem csak az eszkoz tulajdonsdgaira, képességeire vonatko-
zdan hataroz meg kovetelményeket, de a negyedik (3 db Bus Adapter) tételben szerepl6 adaptert HP
DL 380 G7 és G8 szerverbe valdnak tlintették fel, ezért ha feltételezziik, hogy az 1.1 Mldiszaki leirds
alatti negyedik (3 db Bus Adapter) tételben emlitett Bus Adaptereket az 1.1 Mdiszaki leirds alatti els
(szerver) tételben leirt szerverkonfigurdciéhoz alkalmazzak , akkor az 1.1 Mdiszaki leirds alatti elsé (szer-
ver) tételben emlitett szerver HP DL 380 G7 vagy HP DL 380 G8 tipusu lehet. A Szerz6désben az 1.1
Miiszaki leirdsban a 2-3. tételben megnevezett ((lemezes) tdrold megoldds és szalagkényvtdr) eszkdzok
vonatkozasaban gyari azonositd, tipusmegjeldlés hidnydban a Szerz6désbdél sem az eszkdzok életko-
rara, sem azok beszerzési értékére vonatkozé kovetkeztetést levonni nem lehetséges (k6zérthet6 pél-
ddval, hasonlattal: ha egy személyszdllitdshoz sziikséges személygépjarmdivet bérelt volna a bérld, és
a mdszaki leirdsban csak a szdllithato személyek szamat hatdrozta volna meg, akkor a bérelt személy-
gépjarmii értékét csak széles hatdrok kézott lehetne megdllapitani, hiszen a feladatra egyardnt alkal-
mas egy 14 éves, forgalmi engedéllyel rendelkezé Suzuki Swift 1.0 tipusu személygépjarmdi, és egy va-
donatuj AUDI Q3 SB XTRA S line 35 TFSI S-tronic tipusu személygépjarmdi is, és ezek értékei k6zott mégis
akdr 30-szoros eltérés is mutatkozhat), viszont lehetséges a Bérelt infrastruktira nagy részének pontos
meghatdrozasa a periratok mas részeibdl.

6.1.5 A Bérelt infrastruktura részeinek meghatarozdsa

e az A/10 azonositdju alperesi dokumentum (elektronikus levelezés mdsolata, a felado: IR
Il (¢ Felperes nevében), a cimzett: | (0z |- r- Alperes munkatdrsa), térgy: Re: tdjé-
koztatds o |l szému vallalkozasi szerz6dés megsziinésérdl és a vonatkozo szolgdltatds
megsziintetésérdl, kelt: 2020. janudr 20) felhasznalasaval, és

e az A/11 azonositdju alperesi dokumentum (, Egylittes igazsdgiigyi szakértéi vélemény”, készi-
tették: Trenka Gyula, Fiilbp Tamds Miklds igazsagiigyi szakérték, kelt: 2020. szeptember 2.)

felhasznalasaval.

A Bérelt infrastruktura elsé (szerver) tételének meghatarozasa:

A Bérelt infrastruktura elsé tételének meghatarozasa a Szerz6dés 1.1 Mdiszaki leirds alatti 1. (szerver)
tételében: ,, 1db 2U magas szerver 2* Intel Xeon Processor E5-2620v2, 128GB RAM, 2*8GB FC HBA,
Dual 460w PSU”

A Bérelt infrastruktura elsé (szerver) tételének pontos meghatarozasa:

1 HP ProLiant DL380p G8 HP ProLiant DL380p Gen8 8SFF Config-to-ord
Server incl:

2xIX ProcE5-2620v2, 6 core

128GB RAM

P420i1Gb

A Bérelt infrastruktura masodik (lemezes tdrolé megoldds) tételének meghatarozasa:

A Bérelt infrastruktira masodik tételének meghatdrozasa a Szerz6dés 1.1 Mdiszaki leirds alatti 2. (le-
mezes tdrolé megoldds) tételében: ,1db 3U magas 8GB FC SAN tdrolé megoldds, legaldbb 16TB SAS,
2TB NL SAS kapacitdssal”

A Bérelt infrastruktira masodik (lemezes tdrolo megoldds) tételének pontos meghatarozasa:
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1 EMC VNX 5100 EMC VNX 5100 storage
Dual controllers
Dual PSUs
+4x300GB 15k disks as pack SAS drive
EMC 600GB EMC 600GB 15k 3.5inch SAS drive
EMC2TB EMC 2TB 7.2k 3.5inch SAS drive
1 VNX 2.5” Disk array VINX 2.5” Disk Array Enclosure with place for 25 drives,
25 | EMC 900GB EMC 900GB 10k 2.5inch SAS drive

A lemezes tarolé megoldas egyes komponenseinek tartalma a kévetkez6:

e EMCVNX5100—-Alemezes taroléegység kozponti eleme, amely alapkiépitésben tartalmaz 4db
beépitett merevlemezt és a sziikséges vezérl6 logikat

e EMC600GB — 600 GB taroldkapacitdsu, 3.5inch méretl merevlemez

e EMC 2TB — 2TB tarolékapacitdsu, 3.5inch méretli merevlemez

e VNX 2.5” Disk array — Merevlemez tarold egység, max. 25db 2.5inch méretl merevlemez sza-

mara

e EMC900GB - 900TB tarolékapacitasu, 3.5inch méretl merevlemez

A Bérelt infrastruktura harmadik (szalagkényvtdr) tételének meghatarozasa:

A Bérelt infrastruktidra harmadik tételének meghatarozasa a Szerz6dés 1.1 Mdiszaki leirds alatti 3. (sza-
lagkényvtar) tételében: ,1db 2U magas szalagkényvtdr megoldds 2*LTO5 SAS drive modullal, 1db LTO

magazinnal”

A Bérelt infrastruktura harmadik (szalagkényvtdr) tételének pontos meghatérozasa:

HP MSL2024

IxHP MSL2024 2U 24-slot library with 2xLTO5 HH SAS
drive modules SFP 8GB included

A Bérelt infrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének meghatarozasa:

A Béreltinfrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének meghatdrozasa a Szerz6dés 1.1 Miiszaki leirds
alatti 4. (Bus Adapter) tételében: ,3db 8GB FC Host Bus Adapter HP az illesztend6 DL 380 G7 és G8

eszkbzékbe”

A Bérelt infrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének pontos meghatarozasa:

2 AJ764A AJ764A, HP PCle 2-port 8Gb Fibre Channel SR (QLogic)
Host Bus Adapter

1 AK344 AK344 HP 81Q 8Gb 1-port PCle Fibre Channel SR (QLogic)
Host Bus Adapter

A Bérelt infrastruktura otodik (keretek, sinek, csatlakozo kabelek) tételének meghatarozasa:
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A Bérelt infrastruktura 6todik (keretek, sinek, csatlakozo kdabelek) tételének meghatdrozdsa a Szerz6-
dés 2.1.4 pontjaban: ,az eszk6z6k tdrlo keretbe szereléséhez sziikséges kereteket, sineket és a csatla-
kozo kdbeleket, a tdrolo keretbe térténé beszerelést.” ,

A Bérelt infrastruktura részeként a beépitéshez sziikséges mechanikai rogzit6elemek és kabelek gya-
korlati avuldssal nem érintett, a konyvvitelekben kilon targyi eszkdzként szokdsosan nem nyilvantar-
tott alkatrészek.

Beszerzési értékiknél relevans eltérés a hasznalt vagy Uj érték kozott nincs.

Tipusuk, méretiik hosszu idén keresztiil rendszerint valtozatlan, igy példaul a Bérelt infrastruktura ré-
szeként szallitott, és Felperes altal beépiteni vallalt HP ProLiant DL380p G8 szerverek ugyanazt a be-
épit6 kereteket igénylik, mint a jelenleg elérhet6, legkorszerlbb, HP ProLiant DL380p G10 szerverek.

A Bérelt infrastruktura beépitéséhez sziilkséges az aldbbiakat vettiik figyelembe, mely lista gyakorlati
tapasztalati adatokon alapul, tekintettel arra, hogy a rendszerfelépités sordn alkalmazott kapcsolatok,
igy az ahhoz sziikséges kabelezési informacidk a periratokban sem allnak rendelkezésiinkre:

e 2 par 2U magas szerverbeépitd keret

e 2 par 3U magas szerverbeépitd keret

e 16db rack rogzitécsavar

e 8db 2m CAT6 arnyékolatlan UTP patch kabel
e 8db 2m optikai duplex patch kabel

6.2 A 6.1.5 pontban meghatarozott Bérelt infrastruktarat alkoté eszkozok ke-
reskedelmi elérhetéségének vizsgalata

6.2.1 A Bérelt infrastruktura elsé (szerver) tétele kereskedelmi elérhet6ségének vizsgdlata

A Hewlett-Packard gyartmdanyud HP Proliant DL380p G8 szerverre vonatkozdéan a HP gyartéi oldalon,
publikusan hozzaférhet6 szerverértékesitési és tamogatasi informaciok:

Server Retired (=End of Sale) End of Service Life (EOSL)

DL360p Gen8 13/06/2016 13/06/2021

A fejlécek jelentése a kdvetkez6:

Retired (=End of Sale) — Ertékesités vége, az a datum, amelyet kdvetSen a HP, mint gyarté nem érté-
kesiti a disztributorainak a terméket, és javasolja a disztribUtorai szdmdra az értékesités befejezését.
EttSl fuggetlenil készletrdl az adott generdcidju szerver tébbnyire még kaphatd Ujonnan, tovabba be-
szerezhetd hasznaltan, de a haszndlt (feldjitott) és az Uj eszkdz kozotti arrés lecsékken.

End of Serice Life (EOSL) — a gyartdi tamogatas vége, ez utan az id6pont utan a gyarté minden tamo-
gatast besziintet a termékhez, azaz sem biztonsagi, sem szolgdltatasi mddositasok, javitasok nem igé-
nyelhetGk a gyartotdl, ez utdn azidépont utdn rendszerint a hasznaltpiacon az arak esése tapasztalhaté
az adott termékre vonatkozdan, illetve magasabb lizemeltetési kockazattal kell szamolnia az adott
szerver generaciot hasznaldknak.
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6.2.2 A Bérelt infrastruktira masodik (lemezes tdrolé megoldds) tétele kereskedelmi
elérhet6ségének vizsgalata

Az EMC gyartmanyu, de az EMC inc. cégnek a Dell altal 2016-ban tortént felvasarlasa 6ta a DELL gyar-
tdsdban késziil6 VNX 5100 gyartmanyu belépb-kozép szintli - EMC diskeket tartalmazé - taroldmegol-
dasra, a DELL EOL (termékek End of life) adatbazisaban a kdvetkezd informaciok talalhatok:

Sale Date: 02/24/2011
End of Life: 12/31/2020
End of Service Life: 12/31/2020

Azaz, a termék értékesitését 2011-ben kezdte meg a gyartd, és 2020. december 31-ig véllalta a garan-
ciat, az alkatrész utanpotlast és szerviztamogatast.

Az EMC tipusu taroloegységek, merevlemezek életciklusa azok csatold interfészétdl fligg elsGsorban,
igy tekintettel arra, hogy a SAS csatoléfeliletl diszkek a Bérleti szerz6dés megsziinésekor és mind a
mai napig altaldnosan hasznalt és elfogadott csatoléfellletnek szamit, az eszk6zok mind a gyartéi kép-
viseletekt6l, mind a mdsodlagos piacon egyarant beszerezhet6k akdr djonnan, akdr haszndltan.

6.2.3 A Bérelt infrastruktura harmadik (szalagkdnyvtdr) tétele kereskedelmi
elérhet6ségének vizsgdlata

A HP gyartdi oldalai szerint a jelen szakvélemény készitésének id6pontjaban is forgalmazott, kereske-
delmi forgalomban elérhet6, gyartdi tdmogatassal rendelkezik az egység.

Eletciklusdra kozzétett tervadat a HP hivatalos oldalain nem taldlhaté, a gyarté 3 éves supportszerzd-
dés csomagot is kinal.

6.2.4 A Bérelt infrastruktura negyedik (Bus Adapter) tétele kereskedelmi elérhet6ségének
vizsgalata

A szerverekben hasznalt csatlakozo interfészek életciklusat rendszerint a csatlakozo feliletik tipusa
hatdrozza meg.

A leirdsban meghatarozott csatlakozdadapterek PCl express csatolofeliilettel vannak ellatva, ezek mind
a Bérelt infrastruktiraban biztositott, mind a jelenleg elérhetd legkorszer(ibb technoldgiaju HP Gen10
szerverekben (és szdmos mas gyartd szervereiben is) elérhetd, hasznalt technoldgia, igy az adapterek
mind a gyartdi képviseletektél, mind a masodlagos piacon egyarant beszerezhet6k akar Ujonnan, akar
hasznaltan.

6.2.5 A Bérelt infrastruktura 6todik (keretek, sinek, csatlakozo kabelek) tétele kereskedelmi
elérhet6ségének vizsgdlata

A Bérelt infrastruktura beépitéséhez és csatlakoztatasahoz sziikséges eszk6zok nem gyartdspecifikus
eszkozok, azok a gydrtotdl és a gyartotol fliggetlen szamos informatikai eszk6zoket, alkatrészeket for-
galmazo cégektél beszerezhetd, akar ujonnan, akar hasznaltan.

6.3. Hasznalt szerverek, tarolok és szerveralkatrészek forgalmazasi adataira vo-
natkozo adatgyjtés

6.3.1 Annak érdekében, hogy 4 illetve 5 év tavlatdban, objektiv, a piacon realitdssal bird arakat tudjunk
felkutatni, megkerestiink két, a piacon elismert, f6 profilként hasznalt szerverek, taroldk és szerveral-
katrészek forgalmazasaval foglalkozo piaci résztvevét.
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A két résztvevs adatait az OPTEN altal az igazsaglgyi szakért6k szdmara rendelkezésre all6 adatbazisa-
bél ellendriztik:

I |or/3tolt Felel6sségl Tarsasig

Cegjegyzekszam I
Adészim
Fotevékenyséee: [

Utolso éves netto arbevétel: [ ]
2018. évi éves nettd érbevétel:_

I (or!atolt FelelGsségli Tarsasag

Cegjegyzekszam I
Adoszam I

Fétevékenysége: I
Utolso eves netto arbevetel: || EEEER

2018. évi éves nettd érbevétel:_

A felkért cégek kozil az értékbecslést tamogato informaciot a | I biztositott.

Az értékbecsléshez felhasznalt nyilatkozat az 1. sz. mellékletben talalhatd.

6.4 A Szakért6k megallapitasai, kovetkeztetései

6.4.1 A Szakért6k szamara meghatarozott - a 3. fejezetben leirt - elsé Kérdés megvalaszoldsdahoz a Bé-
relt infrastruktira 6sszetevdinek forgalmi értékeit kell meghatarozni.

6.4.2 A Bérelt infrastruktura 6sszetevdinek értékeiként azt hataroztuk meg, hogy ezek az eszkdzok
2018. elején mennyiért voltak beszerezheték, 2019. marciusaban mennyiért lettek volna értékesithe-
t6k. Tehat értékmeghatdrozasunk nem a szamviteli szabdlyokon nyugszik, azt ad6zashoz, kényvvitel-
hez figyelembe venni nem szabad.

6.4.3 A 6.2.1 pontban leirtak alapjan megallapitjuk, hogy Bérelt infrastruktira elsé (szerver) tételét
képez6 HP ProlLiant DL380p G8 szervernek 2018. februdrjaban uj allapotban, disztribatortdl torténd
beszerzése

e gyakorlatilag lehetetlen,
e irracionadlisan koltséges,
e mliszakilag indokolatlan,

mivel 2018-ban a vizsgalt termék Ujabb generacidja mar piacon volt, a vizsgalt termék generacidja mar
nem rendelkezett hivatalos termékforgalmazassal és a szervizhattere is rovid idére rendelkezett csak
gyartdi tdmogatassal.

6.4.4 A Bérelt infrastruktira masodik (lemezes taroldeszkoz) tételét képezé

e EMCVNX 5100 — A lemezes taroléegység kozponti eleme

e EMC 600GB — 600 GB taroldkapacitasu, 3.5inch méretl merevlemez
e EMC 2TB — 2TB taroldkapacitasu, 3.5inch méretl merevlemez

e VNX 2.5” Disk array — Merevlemez tarold egység

e EMC900GB - 900TB taroldkapacitasu, 3.5inch méretl merevlemez
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eszk6z6k a 6.2.2 pontban leirtak alapjan 2018. februarjaban uj termékként beszerezhet8k voltak. E
termékek megatalalhatok voltak a Digitalis Kormanyzati Ugynokség altal kététt, KMO101SRVT17 azo-
nositdszamu keretmegallapodas mellékletében kdzzétett arlistaban is.

A Bérelt infrastruktura masodik (lemezes taroloeszkéz) tétele 6sszetevdinek arai a hivatkozott keret-
megallapodasbdl a kévetkez8k (a DKU keretmegallapodasban lévé jel6lések nem, de a jel6léssel ella-
tott eszk6z6k ekvivalensek a Bérelt infrastrukturaban biztositott eszkézékkel):

EMC VNX 5100 1|db 7 288 336 Ft
VNX 600GB 15k Disk 5|db 9304 630 Ft
VNX 2TB Disk 5(db 3585315 Ft
VNX DAE 25 1|db 4218 664 Ft
VNX 900GB Disk 25|db 24 221900 Ft

Megallapitjuk, hogy 2018. februarjaban a Bérelt infrastruktira masodik (lemezes taroléeszkéz) dssze-
tevéi a kézpontositott kézbeszerzés rendszerében

48 618 845 Ft
netto aron voltak beszerezhetdk.

Tekintettel arra, hogy a kézbeszerzési szabalyok el8irtak a verseny ujrainditasat a kézpontositott kdz-
beszerzés keretmegallapodasain belil, igy az ott térténd beszerzések jelentdsen a listaarak alatt tér-
téntek.

A szabadpiacon, a kézbeszerzésre nem kotelezett piaci résztvevék is ezen a lényegesen alacsonyabb,
versenypiaci aron tudtak beszerezni termékeiket.

Az . r. Alperes a Bérleti szerz8dés targyat képez§ infrastruktura piaci aranak meghatarozasara magan-
szakért8i szakvélemény készitésével bizott meg igazsagiigyi szakértket, a szakvéleményeket A/11.
szamon csatoltak.

Tekintettel e szakvéleménynek , Az Kft.... 2013 ota
berli az ... informatikai eszkézéket az Zrt.-t6l” észrevételére is, megallapitjuk, hogy a Bérelt
infrastruktura masodik (lemezes taroloeszkéz) tételére vonatkozoan az A11 azonositoju szakvélemény-
ben a Duna Elektronika Kft. altal a forgalmi adataik kdzépértékei alapjan becsiilt, 2018. februari (?)
9 000 000 Ft-os piaci ar 6sszhangban van a vonatkozé ismereteinkkel.

6.4.5 A 6.2.3 pontban leirtak alapjan a Bérelt infrastruktura harmadik (szalagkényvtar) tételét képezé
,IXHP MSL2024 2U 24-slot library with 2xLTO5 HH SAS drive modules SFP 8GB included” szalagkényv-
tart lehetséges volt 2018-ban Uj termékként beszerezni. A termék megtalalhato volt a Digitalis Kor-
manyzati Ugynokség altal kotott, KMO101SRVT17 azonositdszamu keretmegallapodas mellékletében
kozzétett arlistaban is 550.812 Ft netto aron.

6.4.6 Bérelt infrastruktura negyedik (bus adapterek) és 6todik (keretek, sinek, csatlakozo kabelek) té-
tele mint alkatrészek kéltsége a kapott adatszolgaltatas, a vizsgalat id6pontjaban elérhetd masodlagos
piaci arak és a SzakertSk tapasztalata szerint 2018-ban adapterenként netto 40.000 Ft-ra, az alkatrész-
kéltség a figyelembe vett alkatrészekkel szamolva 80.000Ft-ra becsiilhetd.

6.4.7 Tekintettel az A11 azonositdju szakvéleménynek , Az || I \--
profit Kft.... 2013 6ta bérli az ... informatikai eszkozoket az i Zrt--t6!” észrevételére is, a tapasz-
talataink alapjan a Bérelt infrastruktura egyes tételeire vonatkozo, 2018. februarjaban érvényes for-
galmi értékként az alabbi, forgalmi add nélkili, netté arakat adjuk meg:

db Megnevezés piaci ar 0sszesen
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1 | ABéreltinfrastruktura elsé (szerver) tételét képezé HP 360.000Ft
ProLiant DL380p Gen8 8SFF Config-to-ord

Server incl:

2xIX ProcE5-2620v2, 6 core
128GB RAM

P420i1Gb

1 | ABéreltinfrastruktura masodik (lemezes taroléeszkéz) teé-
telét képez8 EMC VNX 5100 storage és részegységei

Dual controllers
Dual PSUs
+4x300GB 15k disks as pack SAS drive 9 000 000 Ft
EMC 600GB 15k 3.5inch SAS drive

EMC 2TB 7.2k 3.5inch SAS drive

VNX 2.5” Disk Array Enclosure with place for 25 drives,
25 | EMC 900GB 10k 2.5inch SAS drive

1 | ABérelt infrastruktura harmadik (szalagkényvtar) tételét 550.812 Ft
képez8 1xHP MSL2024 2U 24-slot library with 2xLTOS HH
SAS drive modules SFP 8GB included

2 | A Béreltinfrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének 80.000 Ft
részét képezd AJ764A, HP PCle 2-port 8Gb Fibre Channel
SR (QLogic) Host Bus Adapter

1 | ABéreltinfrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének 40.000 Ft
részét képez8 AK344 HP 81Q 8Gb 1-port PCle Fibre Chan-
nel SR (QLogic) Host Bus Adapter

A Bérelt infrastruktura 6tédik (keretek, sinek, csatlakozo 80.000 Ft
kabelek) tételét kepezd alkatrészek koltsége
Osszesen: 10 030 812

6.4.8 Tekintettel az A11 azonositdju szakvéleménynek , Az | I '\ o -

profit Kft.... 2013 6ta bérli az ... informatikai eszkozoket az ] Zrt--tS!” észrevételére is, a tapasz-
talataink alapjan a Bérelt infrastruktura egyes tételeire vonatkozo, 2019. marciusaban érvényes for-
galmi értékként az alabbi, forgalmi adé nélkiili, nettd arakat adjuk meg:

db Megnevezés piaci ar osszesen

1 A Bérelt infrastruktura elsd (szerver) tételét kepezd HP 180.000 Ft
ProLiant DL380p Gen8 8SFF Config-to-ord

Server incl:

2xIX ProcE5-2620v2, 6 core
128GB RAM

P420i1Gb

1 A Bérelt infrastruktura masodik (lemezes taroloeszkéz) té-
telét képezd EMC VNX 5100 storage

Dual controllers
Dual PSUs

6 000 000 Ft
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+4x300GB 15k disks as pack SAS drive

EMC 600GB 15k 3.5inch SAS drive

EMC 2TB 7.2k 3.5inch SAS drive

VNX 2.5” Disk Array Enclosure with place for 25 drives,
25 | EMC 900GB 10k 2.5inch SAS drive

1 A Bérelt infrastruktidra harmadik (szalagkényvtdr) tételét 367.208 Ft
képez6 1xHP MSL2024 2U 24-slot library with 2xLTOS HH
SAS drive modules SFP 8GB included

2 A Bérelt infrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének 40.000 Ft
részét képez6 AJ764A, HP PCle 2-port 8Gb Fibre Channel
SR (QLogic) Host Bus Adapter

1 A Bérelt infrastruktura negyedik (Bus Adapter) tételének 20.000 Ft
részét képezé AK344 HP 81Q 8Gb 1-port PCle Fibre Chan-
nel SR (Qlogic) Host Bus Adapter

A Bérelt infrastruktira 6todik (keretek, sinek, csatlakozé 40.000 Ft
kdbelek) tételét képez6 ???7?7?
Osszesen: 6 467 000 Ft

6.5 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt els6 Kérdés megva-
laszolasa

A Szakért6k szdmara meghatdrozott elsé Kérdés:

o Mekkora 6sszegli a perbeli 2018. februdr 26. napjdn létrejétt bérleti szerz6dés tdrgyat ké-
pezé informatikai eszk6z6knek (1.1. pont) a szerz6dés megkotésekor (2018. februdr 26.) és
megsziinésekor (2019. mdrcius 26.) fenndllo forgalmi értéke

A perbeli, 2018. februar 26. napjan létrejott bérleti szerz6dés targyat képezé informatikai eszk6zoknek
a szerz6dés megkotésekor (2018. februar 26.) 10 030 812 Ft, megszlinésekor (2019. marcius 26.)
6 467 000 Ft a becsiilt, fennallé forgalmi értéke altalanos forgalmi adé nélkdil.
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7. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben
leirt masodik Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt
tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapitasai
és a masodik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott masodik Kérdés:

o A bérleti szerz6dés hatdlya alatt (az installdcio azaz 2018. mdrcius 26. és a hatdrozott idé
eltelte azaz 2019. mdrcius 26. k6z6tt) mekkora Gsszegli volt ezeknek az informatikai eszko-
z06knek a szokdsos piaci dr alapjan meghatdrozhato értékardanyos netté havi bérleti dija?

7.1 A szokasos piaci ar meghatarozasarol

A bérleti szerz6désben definialt, a 6.1-es pontban pontositott informatikai eszk6zoknek a 6.5 pontban
meghatdrozott 2018. februdr 26-i forgalmi értéke 6sszesen 10 030 812 Ft.

Vizsgdlatunk sordn a forgalmi értéket tekintjik szokasos piaci drnak, mert a forgalmi értéknek azt az
értéket tekintettlik, amely értéken a vizsgalt id6pontban (2018. februar 26. vagy azt némiképp meg-
el6z6en) a piacon, kereskedelmi forgalomban a szdéban forgd eszk6zok beszerezhetdk voltak.

7.2. Az értékaranyos netto6 havi bérleti dij megallapitasa

Jelen részben irottak nem szamviteli és gazdasagi szabalyozdkon, hanem informatikai és tzletviteli ész-
szer(iségeken, tapasztalatokon alapulnak.

Informatikai eszk6zok bérbeaddsakor a bérbeadd (izleti vallalkozas arra szamit, hogy a bérleti dijbol
szarmazo éves bevétel fedezi

e abérbeadott és a bérbeadassal érintett (pl. tartalékolt) eszkdzok tényleges, éves értékcsokke-
nését, és

e abérleti szerz6dés létrehozasahoz és folyamatos teljesitéséhez szlikséges raforditasait, és

e atisztességes lzleti hasznat.

7.2.1 A 6.5 pontban leirtakban meghatdrozva a Bérelt infrastruktura értékcsokkenése a bérleti szerz6-
dés alatt nettd 10 030 812 Ft - 6 607 000 Ft = 3 423 812 Ft, havi nett6 3 423 812 Ft /12 = 285 318 Ft.

7.2.2 A bérleti szerz6dés létrehozdsdhoz és folyamatos teljesitéséhez sziikséges raforditds meghataro-
zasahoz az alabbiak figyelembevétele sziikséges:

»1.2 Szerzddés fo teriilete

Amennyiben a bérbe adott berendezés meghibdsodik a bérlési id6tartam alatt és a Bérlé felelGs-
sége nem meriil fel, Bérbeadd a bérlés idétartamdra csere eszkézt biztosit

A csereeszkdznek eleget kell tennie az 1.1 Mdszaki leirds pontban meghatdrozott minimumké-
vetelményeknek.”

A bérbeaddnak csereeszkozt kell biztositania, ami azt jelenti, hogy — a szerz6désben nem definialt, de
altalaban nagyon révid id6én beliil — azonos eszkézt kell bérelnie vagy beszereznie, vagy raktaroznia. Ez
a gyakorlatban azt jelenti, hogy a raforditasok kdzott a bérlet id6tartama alatt a bérbeadd csereeszko-
zOkre a bérelt eszkozoknek a bérleti id6 alatti értékcsokkenésével megegyezé mértékl — 3 423 812 Ft
/12 = 285 318 Ft dijjal szamol.
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,2.1.1 A bérelt eszk6zéket jelen szerzddés hatdlyba lépését kévetd 20 munkanapon beliil leszdl-
litia a bérbe vevd székhelyére és a bérlet megsziinését kévetd 15 naptdri napon beliil sajat kélt-
ségén elszdllitia onnan.

2.1.3 A bérlet teljes id6tartama alatt folyamatosan heti 7 nap, napi 24 érdaban biztositja a rend-
szer és a ... eszk6z6k tdmogatdsdt és a feliigyeletet is.”

2.1.8 Bérbeadod a hiba bejelentését munkanapokon munkaidében 9:00 és 17:00 k6zétt fogadja.
Kritikus hiba esetén a hibabejelentést a bérbeadd ezen idétartamon kiviil is fogadja.

2.1.9 Bérbeadd a felmertiil6 hiba bejelentését kévetd maximum 6 ordn beliil - a Bérlével egyezte-
tett id6pontban - megkezdi a hiba elhdritdsat; amennyiben az érintett eszkéz a hiba bejelentéstél
szdmitott 48 ordn beliil rendeltetésszerl haszndlatra nem alkalmas, Bérbeadd gondoskodik an-
nak, a Miiszaki Leirdsban meghatdrozott minimum kévetelményeknek megfelel6 eszkézzel tor-
ténd cseréjérdl.”
A bérleti szerz6désben foglalt, bérbeadott eszk6zok beszerzése, helyszinre szallitasa, Gzembe helye-
zése, rendeltetésszerl hasznalata biztositasanak folyamatos lehetGsége a Bérbeaddnal felmerilé hu-
man munkaerd koltségeket eredményez, melynek fedezete szintén a bérleti dij.

A fenti koltségek dominans részét képezi a heti 7 nap, napi 24 éraban biztositandd tdmogatas és fel-
Ggyelet, valamint a munkaid6ben — és rendkiviili esetben — munkaidén tul biztositott hibajelzés foga-
das, valamint a hibaelharitds, amit a megadott 6 6ran belili el kell kezdeni.

A 2018.03.26-t6l 2019.03.19.03.26-ig Felperes tevékenységi kore alapvetGen informatikai eszkdzok
lizemeltetéséhez tartozd szolgdltatdsok nyujtdsa, igy felkésziilt volt a Szerz6désben meghatarozott
szolgdltatasok nyujtasara, de a Szerz6dés alapjan sziikséges volt bévitenie humaneréforras kapacita-
sat.

2018. évben a Szerz6dés teljesitéséhez alkalmazhaté foglalkoztatottak atlagbére a KSH altal kiadott
,20.2.1.55. A teljes munkaidében alkalmazdsban dllok havi brutté dtlagkeresete nemzetgazdasdgi
dganként, havonta valamint havi és negyedévente kumuldlt ésszege” szerint a ,szakmai, tudomanyos,
m{(iszaki tevékenység” nemzetgazdasagi agban

e 2018. februarjaban 428.919 Ft
e 2019. marciusaban 534.663 Ft

volt, brutté értékben.

Tapasztalatunk szerint a bérleti szerz6dés teljesitéséhez 1 {6 OKJ jegyzék szerinti , Informatikai rend-
szergazda” vagy az ,Informatikai miiszerész” végzettségli (részletesen lasd késébb a 10. pont alatt)
szakember munkakapacitasdnak kb. 10%-ara lehetett szlikség atlagosan, aminek a havi dija 50.000Ft
bérkoltség.

7.2.3 Tisztességes Uzleti haszonként a bérleti konstrukcional a felmerdlt koltségek megtérilésén tul
atlagosan 30% lzleti hasznot kalkuldlnak.

7.3 Szakértdi megallapitasok, kovetkeztetések

7.3.1 Az értékaranyos havi nettd bérleti dij az aldabbi tételekbdl all 6ssze:

e a bérelt eszkdzoknek a bérleti szerz6dés alatti értékcsokkenése kétszeresésnek — a 2 x
3423 812 Ft = 6 847 624 Ft-nak - az egytizenketted részébél: 6 847 624 Ft / 12 = 570 635 Ft-
bél,

e a bérleti szerz8dés létrehozasahoz és folyamatos teljesitéséhez sziikséges munkadijraforditas
mértékébdl, havi 50.000Ft-bdl,
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e az lzleti haszon, a fenti két tétel 6sszegének 30%-abadl: 0,3 (570 635 Ft + 50 000 Ft) = 186 190
Ft-bdl.

7.3.2 A teljes havi értékardnyos nettd bérleti dij a 7.3.1-es pontban részletezett dijak 0sszegzésével
mindosszesen 806 825 Ft.

7.4 A Szakértdk szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt masodik Kérdés
megvalaszolasa

A Szakért6k szamara meghatdrozott masodik Kérdés:

o A bérleti szerzédés hatdlya alatt (az installdcio, azaz 2018. mdrcius 26. és a hatdrozott idé
eltelte, azaz 2019. mdrcius 26. k6z6tt) mekkora dsszegli volt ezeknek az informatikai eszko-
z6knek a szokdsos piaci dr alapjan meghatdrozhato értékaranyos netto havi bérleti dija?

A kérdésre adott valasz:

A bérleti szerz6dés hatalya alatt (az installacid, azaz 2018. marcius 26. és a hatarozott idg eltelte, azaz
2019. marcius 26. kdzott) az informatikai eszk6zoknek a szokasos piaci ar alapjan meghatarozhaté ér-
tékardnyos nettd havi bérleti dija 806 825 Ft volt.
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8. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben
leirt harmadik Kérdés megvalaszolasahoz felhasz-
nalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapi-
tasai és a harmadik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott harmadik Kérdés:

e Allapitsa meg a szakérté az informatikai eszk6z6k korszeriiségét, a bérleti szerz6dés megkd-
tésének az idépontjaban (2018. februdr 26.). figyelemmel a forgalomban ekkor elérheté azo-
nos célt szolgalé informatikai eszk6zékre és technoldgidkra. Korszeriinek, vagy elavultnak
mindsiiltek az eszk6z6k a szerzédés megkotésekor?

8.1 A bérleti szerz6dés targyat képezo informatikai eszk6zok lehetséges kora-
nak meghatarozasa és életciklusuk

8.1.1 A Bérelt infrastruktura 0sszetevGinek a Szerz6dés megkotésekori kereskedelmi elérhetéségének
vizsgdlatat lasd a 6.2-es pontban.

8.2 AszerzOdés szerinti célok meghatarozasa

8.2.1 A SzerzGdés szerinti varhato felhasznalas idGtavlatardl a Szerz6dés az alabbiak szerint rendelke-
zik:

,Bérlé kézéptdvu stratégidja szerint, valamint a kézpontositott informatikai és elektronikus hir-
kézlési szolgdltatdsokrdl szolé 309/2011. (XI1.30.) Korm. rendelet, illetve a kézpontositott infor-
matikai és elektronikus hirkézlési szolgdltatdsokat egyedi szolgdltatdsi megdllapodds utjdn
igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kézponti szolgdltato dltal lizemeltetett vagy fejlesztett
informatikai rendszerekrél sz616 7/2013. (11.26.) NFM rendelet jogszabdlyi elGirdsa alapjan jelen
informatikai eréforrasainak |G (¢ (ovcibbiakban R
Il d/tal térténd lizemeltetésébe keriilése még nem tértént meg. Az dtmeneti id6 dthidaldsdra
a bérlé vezetése elhatdrozta, hogy informatikai eréforrdsait a sziikséges mértékben bérleti for-
mdban béviti.”

8.2.2 A Szerz6dés a bérelt infrastruktira konkrét felhasznaldsi céljarél nem tartalmaz rendelkezést,

ezért altalanos célu felhasznalast (adatok taroldsa, alkalmazasok futtatasa) feltételeziink.

8.3 A szerzO6dés megkotésének idépontjaban a 8.2.2 pontban azonositott cé-
lokra alkalmas elérhetd szervertechnoldgiak meghatarozasa

8.3.1 A szerz8déskotés id6pontjaban (2018. februar 26.) a HP termékekre vonatkozo, a Wikipedian
Osszegylijtott, publikusan hozzaférhet6 informacidk alapjan a HP szerverek egyes generdcidinak
(GenX9) megjelenési id6pontjai a kovetkez6k:

In February 2012, HP announced the ProLiant generation 8. In July 2013, HP announced a new
blade server-based ProlLiant, the HP Moonshot Server.

DL580 Gen8 is a "middle generation" between Gen8 and Gen9. This server has some of new fea-
tures introduced in Gen9, primary there is available UEFI boot option.
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Starting August 28, 2014, HP Proliant Gen9 series were available based on Intel Haswell chipset
and DDR4 memory. First were the HP ProlLiant ML350 Gen9 Server and HP ProlLiant BL460c Gen9
Blade. Servers in this generation support both BIOS and UEFI.

Starting Q4 2017 HP Proliant Gen10 servers were available. Also in November 2017 HPE extended
their Gen10 range to include AMD EPYC processors to further economics in server virtualization
using EPYC's impressive price v cores architectures claiming to lower cost per virtual machine
(VM) by 50%.

8.4 Szakértoi megallapitasok, kovetkeztetések

8.4.1 A Szerz8désben nem rogzitették, hogy konkrétan milyen célokra keriil felhasznalasra a bérelt
szerver infrastruktura.

8.4.2 A bérelt infrastruktura elemei kéziil a teljesitményre meghatarozobb a szerver, mig a kapacitasra
a tarolo egységek.

8.4.3 A bérelt infrastruktura szervere a szerz8dés megkotésének idépontjaban Retired (=End of Sale)
allapotu volt hozzavetéleg 2 éve.

8.4.4 A bérelt infrastruktura szerverkomponensével azonos célt szolgald, azonos gyartdi rendszerek
kézul a 9. generacios HP szerverek 2014. ota, a 10. generacios szerverek pedig 2017. ota elérhet8k
voltak.

8.4.5 Az a tény, hogy a bérleti szerz6dés megkétésének idépontjaban (2018. februar) a bérelt infra-
struktura szerverelemei mar nem keriiltek Ujonnan értékesitésre, vagyis csak a masodlagos piacrol
hasznalt eszkdzként voltak beszerezheték, megalapozza azt, hogy az eszkdzok erkélcsi értelemben el-
avultnak tekinthetdk.

8.4.6 Az a tény, hogy a bérleti szerz6dés megkétésének idépontjaban (2018. februar) a bérelt infra-
struktura szerverelemei hasznalt eszkézék (,Az | NN -
2013 6ta bérli az ... informatikai eszkézéket oz || Zrt--t6!"), jelentésen novelik a m(szaki elavult-
saguk mértékét, aminek értékelése, sulyozasa bérbeadas esetén fiigg attol, hogy milyen partner sza-
mara adjak bérbe. Az allamigazgatasban, kiildnésen stratégiailag kiemelt teriileteken a miiszaki avulas
értéke, sulya lényegesen nagyobb, mint pl. az ipari kis- és kézépvallalkozasi szektorban.

8.4.7 A Bérelt infrastruktura szalagos taroloeszkéze a mai napig gyartott és forgalmazott termék, a
Digitalis Kormanyzati Ugynékség (mint az allamigazgatas kézpontositott informatikai beszerzé szerve)
altal kotott, 2018-ban hatalyos keretmegallapodasok terméklista mellékletében szerepld termék, igy

2018. februarjaban erkélcsileg korszerd, viszont mivel , Az |} NN

Il Kft... 2013 6ta bérli az ... informatikai eszkézoket az|Ji] Zrt--t6!", ezért miszakilag elavult.

8.4.8 Az EMC (2016-t6l DELL) altal gyartott és forgalmazott taroldeszkéz 2020-ig gyartott és forgalma-
zott termék, a Digitalis Kormanyzati Ugynokség altal kotott, 2018-ban hatalyos keretmegallapodasok
terméklista mellékletében szerepld termék, igy 2018. februarjaban erkélcsileg korszerdi, viszont mivel
Az [ ;- 2013 ota bérli az ... informatikai eszkéz6ket
oz Zrt.-t6!", ezért mlszakilag elavult.

8.5 A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt harmadik Kérdés
megvalaszolasa

A Szakeért8k szamara meghatarozott harmadik Kérdés:

e Allapitsa meg a szakérté az informatikai eszk6z6k korszer(iségét, a bérleti szerz6dés megké-
tésének az idépontjaban (2018. februdr 26.). figyelemmel a forgalomban ekkor elérheté

23



azonos célt szolgadlé informatikai eszkozokre és technolégidkra. Korszeriinek, vagy elavult-
nak mindsiiltek az eszk6z6k a szerz6dés megkotésekor?

A kérdésre adott valasz:

Az informatikai eszk6z6k szerverkomponensei a bérleti szerz8dés megkotésének az idépontjaban
(2018. februar 26.). figyelemmel a forgalomban ekkor elérheté azonos célt szolgald informatikai esz-
kézokre és technoldgiakra, nem voltak korszeriiek, miiszakilag és erkélcsileg egyarant elavult eszké-
z6knek szamitottak.

Az informatikai eszk6zok tarolokomponensei a bérleti szerz8dés megkotésének az idépontjaban (2018.
februar 26.). figyelemmel a forgalomban ekkor elérhet8 azonos célt szolgalo informatikai eszkézékre
és technologiakra, erkélcsileg korszeriiek voltak, de mivel , Az

I Kft.-- 2013 ota bérli az ... informatikai eszkézoket az || Zrt--tS!", ezért mlszakilag el-
avultak voltak.
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9. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben
leirt negyedik Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt
tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapitasai
és a negyedik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmara meghatdrozott negyedik Kérdés:

Allapitsa meg a szakért6, hogy a bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6z6k mindennapi
miikoédtetéséhez, iizemeltetéséhez milyen rendszeres feladatok, milyen gyakorisdggal tér-
ténd ellatdsa sziikséges. Ezen iizemeltetési feladatoknak mekkora 6sszegii a szokdsos piaci
dr alapjan meghatdrozhato nettd, havi szolgadltatdsi dija?

9.1 A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6zok meghatarozasa

A Bérelt infrastruktira m(ikodtetés, Gzemeltetés szempontjabdl a kovetkez6 elemekre oszthaté:

1.
2.

Szerverinfrastruktura (halézati kiszolgalo, szamitastechnikai miveleteket végzé rendszerelem)
Taroldegység (adattarolasra, adatokhoz vald hozzaférés biztositasara szolgald, kilonféle taro-
I6médiumokat kezel6 eszk6zok)

9.2 A bérleti szerz6désben meghatarozott tevékenységek

Az irat: Bérleti szerz8dés

»1.2 Szerzddés fo teriilete

Amennyiben a bérbe adott berendezés meghibdsodik a bérlési id6tartam alatt és a Bérlé felelGs-
sége nem meriil fel, Bérbeado a bérlés idétartamdra csereeszkézt biztosit. A csere eszkézoknek
eleget kell tennie az 1.1 Miiszaki leirds pontban meghatdrozott minimumkévetelményeknek.

2.1 Bérbeado kételezettségei

2.1.3 A bérlet teljes idétartama alatt folyamatosan heti 7 nap, napi 24 érdban biztositja a rend-
szer és a ... eszk6z6k tadmogatdsdt és a feliigyeletet is.

2.1.5 Bérbeadd kételezettséget vdllal a tervezett adatteriiletek kialakitdsdra, valamint a felhasz-
ndldi alkalmazdsok telepitésének tdmogatdsdra. Bérbeadd kételezettséget vdllal, hogy azon te-
lepitési feladatok elvégzése, amelyek Bérbeadd meglévs IT infrastrukturdjanak egyideji ledlli-
tdsa mellett toérténhet, kizarélag munkaidén kiviil, hétvégi atdllds keretében végzi el, Bérbeadod-
val el6re egyeztetett id6pontban.

2.1.8 Bérbeadd a hiba bejelentését munkanapokon munkaidében 9:00 és 17:00 kézétt fogadja.
Kritikus hiba esetén a hibabejelentést a bérbeadd ezen idétartamon kiviil is fogadja.

2.1.9 Bérbeado a felmertiil6 hiba bejelentését kéveté maximum 6 ordn beliil - a Bérlével egyezte-
tett idépontban - megkezdi a hiba elhdritdsat; amennyiben az érintett eszkéz a hiba bejelentéstél
szdmitott 48 drdn beliil rendeltetésszer(i haszndlatra nem alkalmas, Bérbeaddé gondoskodik an-
nak, a Miiszaki Leirdsban meghatdrozott minimum kévetelményeknek megfelel6 eszkézzel tér-
ténd cseréjérdl.”
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9.3  Szerverinfrastruktira iizemeltetéséhez sziikséges tevékenységek, figyelem-
mel a bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6zokre és a bérleti szerzé-
désben meghatarozott tevékenységekre

9.3.1 Szerverinfrastruktura lizemeltetéséhez sziikséges tevékenységeket leird belsé szabalyzatok kiala-
kitasara haté direkt szabvanyok nincsenek, de ajanldsok, amelyek , de facto” nemzetkdzi szabvannya
valtak, vannak, melyek kovetése nagymértékben segiti az lizemeltetési tevékenységek hatékonysaga-
nak maximalizalasat.

Ezen ajanlasok legismertebb és Magyarorszagon is kovetett példanya az ITIL (IT Infrastructure Library),
mely egységes szerkezetben dokumentalja a j6 és sikeres gyakorlatot (best practice).

Ez a dokumentacid sorozat, az IT Infrastructure Library (ITIL), IT Infrastruktira Kényvtar, azzal a céllal
gylijtotte Ossze és irta le a bevalt gyakorlati tapasztalatokat, hogy azokat felhaszndlva els6sorban a
kormdnyzati teriileten tevékenykeddk javithassak az informatikai infrastruktira mikodtetésének ha-
tékonysagat, emeljék annak minGségét.

Az ITIL-t szdmos nemzetkozi informatikai cég is elfogadta és tdmogatja, igy pl. a Hewlett Packard, Mic-
Sok szolgaltatd, amely tamogatd szoftver eszkdzoket kindl, igyekszik azokat ITIL konformma tenni, hogy
ezzel is javitsa piaci pozicidjat.

Az ITIL a szolgaltatdsmenedzsmenthez tartozé témakoroket két f6 csoportba osztja,

e Szolgaltatdsbiztositds, mely tartalmazza a
a. Szolgaltatasi szint menedzsmentet,
b. Rendelkezésrealldas menedzsmentet,
c. Informatikaszolgaltatas-folytonossag menedzsmentet,
d. Kapacitdsmenedzsmentet,
e. Informatikaszolgaltatas pénzligyi iranyitasat és
e Szolgaltatastamogatds, mely tartalmazza az
a. Ugyfélszolgalatot,
Incidensmenedzsmentet,
Problémamenedzsmentet,
Valtozaskezelést,
Konfiguracidkezelést,
Kiadaskezelést.

~0oo0T

9.3.2 A Felperesnek a bérleti szerz6dés alapjan azonos miszaki szintet képvisel6 csereszkozzel kellett
rendelkeznie, melyet a bérelt infrastruktira meghibasoddasa esetén, 48 6ras sikertelen hibaelharitas
utan a bérl6 rendelkezésére kellett bocsatania és a Bérelt infrastruktirat az eredeti rendeltetésének
megfelel6 allapotba kellett hoznia.

9.3.3 A Felperesnek a Bérelt infrastruktura felligyeletét kellett biztositani az I. r. Alperes szdmara, mely
tevékenységet végezheti

e manuadlis mddon, erre alkalmas személyzet hozzaférésének (helyszini vagy tavoli) biztositasa-
val az lizemeltetett eszk6z6khoz (nem ITIL kompatibilis médon)

e automatikusan, alkalmas felligyeleti rendszer telepitésével és lizembentartdsaval (ITIL kompa-
tibilis modon).

9.3.4 A Felperesnek a Bérelt infrastruktira tdmogatasat kellett biztositania, mely tdmogatasi feladat
leirasa nem szerepel a bérleti szerz6désben, de szokdsosan az alabbi konkrét feladatokat jelenti, figye-
lemmel arra is, hogy a Bérelt infrastruktudra I. r. Alpereshez térténé kihelyezésekor a Felperes, mint
Bérbeado végzett adatteriiletek kialakitasara, valamint a felhasznaldi alkalmazdsok telepitésének ta-
mogatasara iranyulé tevékenységet is:
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e virtualizalt kiszolgdloi kornyezet lizemeltetése;

o haldzati operacids rendszerek telepitése, izemeltetése és karbantartdsa, frissitése

o LAN/WAN haldzati eszk6zok telepitése, konfiguralasara és tizemeltetése;

e informatikai biztonsagi eszk6zok, tlizfalak telepitése és konfiguralasa;

e adatbazis kiszolgdlok létrehozdsa, adatbazis szolgaltatasokat konfiguralasa és adatbazis mive-
letek végzése;

o webes és vékonykliens alapu kiszolgdldi rendszer Gizemeltetése;

e taroldrendszerek lizemeltetése, adatteriletek konfiguradlasa és kiosztasa;

e hardverelemek meghibasodasanak elhdritasa, hibas elemek cseréje;

o felligyeleti- menedzsment rendszerek kezelése, konfigurdlasa;

e hibabejelentési lehetdség biztositasa a Bérbevevd szamara.

9.3.5 Az egyes l(zemeltetési tevékenységek felmeriilése és gyakorisdga alapjan megkilénboztetiink
rendszeres, Un. preventiv, megel6z6 tevékenységeket, valamint igény szerint végzendd, Un. on de-
mand jellegli tevékenységeket.

9.3.6 A hatékonyan felépitett, megfelel6 jelenségeket vizsgdld, rendszeresen, automatikusan, human
beavatkozas nélkil, preventiv jelleggel mikodd felligyeleti rendszer képes elGre jelezni a problémak
tobbségét, példaul a tarteriletek (el)fogyasat, vagy taroldegységek meghibasodasat.

9.3.7 Rendszeresen végzend§ tevékenységek és jellemzé gyakorisaguk (a gyakorisagot a felligyeleti
rendszerek segitségével szinte tetsz6legesen lehet fokozni):

e Szerver firmware ellenérzése — legaldbb havi egy alkalommal

e  Virtualizacids kornyezet hypervisoranak ellenérzése, igény szerint frissitése — legalabb havi egy
alkalommal

e Szerverek és taroldk kdrnyezetének és allapotanak vizsgalata, a vizualisan elérhet6 hibajelzé-
sek, statuszjelzb ledek allapotanak ellenbrzése, kdrnyezeti h6mérséklet ellenérzése — legaldbb
heti egy alkalommal, amennyiben egyéb koriilmény nem teszi indokoltta

e forgalmi adatok, logallomanyok ellen6rzése — legalabb heti egy alkalommal

e Tarolok dllapotanak ellen6rzése — legaldbb napi egy alkalommal

e Mentések allapotanak ellenérzése — legalabb napi egy alkalommal

e QOperdcids rendszerek allapotanak ellenGrzése, csatolt tarteriiletek, kiosztott diszkek allapota-
nak, telitettségének ellenérzése — legalabb napi egy alkalommal

9.3.8 Igény szerint végzendé jellemzs tevékenységek szerver- és tarold infrastruktura lizemeltetése-
kor:

e hardverelemek firmware frissitése,

e hypervisor frissitése,

e meghibasodott hardvereszkdzok cseréje,
e operacios rendszer szintl frissitések,

e biztonsagi incidensek kezelése

9.4 A jellemzd lizemeltetési tevékenységek ellenértéke

9.4.1 A fent felsorolt jellemzé tevékenységek ellenértékének meghatdrozasahoz tartozd, a hardverhi-
bak kezeléséhez sziikséges tartalékeszkozok biztositasanak dijat a 7.2.2 pontban havi netté 285 318 Ft-
ban hataroztuk meg, amihez tartozik még a 30%-os lzleti haszonként nettd 0,3 x 285 318 Ft = 85 585
Ft. Ezért a hardverhibak kezeléséhez sziikséges tartalékeszkozok biztositasanak dija dsszesen havi
nettd 370 913 Ft.

9.4.2 A 7.3-as pontban leirtak szerint a Bérelt infrastrukturanak a Szerz6dés szerinti mindennapi m-
kodtetéséhez, Uzemeltetéséhez sziikséges human munkaraforditas koltsége havi nettd 50 000 Ft,
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tovabba az erre vonatkoztatott 30%-lzleti haszonnak megfelelé havi nettd 15 000 Ft, 6sszesen havi
nettd 65 000 Ft.

9.5

A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt negyedik Kérdés
megvalaszolasa

A Szakért6k szdmara meghatdrozott negyedik Kérdés:

Allapitsa meg a szakért6, hogy a bérleti szerzédés szerinti informatikai eszk6z6k mindennapi
miikddtetéséhez, iizemeltetéséhez milyen rendszeres feladatok, milyen gyakorisdggal tor-
ténd ellatdsa sziikséges. Ezen iizemeltetési feladatoknak mekkora dsszegli a szokdsos piaci
dr alapjan meghatdrozhaté nettd, havi szolgdltatdsi dija?

A kérdésre adott valasz:

A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6z6k mindennapi mikodtetéséhez, izemeltetéséhez alta-
laban az alabbi feladatok végzése sziikséges a kovetkezd gyakorisaggal:

a szerver firmware ellenérzése — legalabb havi egy alkalommal

a virtualizacids kornyezet hypervisoranak ellenérzése, igény szerint frissitése — legalabb havi
egy alkalommal

a szerverek és taroldk kornyezetének és allapotanak vizsgdlata, a vizudlisan elérhet6 hibajel-
zések, statuszjelz6 ledek dllapotanak ellenGrzése, kornyezeti hémérséklet ellenérzése — leg-
aldbb heti egy alkalommal, amennyiben egyéb koriilmény nem teszi indokoltta

a forgalmi adatok, a logallomanyok ellenérzése — legalabb heti egy alkalommal

a taroldk allapotanak ellenérzése — legalabb napi egy alkalommal

a mentések allapotanak ellendrzése — legaldbb napi egy alkalommal

az operacids rendszerek allapotdnak ellenérzése, csatolt tarteriiletek, kiosztott diszkek allapo-
tanak, telitettségének ellenérzése — legalabb napi egy alkalommal

a hardverelemek firmware frissitése, igény szerinti gyakorisaggal

a hypervisor frissitése, igény szerinti gyakorisaggal

a meghibasodott hardvereszkdzok cseréje, igény szerinti gyakorisaggal

az operacids rendszer szint( frissitések, igény szerinti gyakorisaggal

a biztonsagi incidensek kezelése, igény szerinti gyakorisaggal.

A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6zok mindennapi m(ikodtetéséhez, izemeltetéséhez sziik-
séges human feladatoknak és azoknak, a Szerz6désben elGirt feltételek szerinti nyujtasanak eszkdz-
szlikségletének a szokasos piaci ar alapjan meghatdrozhaté nettd, havi szolgaltatasi dija 435.913 Ft.
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10. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt otodik Kérdés megvalaszolasahoz felhasz-
nalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapi-
tasai és az otodik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott 6todik Kérdés:

o A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6z6k rendeltetésszerti iizemeltetéséhez sziiksé-
ges valamilyen informatikai szaktudds, vagy képesités? Ha igen, milyen?

10.1 A bérleti szerzodés szerinti informatikai eszkozokrol, iizemeltetéstiikrol

A Bérelt infrastruktura a kdvetkez6 elemekre oszthatd:
Szerverinfrastruktura (haldzati kiszolgald, szamitastechnikai miveleteket végzé rendszerelem)

Taroldegység (adattarolasra, adatokhoz vald hozzaférés biztositasara szolgald, kiilonféle tarolomé-
diumokat kezel6 eszk6zok

Fenti eszkdzkategdriakbdl a Bérelt infrastruktura részei vilagszerte elismert termékgyarték eszkozei
(un ,brand” kategoria, a kdozbeszerzések sordn a hasonld eszkdzokre irdnyuld beszerzési eljarasoknal
,homogén” eszkdzkategdrianak nevezik), ami azt jelenti, hogy a tébb egységbdl felépitett rendszeresz-
kozok minden alkotéeleme egy gyartd terméke, vagy atment ennek az adott gydrténak a minéségel-
len6rzésén, és azért a gydrtd gyartdi felelGsséget vallal. A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszko-
z6k a HP (Hewlett-Packard Inc. USA) és az EMC (DELL EMC Corporation) termékei.

A ,brand” tipusu eszkozok Gizemeltetését segité minGségi paraméterek

e amegbizhatd alkatrész utdnpdtlas

e amagas szint(i gyartdi tdmogatas

o a kiemelked6 min&ségli rendszerdokumentdcidk

e agyartdi vagy gyartdi tdmogatdssal megvaldsulé oktatdsok, képzések.

10.2 A bérleti szerz6désben meghatarozott bérbeadoi tevékenységek

Az irat: Bérleti szerz8dés

,1.2 Szerzddés fo teriilete

Amennyiben a bérbe adott berendezés meghibdsodik a bérlési id6tartam alatt és a Bérlé felelSs-
sége nem merdiil fel, Bérbeadd a bérlés idétartamdra csereeszkézt biztosit. A csere eszkéz6knek
eleget kell tennie az 1.1 Mdiszaki leirds pontban meghatdrozott minimumkévetelményeknek.

2.1.1 A bérelt eszk6zbket jelen szerz6dés hatdlyba lépését kévets 20 munkanapon beliil leszdllitja
a bérbe vevd székhelyére és a bérlet megsziinését kévets 15 naptdri napon beliil sajdt kéltségén
elszdllitjia onnan.

2.1.2 A leszdllitdst kévetd 7 munkanapon beliil elvégzi a rendszer futtatdsdhoz sziikséges instal-
laciot.

2.1.3 A bérlet teljes idétartama alatt folyamatosan heti 7 nap, napi 24 érdban biztositja a rend-
szer és a ... eszk6z6k tadmogatdsdt és a feliigyeletet is.
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2.1.4 Bérbeado biztositja az eszk6z6k tdrolo keretbe szereléséhez sziikséges kereteket sineket és
a csatlakoztato kdbeleket a tdrold keretbe térténd beszerelést.

2.1.5 Bérbeado kitelezettséget vdllal a tervezett adatteriiletek kialakitdsdra, valamint a felhasz-
ndldi alkalmazdsok telepitésének tamogatdsdra. Bérbeado kételezettséget vdllal, hogy azon te-
lepitési feladatok elvégzése, amelyek Bérbeadd meglévd IT infrastrukturdjanak egyideji ledlli-
tdsa mellett térténhet, kizdrélag munkaiddn kiviil, hétvégi dtdllds keretében végzi el, Bérbeadod-
val elére egyeztetett idépontban.

2.1.7 Bérbeado kételes tevékenységérdl a Bérlét a feladat dltal megkivdnt rendszerességgel, il-
letve a Bérlé igényeinek megfelelGen esetileg tdjékoztatni.

2.1.8 Bérbeadd a hiba bejelentését munkanapokon munkaidében 9:00 és 17:00 k6zétt fogadja.
Kritikus hiba esetén a hibabejelentést a bérbeadd ezen idétartamon kiviil is fogadja.

2.1.9 Bérbeadd a felmertiil6 hiba bejelentését kévetd maximum 6 ordn beliil - a Bérlével egyezte-
tett idépontban - megkezdi a hiba elhdritdsat; amennyiben az érintett eszkéz a hiba bejelentéstél
szamitott 48 ordn beliil rendeltetésszer(i haszndlatra nem alkalmas, Bérbeadd gondoskodik an-
nak, a Miiszaki Leirdsban meghatdrozott minimum kévetelményeknek megfelel6 eszkézzel téor-
ténd cseréjérél.”

10.3 Az engedély birtokaban végezhetd 6nallé tevékenységekrdl és a tevékeny-
ség végzéséhez elbirt képesitésekrol

10.3.1 A Bérleti szerz6désben meghatarozott bérbeadodi tevékenységek gazdasagi tarsasag altali vé-
gezhet8sége érdekében sziikséges e bérbeaddi tevékenységeket a Gazdasagi tevékenységek egységes
agazati osztalyozasi rendszere (TEAOR’08), vagy egyéni vallalkozas, maganszemély &ltal torténd végez-
het8sége érdekében az Onallé vallalkozdk tevékenységi jegyzéke (OVT)'22) osztalyozés elnevezéseivel
meghatarozni.

A fenti KSH altal kiadott jegyzékek szerint a Bérleti szerz6désben meghatarozott tevékenységek a TE-
AOR’08 jegyzék szerint a ,6203 Szamitdgép-lizemeltetés” kategdridba tartoznak, ebbe a szakagazatba
tartozik ,az lgyfél szamitégéprendszerének és/vagy adatfeldolgozd berendezésének helyszini iranyi-
tdsa, Uzemeltetése, valamint az ezeket segit6 szolgaltatds”.

Egyéni véllalkozés vagy magdnszemély altal végezhetd tevékenységként pedig az OVT)'22 jegyzék sze-
rint a 620301 Szamitdgép-lizemeltetés kategdridba tartozik, ebbe a tételbe tartozik ,az Ugyfél szami-
tégéprendszerének és/vagy adatfeldolgozd berendezésének folyamatos (napi szint() helyszini iranyi-
tdsa, Uzemeltetése, valamint az ezeket segit6 szolgaltatas és az tigyfél IT strukturajanak (hardver, szoft-
ver, szamitogépes haldzat) kezelése, iranyitasa, felligyelete”.

10.3.2 A 21/2010. (V.14.) NFGM rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt egyes ipari és ke-
reskedelmi tevékenységek

e arendeletben meghatarozott, akkreditalt feln6ttképzést folytatd intézmény altal szerve-
zett, akkreditalt képzési program sikeres elvégzésérdl sz6l6 igazolas (a tovabbiakban: szak-
tanfolyami képzettség) birtokdban végezhetdk, tovabba

e arendeletben meghatdrozott szakképesités helyett elfogadhatd a szakiranynak megfelel6
mas szakképesités, illetve a magasabb szint( szakirdnyu végzettség is.

A rendelet mellékletében szerepl6 1. tdblazat 12. pontjaban szerepel a 6203 Szamitogép-lzemeltetés
és a 620301 Szamitdgép-lzemeltetés kategdriahoz tartozé , Szamitdgépek, perifériaik 6sszeszerelése,
karbantartdsa, javitdsa” megnevezési tevékenység, aminek a végzéséhez az OKJ (Orszdgos Képzési
Jegyzék) képzései kozott az ,Informatikai rendszergazda” vagy az , Informatikai miszerész” képzések
elvégzése, vagy a 2012. évben megjelent OKJ rendelet hatdlybalépése el6tt megszerzett
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Szamitogép-szereld, karbantarto,
Informatikai halézattelepit6 és- lzemeltetd,
IT biztonsdg technikus,

IT kereskedé,
Szamitégéprendszer-karbantarto,
Webmester Szamitdgép szerel, karbantartd,
Szamitastechnikai mUszerész

képesitések megszerzés sziikséges.

10.3.3 A hazai képzési struktiraban ma mar nem elérhet6, de a bérleti szerz6désben azonositott
2018.03.26. és 2019.03.26 kozotti idGintervallumban és azt megel6z6en érvényes OKJ (Orszadgos Kép-
zési Jegyzék) képzések kozott elérhetd volt az 54 481 06 kdédszamu, ,, Informatikai rendszeriizemeltet§”
tanfolyam.

,Az Informatikai rendszeriizemeltets a kis- és k6zepes vdllalat, intézmény, szervezet informatikdért fe-
lel6s vezetbjének kbzvetlen munkatdrsa, vagy kihelyezett informatikai szolgdlatdsokat végzé cégben
elsé szintli tdmogatdi feladatokat Iat el. Megfelel6 mélyséqgli informatikai, hdldzati ismeretei birtokd-
ban részt vesz a munkahely infokommunikdcids hdlézatdnak kialakitdsdban és miikédtetésében.”

A tanfolyam leirasa alapjan a tanfolyamot elvégz6 képes:

szamitégépet kezelni, Gzemeltetni;

irodai alkalmazasokat, multimédias és kommunikaciés alkalmazdsokat telepiteni, karbantar-
tani és hasznalni;

szamitogépek és periféridik hardveres szerelési, karbantartdsi és javitasi munkainak elvégzé-
sére;

munkaallomasok operdcids rendszerének telepitésére és karbantartasara;

munkajaban alkalmazni az alapvet6 halézati fogalmakat és technoldgidkat;

haldzati operacids rendszerek telepitésére, lizemeltetésére és karbantartasara;

alapvet6 Internetes szolgaltatasok telepitésére és karbantartasara;

kisebb helyi halézatot kiépiteni, feligyelni és menedzselni;

LAN/WAN halézati eszkozok telepitésére, konfiguralasara és lizemeltetésére;

LAN/WAN halézatok tesztelésére, hibaelharitasara;

LAN/WAN haldzatok biztonsagat biztositani;

kisebb otthoni, irodai (SOHO) és kozepes méret(i halézatok halézatfelligyeleti és haldzatterve-
zési feladatait elvégezni;

informatikai biztonsagi eszkdzoket, tlizfalakat és virusvédelmi szoftvereket telepiteni és konfi-
guralni;

munkavallalassal, vallalkozdssal kapcsolatos ismereteit hasznositani, beruhazast el6késziteni,
végrehajtani;

kisebb projekteteket menedzselni;

adatbazisokat kezelni, adatbazis szolgaltatdsokat igénybe venni és adatbazis mliveleteket vé-
gezni;

programozasi alapismeretek birtokdban, alkalmazdi, illetve webes feladatokat megoldani;
webes kiszolgaldi rendszert Gizemeltetni;

vezeték nélkili halézatot telepiteni, konfiguralni és lizemeltetni;

VolP rendszereket telepiteni, konfiguralni és lizemeltetni;

virtualizalt kiszolgaldi kérnyezetet Gizemeltetni;

felh6szolgaltatasokat tervezni, megrendelni, konfiguralni és Gzemeltetni;

biztositani a helyi halézatrél a felhdszolgaltatasokhoz kapcsolddas lehetdségét.
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10.4 A Szakeért6k megallapitasai és kovetkeztetései

10.4.1 A bérleti szerz6désben el6irt bérbeaddi tevékenységek a bérleti szerz6désben azonositott
2018.03.26. és 2019.03.26 kozotti idGintervallumban a vonatkozé 21/2010. (V.14.) NFGM miniszteri
rendelet szerinti képesités birtokaban voltak végezhetdk.

10.4.2 A Bérelt infrastrukturat ... alkotd eszk6zok a hazai piacon altaldnosan elfogadott gyartok termé-
kei, igy kiilonleges képzettséget a bérleti szerz6désben eldirt bérbeaddi tevékenységek nem igényel-
nek, a 10.3.3-as pontban bemutatott szakiranyu képzettség birtokdban, vagy a miniszteri rendelet vo-
natkozo része alapjan a szakirdnynak megfelel6 mas szakképesités, illetve a magasabb szint(i szakira-
nyu végzettség birtokaban végezhetdk.

10.5 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt 6todik Kérdés meg-
valaszolasa

A Szakért6k szamara meghatarozott 6todik Kérdés:

o A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6z6k rendeltetésszerii iizemeltetéséhez sziiksé-
ges valamilyen informatikai szaktudds, vagy képesités? Ha igen, milyen?

A kérdésre adott valasz:

A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6zok rendeltetésszer(i lizemeltetéséhez sziikséges infor-
matikai szaktudas és képesités.

A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszkdzok rendeltetésszer(i lizemeltetéséhez szilkséges képe-
sités az OKJ jegyzék szerinti ,Informatikai rendszergazda” vagy az ,,Informatikai mlszerész” vagy ezek-
nek megfelel6 mas szakképesités, illetve a magasabb szint{ szakirdnyu végzettség.
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11. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt hatodik Kérdés megvalaszolasahoz felhasz-
nalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapi-
tasai, és a hatodik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott hatodik Kérdés:

e Milyen informatikai tébbletkéltségekkel jar amennyiben a perbeli informatikai eszk6zén

nemzeti minésitett adatnak mindsiilé adatokat tarolnak?

11.1 A 2009. évi CLV. torvény a mindsitett adat védelmérdl (Mavtv.) torvénynek
a Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt részei

»3. 8§ 1. a) nemzeti mindsitett adat: a mindsitéssel védhets kézérdekek kérébe tartozo, a mindsi-
tési jelélést az e térvényben, valamint az e térvény felhatalmazdsa alapjdn kiadott jogszabdlyok-
ban meghatdrozott formai kévetelményeknek megfelel6en tartalmazd olyan adat, amelyrél - a
az érvényességi idén beliili nyilvanossdagra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositdsa vagy
felhaszndldsa, illetéktelen személy részére hozzdférhetévé, valamint az arra jogosult részére hoz-
zdférhetetlenné tétele a mindsitéssel védhet6 kézérdekek koziil barmelyiket kézvetleniil sérti
vagy veszélyezteti (a tovabbiakban egyiitt: kdrositja), és tartalmdra tekintettel annak nyilvanos-
sdgdt és megismerhetdségét a mindsités keretében korldtozza,;”

~(3 §) 4. minésitett adatot kezeld szerv: dllami vagy kézfeladat ellatdsa érdekében mindsitett
adat kezelését végzd szerv, szervezet vagy szervezeti egység, tovabbd a gazddlkodo szervezet;

5. felhaszndld: az a személy, akinek dllami vagy kézfeladat végrehajtdsa céljdbdl a felhaszndldi
engedély kiaddsdra jogosult vezeté a mindsitett adatra vonatkozoéan a felhaszndldi engedélyben
rendelkezési jogosultsdgokat biztosit;

6. k6zremiik6dé: az a természetes személy, aki az dllami vagy kézfeladatot elldto szerv feladat-
és hatdskorébe tartozo ligyben segitséget nyljt, és ehhez mindsitett adat felhaszndldsa is sziik-
séges; ...

12. elektronikus adatkezel6 rendszer: mindsitett adat elektronikus, elektromagnetikus vagy op-
tikai uton térténd kezelésére alkalmas berendezés, modszer és eljdrds egylittese;”

,10 § (1) Mindsitett adatot kezelni csak a Nemzeti Biztonsdgi Feliigyelet dltal kiadott engedély
alapjdn lehet, akkor, ha az dllami vagy kézfeladat elldtdsdhoz nélkiil6zhetetlen.

(2) A minésitett adathoz - térvényben meghatdrozott kivételekkel - személyi biztonsdgi tanusit-
vdnnyal és titoktartdsi nyilatkozattal rendelkezé felhaszndlo ... férhet hozza.

(3) A személyi biztonsdgi tanusitvdny kiaddsdhoz az érintett - a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrol
52016 térvényben meghatdrozott - nemzetbiztonsdgi ellenérzésének (a tovabbiakban: nemzetbiz-
tonsdgi ellenérzés) lefolytatdsa sziikséges. ...

»(4) Minden olyan szervnél, ahol minésitett adatot kezelnek, meg kell teremteni a mindsitett adat

......

a) az e térvényben és a végrehajtdsdra kiadott rendeletekben meghatdrozott személyi, fizikai és
adminisztrativ, valamint

b) ha a szerv a mindsitett adatot elektronikus informdcids rendszeren kezeli, az e térvényben és
az elektronikus informdcidbiztonsdgrdl sz6l6 térvényben és végrehajtdsukra kiadott jogszabd-
lyokban meghatdrozott elektronikus biztonsdgi feltételeket.
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(5) Minden olyan helyiséget, épliletet, épitményt, ahol mindsitett adatot kezelnek, fizikai bizton-
sdgi intézkedésekkel kell védeni az arra nem jogosult személyeknek a mindsitett adathoz térténd
hozzdférése ellen.

(6) Az adminisztrativ biztonsdgi intézkedésekkel gondoskodni kell a minésitett adat nyomon ké-
vethetdségérdl, bizalmassdgadrdl, sérthetetlenségérdl, rendelkezésre dlldsarol.

(7) Elektronikus biztonsdgi intézkedéseket kell tenni az elektronikus rendszeren kezelt mindsitett
adat és az elektronikus rendszer bizalmassdga, sérthetetlensége és rendelkezésre dlldsa érdeké-
ben.”

,23. § (1) A mindsitett adat védelmi feltételeinek kialakitdsdért a mindsitett adatot kezel6 szerv
vezetdje felelGs.”

11.2 A 2013. évi L. torvény az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus in-
formacidbiztonsagarol (Ei tv .) torvénynek a Kérdés megvalaszolasahoz fel-
hasznalt részei

,7. § (1) Annak érdekében, hogy az e térvény hatdlya ald tartozo elektronikus informdcios rend-
szerek, valamint az azokban kezelt adatok védelme a kockdzatokkal ardnyosan biztosithato le-
gyen, az elektronikus informdcids rendszereket be kell sorolni egy-egy biztonsdgi osztdlyba a bi-
zalmassdg, a sértetlenség és a rendelkezésre dllds szempontjdbal.

(2) A biztonsdgi osztdlyba sorolds alkalmdval - az érintett elektronikus informdcids rendszer vagy
az dltala kezelt adat bizalmassdgdnak, sértetlenségének vagy rendelkezésre dlldsanak kockdzata
alapjdn - 1-t6l 5-ig szamozott fokozatot kell alkalmazni, a szamozds emelkedésével parhuzamo-
san szigorodd védelmi elGirdsokkal egyiitt.”

»7. §(3) ... A biztonsdgi osztdlyba soroldst a szervezet informatikai biztonsdgi szabdlyzatdban
kell régziteni.”

,11. § (1) A szervezet vezetdje kételes gondoskodni az elektronikus informdcios rendszerek vé-
delmérél a kévetkezbk szerint:

f) meghatdrozza a szervezet elektronikus informdcios rendszerei védelmének felelGseire, felada-
taira és az ehhez sziikséges hatdskérokre, felhaszndldkra vonatkozd szabdlyokat, illetve kiadja
az informatikai biztonsdgi szabdlyzatot

I) ha a szervezet az adatkezelési vagy az adatfeldolgozdsi tevékenységhez kézrem(ikddét vesz
igénybe, gondoskodik arrdl, hogy az e térvényben foglaltak szerz6déses kételemként teljesiilje-
nek,”

11.3 A 90/2010. (III. 26.) Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet miiko-
désének, valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérdl rendeletnek a
Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt részei

. FEJEZET
A MINOSITETT ADAT KEZELESEVEL KAPCSOLATOS HATOSAGI JOGKOR

2. § (1) ,Bizalmas” vagy anndl magasabb mindsitési szintli mindsitett adat e rendelet szerinti
felhaszndldsdra és tdroldsdra a 3. §-ban meghatdrozott engedély birtokdban keriilhet sor.

(2) Az ligyfél kialakitia a személyi, fizikai és adminisztrativ biztonsdgi feltételeket, majd kéri a
Nemzeti Biztonsdgi Feliigyelettél a ,,Bizalmas!” vagy anndl magasabb mindsitési szintli mindsi-
tett adat kezelésére vonatkozo engedély (a tovdbbiakban: Engedély) kiaddsdt.
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3. § (1) Az Engedély - az dltaldnos kézigazgatdsi rendtartdsrol szold térvényben foglaltakon tul -

//////

délyezett biztonsdgi teriilet helyszinének pontos megjelélését.

(2) Az Engedéllyel rendelkez6 mindsitett adatot kezelG szerv az Engedélyben meghatdrozott mi-
ndésitési szintig kezelhet mindsitett adatot.

11.4 A41/2015. (VIL 15.) BM rendelet az allami és 6nkormanyzati szervek elekt-
ronikus informaciébiztonsagarol sz6l6 2013. évi L. torvényben meghataro-
zott technologiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkozokre,
termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe sorolasra
vonatkozo6 kovetelményekrdl rendeletnek a Kérdés megvalaszolasahoz fel-
hasznalt részei

»3 § (6) Az elektronikus informdcids rendszer iizemeltetdje az lizemeltetés elektronikus infor-
mdciobiztonsdgdhoz sziikséges kévetelményeket ugy érvényesiti az elektronikus informdcids
rendszeren tevékenységet végzd elektronikus informdcids rendszerrel rendelkezé szervezetek te-
kintetében, hogy a kévetelményeknek valé megfelelés az elektronikus informdcids rendszerrel
rendelkezd szervezet elektronikus informdcidbiztonsdggal kapcsolatos eljdrdsi rendjébe beéplil-
jon. Az elektronikus informdcids rendszer lizemeltetdje és az elektronikus informdcids rendszerrel
rendelkezd szervezetek az ilizemeltetés elektronikus informdcidbiztonsdgdhoz sziikséges kévetel-
ményeket az elektronikus informdcids rendszer lizemeltetésére kétott szerz6désben régzitik.”

»1. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez
Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsa
1. Altaldnos irdnyelvek

1.1. Az érintett szervezet az elektronikus informdcids rendszere biztonsdgi osztdlyba soroldsakor
az elektronikus informdcids rendszerben kezelt adatok bizalmassdgdnak, sértetlenségének és
rendelkezésre dlldsanak kévetelményeit a rendszer funkcidira tekintettel, és azokhoz igazodo
sullyal érvényesiti;

1.1.1. a nemzeti adatvagyont kezel6 rendszerek esetében a sértetlenség kévetelményét emeli ki;

1.1.2. a létfontossdgu informdcids rendszerelemek esetében a rendelkezésre dlldst kéveteli meg
elsédlegesen;

1.1.3. a kiilénleges személyes adatokkal kapcsolatban alapveté igényként fogalmazza meg a bi-
zalmassdg fenntartdsdt.

1.2. Az elektronikus informdcids rendszerek biztonsdgi osztdlyba soroldsdt az elektronikus infor-
madcios rendszerben kezelt adatok és az adott elektronikus informdcids rendszer funkcioi hatd-
rozzdk meg. A besoroldst, amelyet az érintett szervezet vezetbje hagy jovd, kockdzatelemzés
alapjdn kell elvégezni. A Nemzeti Elektronikus Informdcidbiztonsdgi Hatdsdg ajdnldsként kockd-
zatelemzési mddszertanokat adhat ki. Ha a szervezet sajdat kockdzatelemzési modszertannal nem
rendelkezik, az igy kiadott ajanldst kételes haszndlni.

2. Biztonsdgi osztdlyok

2.1. A jogszabdlyban meghatdrozott biztonsdgi osztdlyba sorolds elvégzése a kévetkezb elvek
figyelembevételével az érintett szervezet felelGssége.

2.3. A 2. biztonsdgi osztdly esetében csekély karesemény kévetkezhet be, mivel

2.3.1. személyes adat sériilhet;
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2.3.2. az érintett szervezet lizlet-, vagy ligymenete szempontjdbdl csekély értéki, és/vagy csak
belsé (intézményi) szabdlyzoval védett adat, vagy elektronikus informdcids rendszer sériilhet;

2.3.3. a lehetséges tdrsadalmi-politikai hatds az érintett szervezeten beliil kezelhetd;

2.3.4. a kbzvetlen és kbzvetett anyagi kdr eléri az érintett szervezet kéltségvetésének 1%-dt.
2.4. A 3. biztonsdgi osztdly esetében kbzepes kdresemény kévetkezhet be, mivel

2.4.1. kiilénleges személyes adat sériilhet, személyes adatok nagy mennyiségben sériilhetnek;

2.4.2. az érintett szervezet lizlet-, vagy ligymenete szempontjabdl érzékeny folyamatokat kezel6
elektronikus informdcids rendszer, informdciot képezé adat, vagy egyéb, jogszabdllyal (orvosi,
iigyvédi, biztositdsi, banktitok, stb.) védett adat sériilhet;

2.4.3. a lehetséges tdrsadalmi-politikai hatds: bizalomvesztés dllhat elé az érintett szervezeten
beliil, vagy szervezeti szabdlyokban foglalt kbtelezettségek sériilhetnek;

2.4.4. a kézvetlen és kdzvetett anyagi kdr eléri az érintett szervezet kéltségvetésének 5%-dt.
2.6. Az 5. biztonsdgi osztdly esetében kiemelkedben nagy kdaresemény kévetkezhet be, mivel

2.6.3. a nemzeti adatvagyon helyredllithatatlanul megsériilhet;”

,2. melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

,1.1. Az 1. biztonsdgi szervezeti szint kbvetelményei:

1.1.1 az érintett szervezet az érintett személyi kér részére biztositja a ... szervezeti vagy feladat-
hoz rendelt miikddési teriilet hatdlyos informdcidbiztonsdgot érinté munkautasitdsdt, belsé ren-
delkezését, szabdlyozdsdt vagy mds erre célra szolgdlé dokumentumot (a tovdbbiakban egyiitt:
szabdlyzat),”

5. Az érintett szervezet biztonsdgi szintje 5., ha a szervezet vagy szervezeti egység a 4. szinthez
rendelt jellemz&kén tul eurdpai létfontossdgu rendszerelemmé és a nemzeti létfontossdgu rend-
szerelemmeé térvény alapjan kijel6lt rendszerelemek elektronikus informdcids rendszereinek iize-
meltetdje, fejlesztéje, illetve az informdcidobiztonsdgi ellenérzések, tesztelések végrehajtdsdra jo-
gosult szervezet vagy szervezeti eqység.”

»3. Melléklet a 41/2015. (VII. 15.) BM rendelethez

2. A 4. melléklet ,,3. Védelmi intézkedés katalogus” alcimben meghatdrozott védelmi intézkedé-
sek besoroldsdnak tablazatai:

,3.1.3. RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.1.3.3. Beszerzések

3.1.3.3.1. Az érintett szervezet az elektronikus informdcios rendszerre, rendszerelemre vagy szol-
gdltatdsra irdnyulo beszerzési (ideértve a fejlesztést, az adaptdldst, a beszerzéshez kapcsolodo
rendszerkévetést, vagy karbantartdst is) szerzédéseiben szerz6déses kévetelményként megha-
tdrozza:

3.1.3.3.1.1. a funkciondlis biztonsdgi kévetelményeket;
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3.1.3.3.1.2. a garancidlis biztonsdgi kévetelményeket (pl. a biztonsdgkritikus termékekre elvart
garanciaszint);

3.1.3.3.1.3. a biztonsdggal kapcsolatos dokumentdcios kévetelményeket;
3.1.3.3.1.4. a biztonsdggal kapcsolatos dokumentumok védelmére vonatkozo kévetelményeket;

3.1.3.3.1.5. az elektronikus informdcids rendszer fejlesztési kérnyezetére és tervezett lizemelte-
tési krnyezetére vonatkozo elbirdsokat.

3.1.3.3.2. Avédelem szempontjainak érvényesitése a beszerzés sordn

Az érintett szervezet védi az elektronikus informdcids rendszert, rendszerelemet vagy rendszer-
szolgdltatdst a beszerzés, vagy a beszerzett eszkéz beillesztésébdl adodo kockdzatok ellen.

Az érintett szervezet szerzddéses kévetelményként meghatdrozza a fejleszté, szdllito szamdra,
hogy hozza létre és bocsdssa rendelkezésére az alkalmazandd védelmi intézkedések funkciondlis
tulajdonsdgainak a leirdsdt.

3.1.3.3.3. Avédelmi intézkedések terv-, és megvaldsitdsi dokumentdcioi

Az érintett szervezet szerzddéses kévetelményként meghatdrozza a fejleszts, szdllito szamdra,
hogy hozza létre és bocsdssa rendelkezésére az alkalmazandd védelmi intézkedések terv- és meg-
valdsitdsi dokumentdcioit, kéztiik a biztonsdggal kapcsolatos kiilsé rendszer interfészek leirdsdt,
a magas és alacsony szintl biztonsdgi tervet, - ha azzal a szdllité rendelkezik - a forrdskddot és
futtatokérnyezetet.

3.1.3.3.4. Funkciok - protokollok - szolgdltatdsok

Az érintett szervezet szerzGdéses rendelkezésként megkéveteli a fejleszt6tél, szallitétol, hogy
madr a fejlesztési életciklus korai szakaszdban meghatdrozza a haszndlatra tervezett funkciokat,
protokollokat és szolgdltatdsokat.”

»3.1.6. EMBERI TENYEZOKET FIGYELEMBE VEVG - SZEMELY - BIZTONSAG

3.1.6.6. Az érintett szervezettel szerz6déses jogviszonyban dllé (kiilsé) szervezetre vonatkozo ké-
vetelmények

3.1.6.6.1. Az érintett szervezet:

3.1.6.6.1.1. a kiilsé szervezettel kététt megdllapoddsban, szerzédésben megkéveteli, hogy a
kiilsé szervezet hatdrozza meg az érintett szervezettel kapcsolatos, az informdciobiztonsdgot

érinté szerep- és felelGsségi kéréket, kéztiik a biztonsdgi szerepkérékre és felel6sségekre vonat-
kozo elvdrdsokat is;

3.1.6.6.1.2. szerz8déses kotelezettségként megkdveteli, hogy a szerzddé fél feleljen meg az érin-
tett szervezet dltal meghatdrozott személybiztonsdgi kévetelményeknek;

3.1.6.6.1.3. a szerzddé félt6l megkéveteli, hogy dokumentdlja a személybiztonsdgi kévetelmé-
nyeket;

3.1.6.6.1.4. eléirja, hogy ha a szerz6dé féltél olyan személy Iép ki, vagy keriil dthelyezésre, aki
rendelkezik az érintett szervezet elektronikus informdcids rendszeréhez kapcsolddo hitelesitési
eszkézzel vagy kiemelt jogosultsdggal, akkor soron kiviil kiildjén értesitést az érintett szervezet-
nek;

3.1.6.6.1.5. folyamatosan ellenérzi a szerz6d6 féltél személybiztonsdgi kévetelményeknek vald
megfelelését.”

,3.3.8.1 Adathordozdk védelmére vonatkozo eljdrdsrend ,
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5

Az 1. r. Alperes mukodését, ligyvitelét szabalyozé Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat (a tovabbiakban: IBSZ)

I ALTALANOS RENDELKEZESEK
1.3 A SZABALYZAT CELJA

A szabdlyzat célja meghatdrozni oz || G (or/cto't
Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag) informatikai biztonsaggal kapcsolatban ta-
masztott elvardsait és az egyes informacioé biztonsagi teriileteken elvégezni sziikséges feladato-
kat, ellenbrzéseket annak érdekében, hogy a Tarsasag informatikai infrastrukturaja, elektronikus
informacios rendszerei és rendszerelemei, valamint az azokban tarolt, kezelt adat, informacio
bizalmassaga, integritasa és rendelkezésre allasa megfelelé szintii legyen.

A Tarsasag déntése alapjan az Tarsasagnak a 2013. évi L. térvényben és a 42/2015 BM rende-
letben meghatarozott 3. szintnek meghatarozott védelmi osztaly kévetelményeit kell teljesitenie,
és ezzel 6sszhangban a Tarsasag elektronikus informdcios rendszereinek a 3. biztonsagi osztaly
elvarasait kell teljesiteniiik; ezért ez a szabalyzat az ezeknek megfeleld teriileteket tartalmazza,
elvarasokat fogalmazza meg.”

1:2; A SZABALYZAT HATALYA

-y

1.2.1.  SZERVEZETI-SZEMELYI HATALY

1.2.1.2. Személyi hataly

A szabadlyzat személyi hatalya a Tarsasaggal jogviszonyban dllé természetes és jogi személyekre
terjed ki; kiilbnésen azokra, akik kapcsolatba keriilnek, vagy kapcsolatba szandékoznak keriilni
a Tarsasag informatikai architekturajaval, elektronikus informaciés rendszereivel (hasznaljak,
fejlesztik, telepitik, izemeltetik, javitjak stb. azokat), igy:

® g Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban allo természetes és jogi személyekre,”
3.1.3.  RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.1.3.3. Beszerzesek

A Tarsasdg informatikai beszerzései kapcsan a ,,K6zbeszerzési és beszerzési szabalyzat" elvarasai
alapjan kell eljarni, az egyedi kévetelményeket ezen szabdlyzat elvarasaival kiegészitve.

3.1.3.4. Az elektronikus informacios rendszerre vonatkozé dokumentacio
3.1.3.4.1. Dokumentaciés alapkévetelmények

A Tarsasag szamara fejlesztett, illetve a Tarsasag altal beszerzett elektronikus informaciés rend-
szereknek, rendszerelemeknek, szolgaltatasoknak: a megfeleld min8ségli és biztonsagu iizemel-
tetés és kontroll érdekében megfelelé dokumentacioval kell rendelkezniiik. Ennek biztositasa ér-
dekében a Tarsasagnak:

e ha hatokérébe tartozik, meg kell kévetelnie és birtokaba kell vennie az elektronikus infor-
madcios rendszerre, rendszerelemre, vagy rendszerszolgaltatasra vonatkozé adminisztra-
tori dokumentaciot, amelynek tartalmaznia kell

® a rendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgaltatas biztonsagos konfiguralasat,
telepitését és lizemeltetését,

* a biztonsagi funkciok hatékony alkalmazasat és fenntartasat,

® arendszer funkcionadlis tesztelését
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* akonfigurdcidval és az adminisztrativ funkciok haszndlatdval kapcsolatos, a doku-
mentdcid dtaddsakor ismert sériilékenységeket, valamint azok javitdsdrdl sz6l6 in-
tézkedési tervét leiro dokumentumokat;

o meg kell kévetelnie és birtokdba kell vennie az elektronikus informdcids rendszerre, rend-
szerelemre vagy rendszerszolgdltatdsra vonatkozo felhaszndléi dokumentdciot, amely tar-
talmazza

e a felhaszndld dltal elérheté biztonsdgi funkcidokat és azok hatékony alkalmazdsi
mddjdt,

e qa rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgdltatds biztonsdgos haszndlatdnak
mddszereit,

e afelhaszndld kételezettségeit a rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgdltatds
biztonsdgdnak a fenntartdsdhoz;

3.1.6.3 A személyek ellenbrzése
3.1.6.3.1.5zemélyek ellenérzésével kapcsolatos elvdrdsok

Az elektronikus informdcids rendszerhez valo hozzdférési jogosultsdg megaddsa elé6tt ellenérizni
kell, hogy az érintett személy munkakére, illetve az érintett személy a biztonsdgi besoroldsnak
megfeleld feltételekkel rendelkezik-e.

A nemzetbiztonsdgi ellendrzés ald tartozé munkakdéréket betélté vagy ilyen feladatokat elldto
személyek tekintetében kezdeményezni kell a nemzetbiztonsdgi szolgdlatokrdl szolo térvényben
meghatdrozott nemzetbiztonsdgi ellenbrzést.

A munkakdrék megfeleld besoroldsat, illetve a munkakér elldtdsdhoz sziikséges feltételek telje-
stilését folyamatosan ellendrizni kell.

Az ezen pontban leirtakat a jogi és humdnpolitikai igazgatonak kell elvégezni, illetve koordindl-
nia.

3.1.6.6. Az érintett szervezettel szerzGdéses jogviszonyban dllo (kiilsé) szervezetre vonatkozo
kévetelmények

A Tdrsasdgnak a kiilsé szervezettel k6tétt megdllapoddsban, szerz6désben meg kell kévetelnie,
hogy a kiilsé szervezet hatdrozza meg a Tdrsasdg informatikai infrastrukturdjaban szamukra
(munkavdllaléi, partnerei szdmdra) a szerzédés/megdllapodds teljesitéséhez sziikséges, infor-
madciobiztonsdgot érintd szerep- és felelGsségi kéréket, és a kapcsolodo elvdrdsokat is.

A Tdrsasdgnak szerzédéses kitelezettségként meg kell kévetelnie, hogy a szerzddé fél feleljen
meg a Tdrsasdg dltal meghatdrozott személybiztonsdgi kévetelményeknek, és ezt dokumentdl-
tan igazolja

A Tdrsasdgnak a kiilsé szervezettel kotott megdllapoddsban, szerz6désben elé kell irnia, hogy ha
a szerz4dé féltél olyan személy Iép ki, vagy kertil dthelyezésre, aki rendelkezik a Tdrsasdg elekt-
ronikus informdcids rendszeréhez kapcsolddo hitelesitési eszkézzel vagy kiemelt jogosultsdggal,
akkor a vdltozdsrdl soron kiviil (egy napon beliil) kiildjén értesitést a Tdrsasdgnak; a kiilsé szer-
vezettel kapcsolatot tartdn keresztiil. Az igy beérkezé értesitést haladéktalanul el kell juttatni a
Tdrsasdg Humdnpolitikai osztdlyvezetdjéhez, a FELELOSNEK és az IBF-nek, tovdbbi intézkedésre
{a jogosultsdgok haladéktalan visszavondsa érdekében).

A Tarsasdgnak folyamatosan ellendriznie kell a szerz6dé partner dltal munkavégzésre, kapcso-
lattartdsra kijel6lt munkavallaldjanak, alvdllalkozdjanak a személybiztonsdgi kévetelményeknek
valo megfelelését - ennek sikeressége érdekében a Tdrsasdgnak a szerzédésben elGzetesen el6
kell irnia az ilyen ellenérzések tiirését és tamogatdsat.

Kiils6 szervezettel nem engedélyezett olyan szerz6dést aldirni, amely nem felel meg az ebben a
pontban meghatdrozott elvdrdsoknak.
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Az ebben a pontban leirtak betartdsa, betartatdsa a Humdnpolitikai osztdlyvezetd feladata. A
kiilsé szervezettel k6tétt szerz6désekben az elvdrdsok szerepeltetésének ellenérzése az IBF és a
Jogi és beszerzési osztdlyvezetd feladata.

3.2.1.12. Karbantartdk
3.2.1.12.1. Karbantartdkkal kapcsolatos alapelvdrdsok
A Tdrsasdg

e informatikai kérnyezetének és annak elemeinek, valamint az informatikai eszkézeinek a
karbantartdsa akkor engedélyezett, ha arra a FELELOS elbzetesen, irdsban engedélyt
adott;

e g karbantarto szervezetekrél és személyekrél nyilvantartdst vezet;

o megkdveteli a hozzdférési jogosultsdg igazoldsdat az elektronikus informdcids rendszeren
karbantartdst véqgzoktdl (az igazolds meglétének és megfelelGségének ellenérzése a sze-
mélyes haszndlatra dtadott eszk6z6knél az eszkéz haszndldjdnak a kételessége, egyéb ese-
tekben a FELELOS feladata).

e felhatalmazdst ad a kivant hozzdférési jogosultsdgokkal és miiszaki szakértelemmel ren-
delkezé munkavdllaloknak, hogy feliigyeljék a kivant jogosultsdgokkal nem rendelkezd sze-
mélyek karbantartdsi tevékenységeit.

Amennyiben a karbantartds sordn a Tdrsasdg informatikai kérnyezetéhez, vagy elektronikus in-
formdcids rendszeréhez hozza kell férni, és a karbantartdst végzé hozzdférési jogosultsaggal nem
rendelkezik, a FELELOS vagy az dltala kijelélt, megfelelS jogosultsdggal és miiszaki szakértelem-
mel rendelkezd személy kételes tdmogatni a karbantartdst oly mddon, hogy a karbantartd dltal
kért miiveleteket, tesztelést a Tdrsasdg informatikai kérnyezetében, elektronikus informdcids
rendszerében elvégzi. A karbantartdst tdmogato személy nem végezhet olyam miiveletet, amely-
lyel kdrt okoz a Tdrsasdgnak, vagy annak munkavdllaléjanak, partnerének, vagy amelyet a Tar-
sasdg szabdlyzatai, vagy jogszabdly, hatdsdgi eldirds tilt.

Minden olyan esetben, amikor a Tdrsasdg elektronikus informdcids rendszerét nem a Tdrsasdg,
hanem megbizdsdbdl kiilsé lizemeltetd partner lizemelteti, a pontban leirtak érvényesitését a
Tdrsasdg elektronikus informdcids rendszerét lizemeltetd partnernek kell biztositani. Az erre vo-
natkozo szerzédéses elvdrdst a FELELOS-nek kell kidolgozni, amelyet a kapcsolédé szerz6désekbe
be kell épiteni, amely a jogi és humdnpolitikai igazgato feladata.

3.3.1.4. Személybiztonsdg

Azokban az esetekben, amikor a Tdrsasdg elektronikus informdcids rendszereivel tényleges, vagy
feltételezhetd kapcsolatba keriil6 személy nem a Tdarsasdg munkavdllaléja, a személyi biztonsdg-
gal kapcsolatos elvdrdsokat a tevékenyséqg alapjdt képezd jogviszonyt megalapozd szerzédés,
megdllapodds megkdétése sordn kell, mint dokumentdlt kbtelezettséget érvényesiteni (ideértve a
szabdlyzatok, eljdrdsrendek megismerésére és betartdsdra iranyuld kételezettségvallaldst, titok-
tartdsi nyilatkozatot).

3.3.2.4. Személyi biztonsdg.

A Tdrsasdgon kiviili irdnyban megvaldsuld, ezen szabdlyzaton tulmutato informdcio biztonsdgi
kévetelményeket az IBF-nek kell meghatdroznia; és koordindlnia, hogy azokat a Tdrsasdggal
szerzddéses kapcsolatra 1épbk a szerzédéses kapcsolat aldirdsa elétt megismerjék, az elvdrdsok
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megértésérdl és betartdsardl nyilatkozzanak (amely a szerz6déses kapcsolat létrejéttének felté-

tele).

3.3.3.

RENDSZER ES SZOLGALTATAS BESZERZES

3.3.3.1. Arendszer fejlesztési életciklusa

3.3.3.1.1.Rendszerfejlesztési életciklussal kapcsolatos alapvetd elvardsok

Az informatikai tdrgyu beszerzések, az elektronikus informdcids rendszerek, rendszerelemek
ajdnlatkéréskor az lizleti szempontokon tul figyelembe kell venni, hogy az egyes lehetéségek
(eszk6z6k, rendszerek, szolgdltatdsok stb.)

milyen informdciobiztonsdgi el6nyéket/veszélyeket jelentenek a Tdrsasdg szamadra,
milyen védelmi lehet6ségeket biztositanak a szandékos tdmaddsok és a gondatlansdg
okozta események kivédésére, felderitésére, bizonyitdsdra,

milyen lehetéségeket biztositanak: az esetleges szandékos tdmadds vagy gondatlan-
sdg okozta események kivédésére, felderitésére, bizonyitdsdra;

milyen eréforrdsokat igényelnek a Tdrsasdgtol és kiilsé partnereitél a védelem kivant
szintjének fenntartdsa, lizemeltetése érdekében.

milyen informatikai infrastruktura elemekhez, elektronikus informdcids rendszerhez
vagy rendszerelemhez és milyen moédon, mértékben szandékoznak az ajdnlattevék hoz-
zdférni,

az ajdnlattevék milyen informdcidbiztonsdgi eljardsokat, megolddsokat alkalmaznak,
az ajdnlattevék milyen alvdllalkozé(ka)t kivdannak bevonni. szolgdltato kivan-e alvdllal-
kozot bevonni.

A szdllitdi és szolgdltatdi szerzédéseket megfogalmazdsdndl a szerz6désben meg kell hatdrozni
az ezen szabdlyzatban definidlt elvardsokon tul

a fejlesztés, karbantartds (zleti, informatikai és informdcio biztonsdgi kévetelményeit
és sikerkritériumokat,

a kapcsolattarték megnevezését,

a kapcsolattartds mddjdt,

a Tdrsasdg rendszereihez valo hozzdférés szabdlyait,

a fejlesztés sordn betartando biztonsdgi kévetelményeket,

a tesztelés, tesztadatok, tesztesetek alapvetd jellemzdit,

a hibabejelentés és a hibajavitdsi feladatok elfogaddsdnak, teljesitésének maodjdt,
a verziok dtadds-dtvételének formdjat és maodjdt,

az utdnkévetés jellemzdit,

az dtadott elektronikus informdcids rendszer(elem) tulajdon- és haszndlati jogdval kap-
csolatos elvdrdsokat,

garancidlis és jolteljesitési kbvetelményeket, tovabbad

azon intézkedéseket, amelyek az informdcidbiztonsdgi incidensek megelézését, meg-
akaddlyozdsdt, hatdsdnak csékkentését szolgaljdk.

Kizardlag olyan informatikai, telekommunikdcios megoldds, szolgdltatds, elektronikus informd-

Iy

meltetési modjatol, kériilményeitdl), amely megfelel a Tdrsasdg szabdlyzataiban valamint a
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vonatkozo jogszabdlyokban, jogforrdsokban megfogalmazott kévetelményeknek. A kévetelmé-
nyeknek megfelelést elbirdldsdt a FELELOS végzi, az IBF bevondsdval.

3.3.9.6. Azonositds és hitelesités (szervezeten kiviili felhaszndldk)

3.3.9.6.1.5zervezeten kiviili felhaszndlok azonositdsdval és hitelesitésével kapcsolatos alapkéve-
telmények

A Tdrsasdgon kiviili felhaszndlok elektronikus informdcids rendszerhez térténé hozzdférése sordn
a Tdrsasdgon beliili felhaszndldok kapcsdn leirtaknak megfelelGen kell eljarni, azzal a kiilbnbség-
gel, hogy Tdrsasdgon kiviili személy részére csak akkor hozhatd létre felhaszndldi azonosito, ha

e aszemély vagy a munkdltatdja és a Tdarsasdg k6zétt érvényes szerzédés vagy megbizds
van, amely rendelkezik az azonositok és hitelesit6 eszk6z6k haszndlatdrdl; tovabbad

e g Tdrsasdgon kiviili személy elézetesen aldirta a Tdrsasdg dltal készitett titoktartdsi
nyilatkozatot és

e dokumentdlt formdban megismerte a Tdrsasdg vonatkozo informdciobiztonsdgi eld-
irdsait.

3.3.11. RENDSZER-ES INFORMACIO SERTETLENSEG
3.3.11.1. Rendszer- és informdcid sértetlenségre vonatkozd alapkévetelmények

A ,,Rendszer-és informdcio sértetlenség” fejezetben leirtakat adott elektronikus informdcids
rendszer tekintetében akkor kell alkalmazni, ha az adott elektronikus informdcids rendszert a
Tdrsasdg lizemelteti.

Amennyiben a Tdrsasdg adott elektronikus informdcids rendszerét kiilsé szervezet lizemelteti, az
ebben a fejezetben leirtakat a rendszeriizemeltetést végzd kiilsé szervezet és a Tdrsasdg kozotti
szerzddésben szerzGdéses kitelemként kell érvényesiteni oly modon, hogy az e fejezetben leirt
elvdrdsoknak valé megfelelést a kiilsé szervezet biztositsa.

Javitdsi tevékenységet csak olyan kiilsé tamogaté végezhet, amely/aki érvényes szerzédéssel
vagy megbizdssal rendelkezik; adathordozoval is kapcsolatos javitds esetén pedig aldirta a Tar-
sasdg dltal készitett titoktartdsi nyilatkozatot és dokumentdlt formdban megismerte a Tdrsasdg
vonatkozd informdcidbiztonsdgi elbirdsait.
A javitdst végzé kiilsé tamogatokrol nyilvantartds kell vezetni, melynek minimdlisan a kévetke-
z06ket tartalmaznia:

e szervezet megnevezése,

e szerzédésszam,

e szerzddés idétartama,

e szerzGdéses kapcsolattarto neve, elérhetbsége,

e javitdst végzbk neve, elérhetbsége,

e szerzGdés tdargya, hatdlya (mely rendszerelemre terjed ki).

Kiilsé tdmogaté munkavégzése esetén a FELELOS feladata kijeléini azt a munkavdllald szakem-
bert, akinek folyamatos feliigyeletet kell biztositania a javitds sordn és 6t elGre tdjékoztatni a
javitds vdrhato jellegzetességeirdl, valamint a javitdst végzé személyekrdl.

A kiils6 tamogatdval kététt szerzédébe kell foglalni, hogy a javitdst feliigyel6k jogosultak kémi a
helyszini javitdst végzd személy személyazonossdgdnak igazoldsdt, illetve, hogy a helyszini javi-
tdst végzd személynek kételessége a felszdlitdsra a sziikséges iratokat bemutatni.”
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11.6 Az L. r. Alperes miikodését, ligyvitelét szabalyozo6 Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat 2. sz. melléklete , Az elektronikus informacids rendszereinek
biztonsagi osztalyba sorolasarol”

A ci)cocs elektronikus informdcids rendszereinek biztonsdgi

osztdlyba soroldsa alapjan a kévetkez6 eredmények sziilettek.
e Kettes biztonsdgi osztdlyba 6 rendszert soroltunk.
e Hdrmas biztonsdgi osztdlyba 2 rendszer keriilt.

Az} rendszereinek biztonsdgi osztdlyba soroldsdnak részletes eredményeit az alabbi tablazat
tartalmazza....”

11.7 A Szakért6k megallapitasai és kovetkeztetései

11.7.1 A Mavtv. 3. § 4., 5. és 6. pontja kizardlagos jelleggel hatdrozza meg azokat személyeket, szerve-
zeteket, gazdasagi tarsasagokat, akik/amelyek hozzaférhetnek nemzeti mingsitett adathoz.

11.7.2 Ha a nemzeti minGsitett adatot elektronikus adatkezel6 rendszerrel kezelik, akkor az elektroni-
kus adatkezel6 rendszerhez hozzaféréssel rendelkez6k hozzaférhetnek a nemzeti mindsitett adathoz.

11.7.3 A magasabb biztonsagi szervezeti szintre vonatkozé kovetelmények tartalmazzak az alacso-
nyabb biztonsagi szinthez rendelt kovetelményeket.

11.7.4 A 2013. év L. torvény kotelez6en elGirja a hatalya ala tartozé szervezeteknek az informatikai
rendszereik informatikai biztonsagi osztalyba sorolasat, melyet helyi szabdlyozasban, az Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatban kell rogziteni.

11.7.5 Az I. r. Alperes a 2013. év L toérvény alapjan az informatika rendszerei informatikai biztonsagi
osztalyba soroldsat elvégezte. A 11.7-es pontban foglaltak szerint az I. r. Alperes az informatikai biz-
tonsagi rendszereit 2-es és 3-as osztalyba sorolta be.

11.7.6 A biztonsagi osztalyba sorolas alapjan a szervezetnek mind a beszerzési eljarasrendjét mind az
Uzemeltetési eljarasrendjét a biztonsagi osztdlyba sorolas mértékének megfeleléen kell kialakitania.

11.7.7 A technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztdlyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd BM rendelet szerint a biztonsagi osz-
talyba sorolas szerint egyes rendelkezéseket, kovetelményeket kotelez6en ki kell terjeszteni a beszal-
litdkra, szolgdltatast nyujtdkra a szerz6déses rendelkezésekben szerepeltetve.

11.7.8 Az I. r. Alperes a beszerzési eljarasrendjét és az lizemeltetési eljarasrendjét az IBSZ-ben kiegé-
szitette a biztonsagi szabdlyozdsra vonatkozo rendelkezésekkel.

11.7.9 A Bérleti szerz6désben a Felperes altal nydjtandd szolgaltatdasok a bérleti szerz6dés targyat ké-
pez6 eszkozok Uzemeltetésére is iranyultak, de a Bérleti szerz6dés nem tartalmaz semmilyen, a
41/2015. (VII. 15.) BM rendelet, valamint az I. r. Alperes IBSZ-ében rendeltek szerinti, a szerz6désekben
kotelez6en érvényesitend6 szempontot.

11.7.10 Ha a Bérleti szerz6désben az informatikai biztonsagi osztalyba sorolasnak megfelel$ kotele-
z6en érvényesitendé feltételek szerepelnének, abban az esetben a bérbeaddnak a bérbeadashoz kap-
csolddé szolgdltatasai révén lehettek volna tobbletkoltségei, mert a beszerzd szerz6déses kovetel-
ményként meg kellett volna, hogy hatarozza a szallité szamara, hogy

e hozza létre és bocsassa rendelkezésére az alkalmazando védelmi intézkedések funkcionalis tu-
lajdonsdgainak a leirasat,
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e hatdrozza meg az érintett szervezettel kapcsolatos, az informacidbiztonsagot érint6 szerep- és
felelGsségi koroket, koztik a biztonsagi szerepkorokre és felel§sségekre vonatkozd elvaraso-
kat,

e aszerzddd fél feleljen meg és dokumentalja az érintett szervezet altal meghatarozott személy-
biztonsagi kovetelményeket,

e ha a szerz6dd féltdl olyan személy 1ép ki, vagy keril athelyezésre, aki rendelkezik az érintett
szervezet elektronikus informacids rendszeréhez kapcsolddd hitelesitési eszkdzzel vagy ki-
emelt jogosultsaggal, akkor soron kiviil kiildjon értesitést az érintett szervezetnek,

e adott esetben a szerz6d6 fél alkalmazottjat nemzetbiztonsagi ellenérzés ala vonhatjak,

e aszerz6dé fél alkalmazottjdnak titoktartasi kotelezettsége keletkezik,

e aszerz6d6 fél munkavégzésének szervezését, id6tervezését a MegrendelS erésen determinal-
hatta volna, amihez a szerz6d6 félnek alkalmazkodnia kellett volna.

11.7.11 A 11.7.10-es pontban foglalt feltételek érvényesitése akként keletkeztethetett volna tébblet-
koltséget a bérbeadd oldalan, hogy a Bérleti szerz6désben szerepl6 szolgaltatasok nyujtasahoz el6for-
dulhatott volna, hogy a szerz6déses kotelmek teljesitéseként specidlis ismeretekkel, specialis szakkép-
zettséggel rendelkez6, nemzetbiztonsagi vizsgalaton atesett, megfelel§ humaneréforrast kellett volna
alkalmaznia, olyan rendelkezésredllassal, hogy az a Megrendel$ igényeinek megfeleljen, tovabba el
kellett volna fogadnia azt, hogy mas munkavallaléval, alvallalkozéval a feltételek hidnya esetén nem
kivalthaté a rendelkezésre allas.

11.8 A Szakért6k szadmara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt hatodik Kérdés
megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott hatodik Kérdés:

e Milyen informatikai tébbletkoltségekkel jar amennyiben a perbeli informatikai eszk6zén
nemzeti mindsitett adatnak mindsiilé adatokat tdarolnak?

A kérdésre adott valasz:

A perbeli informatikai eszk6z6k vonatkozdsaban, ha azokon nemzeti minésitett adatokat tarolnak, és
a bérbeaddnak van lizemeltetési feladata az eszk6zon, vagy hozzafér az eszkdzh6z a bérleti szerz6dés
id6tartama alatt, akkor a bérbeaddi oldalon szerz6déses kdtelemként adodhat humanerdéforrasra vo-
natkozo extra kovetelményekbdl és kiilonféle adminisztrativ szabalyozasok betartasabdl adédé tobb-
letkoltsége.
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12. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt hetedik Kérdés megvalaszolasahoz felhasz-
nalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapi-
tasai, és a hetedik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott hetedik Kérdés:

e Megdllapithato-e az informatikai eszk6z6k korszeriisége utolag tébb év tavlatabol?

12.1 Informatikai eszk6zok korszertiségérol

12.1.1 Az informatika fejl6dését és azon beliil a forradalmi robbanast okozd szamitdsi kapacitast bizto-
sitd szamitogépek fejl6dését a szakirodalom generacidkra osztja.

Jelenleg az altalanosan elfogadott terminoldgidk alapjan a szamitégépek fejlédésének negyedig gene-
raciéjan alapuld, az 6todik generdcio eszkozeit haszndld, az 6tddik generaciora jellemzé mesterséges
intelligencia alkalmazdsanak, térhoditasanak a kezdeténél jarunk.

Ez a generdcids fejlédés kb. 1943-t6l szamithatd, vagyis minddssze alig 80 év alatt tortént meg.

Az 6todik generacid, melynek legfontosabb jellemzGje a parhuzamos- és asszociativ mikodés mikro-
processzorok alkalmazasa, 1991-t6l szamithatd, és napjainkban is tart. A problémaorientalt nyelveket
probaljak tokéletesiteni, a szamitdgépeket pedig ugy tervezik, hogy minél tobb aramkori elemet sz(-
kitsenek bele egyre kisebb méretli mikrochipekbe, azonban ennek hamarosan elérjiik a fizikai hatarait,
ezért Uj gyartasi mddszerekre és m(ikodési elvekre lesz szlikség.

12.1.2 Megallapithatd azonban az, hogy a 2000-es évekre az elérhet6 szamitasi és tarolasi kapacitas,
valamint ezen eszkdzok gyartasi kapacitdsa az igényeket kielégiti, illetve felll is mulja, ennek révén
valhattak valdra az olyan hatalmas tarolasi és szamitasi kapacitast igényl6 alkalmazasok rohamos el-
terjedése, mint a videomegosztdk (youtube és hasonldk), a kozosségi média (facebook és hasonlék),
az internetprotokollon keresztil lebonyolitott hang és adatkommunikacid (skype és hasonlék), vala-
mint a kllénféle video broadcast technoldgiak, kabelTV szolgaltatdk internet alapu adasai, illetve a
jogtulajdonosok dltal az interneten forgalmazott tartalmak (netflix, spotify és hasonldk).

Természetesen ez a fejlédés egyitt jart az alkalmazasok fejl6désével és az alkalmazasok iranti igény
fejl6désével is, mind a magan-, mind a piaci- és mind az allami szféraban.

12.1.3 Az informatikai szolgdltatasok, alkalmazasok biztositdsa a felhaszndldk szamara harom jelentds,
egymasra épuls, egymast kiszolgdld de egymastdl figgetleniil kezelhetd rétegre épllnek fel:

e laaS (Infrastructure as a Service) - infrastruktira szolgaltatas, a legalacsonyabb szint(i szolgal-
tatasi modell a felhé alapu szamitastechnikdban. Az infrastruktuira szolgaltaték szamitogépe-
ket kinalnak, amelyek lehetnek tényleges fizikai szerverek, vagy akar virtudlis szamitogépek.
Egy infrastruktura szolgdltatd gyakran ad egyéb szolgaltatast is, mint példaul operacids rend-
szerek valasztékat, blokk- és fajl-alapu tarhelyet, tlzfalat, terheléselosztot, IP-cimeket.

e PaaS (Platform as a Service) - platform szolgaltatas, a felh alapu szamitastechnika kovetkezé
szint{ szolgaltatasi modellje, amely egy platformot és egymasra épil6 szolgaltatasokat kinal
felhasznalasra. A szolgaltatas felhaszndldi a szolgaltatd eszkozeivel (infrastruktura) hoznak
|étre alkalmazast (példaul webszerver, vagy adatokat kezelG, tarold alkalmazasok). A felhasz-
nald ellen6rzése alatt all a szoftver telepitése és konfiguracidja. A szolgaltaté a haldzatot, a
szervereket, tarhelyet és az egyéb szolgaltatasokat biztositja.
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e SaaS (Software as a Service) - szolgaltatott szoftver - gyakran: "on-demand software" azaz le-
kérhetG szoftver, egy olyan szoftverszolgaltatasi mdédszer, amelynél a szoftver és a kapcsoldédd
adatok kozpontilag vannak tarolva (tipikusan egy (Internet) felnében) ugyanakkor a felhaszna-
16i hozzaférések egy vékony kliensen keresztil zajlanak, amely leggyakrabban valamilyen web-
bongész6 alkalmazas. Az SaaS a kdzelmultban nagyon elterjedtté valt a legtdbb lzleti alkalma-
zas szolgaltatasa teriletén, ideértve a szamlazast, a csoportos munkaszervezést, a Customer
Relationship Management (CRM) alkalmazasokat, a management information systems (MIS)
és az enterprise resource planning (ERP) rendszereket. Ide tartozik gyakran a konyvelés, a hu-
man resource management (HRM - emberi er6forraskezelés), content management (CM tart-
alomkezelés) és a service desk management (a vev@szolgalat menedzsment) is.

Tekintettel a periratokban szerepl6 informacidkra, a Bérelt infrastruktirara vonatkozo bérbeadéi szol-
galtatds alapvet6en eszkozalapu, vagyis laaS szintl szolgdltatas, és csak elenyészé mértékben PaaS
szolgéltatas.

12.1.4 Egy laaS szint( szolgdltatasokat biztosito eszkdz (példaul szerver) akkor nyilvanithato korszerd-
nek, ha

o képes ellatni a teljesitménykdvetelményekben meghatdrozott SaaS szintl szolgaltatasokhoz
rendelt specifikacidkat,

e képes biztositani a funkciondlis leirdasokban meghatarozott, az Saa$S szolgaltatdsi szinten elvart
funkcidk miikodéséhez szlikséges platformkornyezet (PaaS) futtatasahoz sziikséges erGforra-
sokat,

o képes biztositani a rendelkezésreadllasi kovetelményekben meghatarozott értékeket (meghiba-
sodasok mértéke: az infrastruktura kiesésébdl adodo hibak szdma és az okozott kiesd idG),

e karbantarthaté (karbantartdsahoz biztosithatd humankapacitds és megfelelS informacids ba-
zis),

o potolhatd (alkatrész és egység szinten is lehetséges gazdasagosan a fenntartdshoz sziikséges
elemek beszerzése).

12.2 A Szakértdk megallapitasai és kovetkeztetései az informatikai eszk6zok kor-
szerliségének tobb év tavlatara visszameno6 megallapithatosagarol

Annak érdekében, hogy egy informatikai eszkodz korszerliségérél visszamendleg megallapitast lehessen
tenni tobb évre, szlikséges azt megvizsgdlni, hogy a 12.1.4-es pontban irt jellemzb&ket alatdmasztd ada-
tok nagy biztonsaggal és hitelességgel rendelkezésre allnak-e.

12.2.1 Alkalmazasspecifikaciok

Kilénosen az dllamigazgatdsban érvényes az, hogy az Un. ad-hoc fejlesztések helyett dtgondolt, meg-
tervezett, igény és kovetelményszinten jol leirt alkalmazasfejlesztések valdsulhatnak csak meg. Erésiti
ezt az a tény is, hogy ezen fejlesztések forrasa jellemz6en az Eurdpai Unid egyes tdmogatasi periddu-
saiban megvaldsuld, elsGsorban a kozigazgatas, de gyakran (pl. kozlekedés) mas tarsadalmi célok fej-
lesztését célzd operativ programok biztositjak, ahol a tervezés és az eredmények megvaldsuldsanak
mérése indikatorokon keresztil hangsulyos kévetelmény.

Ezek alapjan az dllamigazgatasi felhasznalasi korilmények kézott azok az alkalmazasspecifikacidk, ame-
lyek meghatarozzak az lizemeltetésiikhoz sziikséges kovetelményeket, rendszerint tobb év tavlatabdl
hozzaférhetdk, igy lehetséges altaluk az laaS szolgaltatasi szinten biztositott eszk6z6k korszerliségére
kovetkeztetéseket levonni.
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A Bérelt infrastruktira vonatkozasaban a bérleti szerz6désbél és a periratokbdl nem volt megismer-
het6 a Bérelt infrastruktdran muikodtetett alkalmazasok semmilyen specifikdcidja, igy ezen feltétel
alapjan nem lehetséges az informatikai eszk6z6k korszertiségérél megallapitast tenni.

12.2.2 Platform szint{ kdvetelmények

A platform szint(i kovetelmények esetében a megfelel6ség és a korszerliség megallapithatdsaga két
tényez6bél kovetkezik:

e az Saas szintl szolgaltatas kovetelményeihez meghatarozott, rendszerint a fejlesztések soran
megfogalmazott teljesitmény- és platformtipus elvarasok és

e azadott platformtipus gyartdja szintjén megfogalmazott, az 1aaS szolgaltatastdl elvart kovetel-
mények

megfelel6ségén.

Az SaaS szintl szolgaltatas kovetelményeihez meghatarozott, rendszerint a fejlesztések soran megfo-
galmazott teljesitmény- és platformtipus elvdrasokra a 12.2.1-es pontban megfogalmazottak érvénye-
sek, vagyis ezek az informacidk rendszerint tébb év tavlatabdl hozzaférhetdk, igy lehetséges altaluk az
laas szolgdltatdsi szinten biztositott eszk6zok korszerliségére kovetkeztetéseket levonni

Az adott platformtipus gyartdja szintjén megfogalmazott, az laaS szolgaltatastol elvart kovetelmények
esetében a gyakorlati tapasztalat az, hogy a jelentés (lasd a 10.1-es fejezetben az un. ,brand” gyartdk
ismertetését) platformgyartdk (operacios rendszer fejleszt6k, adatbaziskiszolgald rendszereket fejlesz-
t6k) a termékikrél legaldbb zart kor részére, de gyakorta nyilvanosan kozzéteszik a részletes termék
életciklus adatokat (azaz a jellemz6 hardvergyartok altal gyartott eszkdzokon futtathatd platformszintd
alkalmazasaik esetében meddig biztositanak tdmogatdast egy adott eszk6z gyartasanak befejezése,
vagy életciklusanak vége utan), melyek esetében ezaltal j6 valdszinliséggel lehetséges tobb évre visz-
szamendleg az laaS szolgaltatdsi szinten biztositott eszk6zok korszerliségére kovetkeztetéseket le-
vonni.

Ezen valdszinliség tapasztalataink szerint csokken akkor, ha a platformszinti szolgaltatdsok gyartdja
Open Source (nyilt forrasu) terméket biztosit, és tovabb csokken, ha ez a termék szabad felhasznalasq,
vagy un. kozosségi fejlesztés keretében valdsul meg.

A Bérelt infrastruktira vonatkozasaban a bérleti szerz6désbdl és a periratokbdl az aldbbi informacidk
utalnak arra, hogy a Felperesnek volt platform szint(i kdvetelmények kielégitésére vonatkozd feladata,
de azok specifikacidja a periratokbdl nem ismerhet6é meg:

»2.1 Bérbeado kételezettségei

2.1.5 Bérbeado kételezettséget vdllal a tervezett adatteriiletek kialakitdsdra, valamint a fel-
haszndloi alkalmazdsok telepitésének tamogatdsdra. Bérbeado kételezettséget vdllal, hogy
azon telepitési feladatok elvégzése, amelyek Bérbeado meglévd IT infrastrukturdjdnak egyidejii
ledllitdsa mellett térténhet, kizarolag munkaidén kiviil, hétvégi datdllds keretében végzi el, Bérbe-
addval elbre egyeztetett id6pontban.”

Az adatterilet kialakitasara és a felhaszndldi alkalmazasok telepitésére vonatkozé kitételbél arra lehet
kovetkeztetni (attél figgetleniil, hogy az idézett pontban Bérbevevs szerepe meg sem jelenik), hogy a
Felperes kotelezettségei kdzé tartozott a platformszint(i szolgaltatdsok koziil az operacios rendszer és
az adatbaziskezel6 alkalmazas legaldbb installacid szint(i (zemeltetése.

A periratokbdl nem volt megismerhet6 a Bérelt infrastruktiran mikodtetett platformszint( szolgalta-
tasnak semmilyen specifikacidja, igy ezen feltétel alapjan nem lehetséges az informatikai eszk6z6k kor-
szer(iségér6l megallapitast tenni.
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12.2.3 Rendelkezésreallasi kovetelmények a hardvereszkozokkel szemben

Ezen kovetelmények megfogalmazasa elengedhetetlen akkor, ha egy szolgaltatas kifejezetten laaS
szint{ szolgaltatdsok biztositasara vonatkozik. Ezen kovetelmények nem mulhatjik alul sem az SaasS,
sem a PaaS szolgdltatasban el6irt kovetelményeket, mert akkor azok a szolgdltatdsok nem lennének
teljesithet6k.

Ezen kévetelményeket rendszerint az laaS szolgaltatas biztositasara, vagy az laaS szolgdltatasok bizto-
sitasara szolgald bérleti megallapodasokban irjak el6 a felek.

Ezen kovetelmények forrasa pedig az adott eszkdz, illetve az laaS szolgaltatds nydjtdsdhoz biztositandé
valamennyi eszk6z rendelkezésreallasi adataibdl nyerhetd informaciok.

Ilyen adatok tobbek kozott:

e MTBF —(Mean Time Between Failures) statisztikai alapon nyugvd mindségi paraméter. A meg-
hibasodasok kozott atlagosan eltelt id6t jelenti. Fontos, hogy ez statisztikai mér&szam, tehat
nem egyetlen példanyra érvényes, hanem meghatarozasa nagy mennyiségli termékeken vég-
zett vizsgdlatok alapjan torténik. Az igy kapott eredmény mindaddig érvényes egy adott termék
gyartdsi sorozatdra, mig az el6allitasuk azonos mdédon, meghatdrozott tlréshataron belil tor-
ténik. Az egyes gyartok a termékeikre legalabb zart kor részére, de gyakorta nyilvdnosan koz-
zéteszik a részletes meghibasodasi statisztikai adatokat.

e FIT rate — (Failure rate) kiesési valdszin(iség, egy adott technikai egység megbizhatosaganak az
egyik jellemzd paramétere. A kiesési valdszinlség a hibdk id6beli el6forduldsanak valdszinlisé-
gét irja le. A kiesési valdszinliség forditottan ardnyos a meghibdsodasok kozt atlagosan eltelt
id6vel (MBTF). Az egyes gyartok a termékeikre legaldbb zart kor részére, de gyakorta nyilvano-
san kozzéteszik a részletes meghibdsodasi statisztikai adatokat.

e AFR —(Annualized failure rate), atlagos élettartam. Sok esetben ezt is egyszerlien MTBF néven
jellemzik, de mig az MTBF faktor esetében javithaté meghibasodassal szamolnak, az AFR az
életciklus végét is jelenti. Az egyes gyartok a termékeikre legaldbb zart kor részére, de gyakorta
nyilvanosan kozzéteszik a termék varhato életciklusanak értékét.

Az egyes eszkozgyartok altal kozzétett adatokbdl és egy adott konkrét hardvereszkoz vizsgalatabol ez-
altal jo valdszinlséggel lehetséges tobb évre visszamendleg a hardvereszkdzok korszerliségére kovet-
keztetéseket levonni.

Ezen valdszinliség tapasztalataink szerint csdkken akkor, ha a hardvereszkoz gyartdjanak a forrasa bi-
zonytalan, a gyarté nem rendelkezik megfelel§ informacids felliletekkel, és tovabb csékken, ha ez a
hardvereszkéz nem rendelkezik az azonositasahoz és eredtének igazolasahoz szlikséges megbizhatd
jelolésekkel.

A Bérelt infrastruktura elemei kivétel nélkil Un. Brand gyartd elemei, életciklus és termékforgalmazasi
adatai elérhetGek, ezért a rendelkezésreallasi kovetelmények teljesitése szempontjabdl korszer(iségiik
tobb év tavlatabdl is megallapithato.

12.2.4 Karbantarthatdsagi és pdtolhatdsagi kovetelmények a hardvereszkozokkel szemben

A mai korszer( (4. generaciét, vagy azt meghaladd) informatikai eszk6zok esetében az integraltsag foka
magas, ami azt is jelenti, hogy az egyes részegységnek megfelel6 komponensek egyedi javitasara Gizemi
kortlmények kdzott nem keril sor, azokat rendszerint végleges cserével biztositjak.

Az integraltsag foka ugyanis olyan gyartdstechnolégidk felhasznaldsdval johetett csak létre, amelyet
Gzemi korilmények kozott nem lehetséges alkalmazni.

Fentiekbdl kdvetkezik, hogy a karbantarthatdsagnak két feltétele van:

o megfelel6 csere részegység rendelkezésre allasa
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o megfelel§ szakértelm({ humaneréforrds a csere végrehajtasara

A megfelel6 csere részegység rendelkezésre allasa akdr gyartdi garanciaval is lehetséges, tapasztalata-
ink szerint a ,brand” kategéridba tartozé gyartdk gyakran az életciklus befejeztével is biztositanak —
mar gydartast nem végezve — utdnpétlast az adott eszkdzokbdl.

Hasonléképpen a jelent&sebb laaS szolgaltatds nydjtasara felkésziilt szervezetek is képeznek a szolgdl-
tatasuk nydjtdsanak biztositasa érdekében kell§ szamu tartalékeszkozt, és ezen eszk6zok még életcik-
lusukban megjelennek a masodlagos, hasznalt eszkdzoket forgalmazo piactereken.

Az egyes gyartdk altal a termékeikre legalabb zart kor részére, de gyakorta nyilvdnosan kdzzétett ter-
mék vdrhatd életciklusanak adataibdl, a gyartdk vagy a masodlagos piactér forgalmazasi adataibdl jé
valdszinlséggel lehetséges tobb évre visszamendleg a hardvereszkdzok korszerliségére kovetkezteté-
seket levonni.

Ezen valdszin(liség tapasztalataink szerint jelentés mértékben csokken akkor, ha a hardvereszkoz gyar-
téjanak a forrasa bizonytalan, és tovabb csokken, ha ez a hardvereszk6z a masodlagos piactereken
hasznalt eszkdzként keriil beszerzésre.

A Bérelt infrastruktura elemei kivétel nélkil Un. Brand gyartd elemei, életciklus és termékforgalmazasi
adatai elérhetdek.

A 8.4.5 és 8.4.6 pontban leirtak szerint a Bérelt infrastruktura eszkdzei toébb évvel a bérleti szerz6dés
|étrejotte elStt gyartott, a bérleti konstrukcid keretén beliil haszndlt eszkozoknek minsiilé informatikai
eszkozok, megfelel6 csere részegység rendelkezésre dlldsa szempontjabdl a korszer(iségiik tobb év tav-
latabdl is megallapithato.

A megfelel6 szakértelm{ humanerd6forras rendelkezésre allasa tekintetében a 10.3-as pontban ismer-
tettik a perben érintett bérelt infrastrukturara vonatkozdan az Gzemeltetéshez sziikséges képesitési
kovetelményeket.

A 10-es pontban megdllapitottuk, hogy nem igényel a perben érintett Bérelt infrastruktdra lGizemelte-
tése kllonleges szakképzettséget, valamint ezen szakképzések tobb évre visszamendleg elérhet6k vol-
tak, igy az eszk6zok korszer(iségére vonatkozdan ezen szempont szerint megallapithatjuk, hogy tobb
évre visszamendleg is megallapithaté az eszk6zok korszer(isége.

12.3 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt hetedik Kérdés meg-
valaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott hetedik Kérdés:

o Megdllapithato-e az informatikai eszk6z6k korszeriisége utolag tébb év tavlatabol?

A kérdésre adott valasz:

Az informatikai eszk6zok — kiilonds tekintettel a perbeli Bérelt infrastrukturara - korszer(isége utélag
tobb év tavlatabdl is megallapithato.
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13. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt nyolcadik Kérdés megvalaszolasahoz fel-
hasznalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megal-
lapitasai, és a nyolcadik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott nyolcadik Kérdés:

e Befolydsolja-e az érték megallapithatosdgat, hogy az informatikai eszkézéket évek 6ta nem
haszndltak.

13.1 Informatikai eszk6zok értékének megallapithat6sagarol

13.1.1 Az informatikai eszk6zok értékének a megallapitasat jelen szakvélemény keretében ugy végez-
tuk el, hogy ezek az informatikai eszk6zok az értékmegallapitds id6pontjanak kezdetére irdnyadd 2018.
elején a kereskedelmi piacon mennyiért voltak beszerezhetdk, illetve az értékmegallapitas id6pontja-
nak végére irdnyadd 2019. marciusdban mennyiért lettek volna értékesitheték. Tehat értékmeghata-
rozasunk nem a szamviteli szabalyokon nyugszik.

13.1.2 Az értékmegallapitashoz az informatikai eszk6zoknek a Bérleti szerz6désben taldlhato, valamint
a Periratokban Iév6 anyagok alapjan pontositott, meghatdrozott tipusleirdsait haszndltuk fel.

13.1.3 A pontositott, meghatdrozott tipusleirasok alapjan elérhet6 kereskedelmi informacidk valamint
a Szakért6k vonatkozé tapasztalatai alapjan végeztiik el az informatikai eszk6zok értékmegallapitasat.

13.1.4 A piaci tapasztalatok alapjan az informatikai eszk6zok vonatkozdsaban szokasosan az elhaszna-
|6dottsag mértéke nem alkalmazott paraméter, hasznalt eszk6zok piacan az aldbbi értékesitési kate-
goriak a jellemzék:

o "New" vagyis Uj az a termék, melyet korabban még nem hasznaltak, annak életkoratél fligget-
lentl. A "New" kategoridju termékre életciklusatél fliggéen lehetséges gyari vagy forgalmazdi
garancia. A "New" termék nem feltétlen rendelkezik az eredeti csomagolassal.

o "Refurbished" vagyis felujitott az a termék, melyet kordbban mar hasznaltak, de a haszndlat
soran a termék megdrizte kivald allapotat. A burkolaton el6fordulhat hasznalatbdl eredé ko-
szolddas, karcolas, esztétikai hiba.

13.1.5 Az informatika eszk6zok masodlagos piacan az arak a termék életciklusatél, az életciklusban
elfoglalt pozicidjatél fliigg, nem a haszndltsag mértékétdl.

13.1.6 Az informatikai eszk6zokre vonatkozéan mind a gyartdk, mind a forgalmazoék részérél, tovabba
a kozszféra beszerzéseiért felelds intézmények részérél b6séges nyilvanos informacid all rendelkezésre
arra vonatkozdan, hogy tébb évre visszamendéleg adott tipusu informatikai eszk6z6k a kiilonféle keres-
kedelmi forgalmak sordn milyen dron voltak beszerezheték, vagy értékesithetdk.

13.2 A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt nyolcadik Kérdés
megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott nyolcadik Kérdés:

e Befolydsolja-e az érték megadllapithatésdagadt, hogy az informatikai eszkézéket évek 6ta nem
hasznaltdk?
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A kérdésre adott valasz:

Az informatikai eszkdzok értékének megallapithatdsagat nem befolyasolja az, hogy az eszkdzoket évek
6ta nem haszndltdk, mert tébb évre visszamendleg elegendd informdacid allt rendelkezésre az eszkdzok

értékének a megallapitasara, és az érték nem az eszkdzok hasznalatatdl, hanem a termék életciklusban
bet6ltott pozicidjatdl fliigg.
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14. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt Kilencedik Kérdés megvalaszolasahoz fel-
hasznalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megal-
lapitasai, és a Kilencedik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott kilencedik Kérdés:

o A bérleti szerz6dés targyat képezé eszk6zok ilizemeltetése torténhetett-e a vdllalkozdsi szer-
zédések alapjan?

Szakért6k kérdés-értelmezése a feladat elvégzéséhez:

e aKirendelésben egyetlen bérleti szerz6dés van emlitve, mely a Felperes és az I. r. Alperes ko-
z0tt, 2018. februar 26-t6l az installacid elvégzését kdvetd egy évig volt hatalyban

e SzakértGk feltételezik, hogy a kérdés nem dltalanossagban kertilt feltételre (mely szerint egy-
altalan, valahol, valamikor torténhet-e a Bérleti szerz6désben bérelt eszk6zok Gzemeltetése
vallalkozasi szerz6dés alapjan)

o fentiek alapjan Szakért6k feltételezik, hogy ,vallalkozasi szerz6dések” alatt a Bérleti szerz6dést
és a periratokban taldlhato két darab, az I. r. Alperes és a Nemzeti Infokommunikacios Szolgal-
tatd Zrt. altal kotott , Egyedi szolgaltatdsi megallapodas”-t kell érteni.

14.1 Informatikai eszk6zok tizemeltetéséhez sziikséges eréforrasok

14.1.1 A 12.1-es pontban bemutatasa keriilt, hogy Bérleti szerz6désben szerepl6 informatikai eszko-
z0khoz hasonld eszk6zok Gizemeltetése soran mely harom szinten meriilnek fel szolgdaltatasi igények:

e J|aaS
e PaaS
e SaaS

szolgaltatasok biztositasa sziikséges a Bérelt infrastruktura izemeltetéséhez.

14.1.2 A bérleti szerz6dés alabbi részei alapjan a Bérelt infrastruktura Gzemeltetéséhez az laaS szolgal-
tatdst teljeskorlien a Felperes nyujtotta I. r. Alperes részére:
,1. Aszerzddés targya

A Szerz6dd felek megegyeznek abban, hogy a bérlé informatikai munkdjdnak tamogatdsa érde-
kében az alabbiakban részletezett eszkézoket jelen bérleti szerz6dés szerinti id6tartamra a Bér-
beado a Bérlé rendelkezésére bocsdjtja.

1.1 Mdszaki leirds

db Leirds
1db 2U magas szerver 2* Intel Xeon Processor E5-2620v2, 128GB RAM, 2*8GB FC HBA, Dual
460w PSU

1db 3U magas 8GB FC SAN tdrolo megoldds, legaldbb 16TB SAS, 2TB NL SAS kapacitdssal
1db 2U magas szalagkdnyvtdar megolddst 2*LTO5 SAS drive modullal, 1db LTO magazinnal
3db 8GB FC Host Bus Adapter az illesztendé HP DL 380 G7 és G8 eszkézikbe

1.2 Szerzbdés fG teriilete

Amennyiben a bérbe adott berendezés meghibdsodik a bérlési id6tartam alatt és a Bérlé felelGs-
sége nem meriil fel, Bérbeadd a bérlés idétartamdra csereeszkézt biztosit.
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A csereeszkdznek eleget kell tennie az 1.1 Mdiszaki leirds pontban meghatdrozott minimumké-
vetelményeknek.”

»2.1 Bérbeadod kételezettségei

2.1.1 A bérelt eszk6zbket jelen szerz6dés hatdlyba lépését kévets 20 munkanapon beliil leszdllitja
a bérbe vevd székhelyére és a bérlet megsziinését kévets 15 naptdri napon beliil sajdt kéltségén
elszdllitjia onnan.

2.1.3 A bérlet teljes idétartama alatt folyamatosan heti 7 nap, napi 24 drdban biztositja a rend-
szer és a ... eszk6z6k tdmogatdsdt és a feliigyeletet is.”

2.1.4. Bérbeado biztositja az eszkbzok tarlo keretbe szereléséhez sziikséges kereteket, sineket és
a csatlakozo kabeleket, a tdrolo keretbe térténé beszerelést.

2.1.8 Bérbeadd a hiba bejelentését munkanapokon munkaidében 9:00 és 17:00 kézétt fogadja.
Kritikus hiba esetén a hibabejelentést a bérbeadd ezen idétartamon kiviil is fogadja.

2.1.9 Bérbeado a felmeriilé hiba bejelentését kéveté maximum 6 6rdn beliil - a Bérlével egyezte-
tett id6pontban - megkezdi a hiba elhdritdsdat; amennyiben az érintett eszkéz a hiba bejelentéstél
szamitott 48 ordn beliil rendeltetésszer(i haszndlatra nem alkalmas, Bérbeadd gondoskodik an-
nak, a Miiszaki Leirdsban meghatdrozott minimum kévetelményeknek megfelel6 eszkézzel tér-
ténd cseréjérdl.”
14.1.3 A bérleti szerz6dés aldbbi részei alapjan a Bérelt infrastruktura Gizemeltetéséhez — a vonatkozé
laaS szolgaltatdsnal sokkal kisebb mérték( raforditassal teljesithetd - PaaS szolgdltatast részben vagy
teljeskorlen a Felperes nyujtotta I. r. Alperes részére:

»,2.1 Bérbeado kételezettségei

2.1.5 Bérbeadd kételezettséget vdllal a tervezett adatteriiletek kialakitdsara, valamint a fel-
haszndloi alkalmazdsok telepitésének tamogatdsdra. Bérbeado kételezettséget vdllal, hogy
azon telepitési feladatok elvégzése, amelyek Bérbeado meglévé IT infrastrukturdjanak egyidejii
ledllitdsa mellett térténhet, kizarolag munkaidén kiviil, hétvégi datdllds keretében végzi el, Bérbe-
addval el6re egyeztetett idépontban.”

14.1.4 A bérleti szerz6dés alabbi részei alapjan a szerz6dés keretében nyujtott laaS és PaaS szolgilta-
tdsokhoz a Felperes biztositotta a szlikséges személyi és targyi feltételeket I. r. Alperes részére:

»2.1 Bérbeadod kételezettségei

2.1.6 Bérbeado kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges személyi és tdrgyi feltételek-
kel, informdcidkkal rendelkezik, és teljesitéképességét a Szerzddés tartama alatt mindvégig fenn-
tartja. A bérbeado a tevékenység elldtdsdhoz sajat eszkézeit haszndlja, feladatait 6ndlldan végzi,
a feladat elldtdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges munkaszervezést sajat hatdskérben hajtja
végre.”

14.1.5 Az l.r. Alperes és a || k6z6tt kotott els6, egyedi szolgaltatasi megallapodas 2018. augusz-
tus 13-an Iépett hatalyba. Az egyedi szolgaltatdsi megallapodas szerint I. r. Alperes a kévetkez6 szol-
galtatasokat vette igénybe a |l -6

»A Megrendel6 dltal igényelt szolgdltatdsok:

1. Ajdnlat targya

I - A'kalmazdst tamogatds szolgdltatds
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2. Felek egyeztetésének eredménye
Az ajdnlatkérd kézponti telephelyén haszndlt szakrendszerek és kapcsolddd szamitdstechnikai
rendszerek tekintetében a helyszini lizemeltetés tdmogatdsi feladatok elldtdsa alkalmazds td-
mogatds szolgdltatds keretében. A szolgdltatds magdban foglalja az ajanlatkéré dltal haszndlt
szakrendszerekhez kapcsolodo rendszergazdai tevékenységek elldtdsat, a mikédbképesség biz-
tositdsat és a kapcsolodo rendszerek helyszini lizemeltetési feladatainak ellatdsdt.”
14.1.6 Az I. r. Alperes és a [l ko6z6tt kotott masodik, egyedi szolgaltatasi megallapodas 2019.
aprilis 25-én lépett hatdlyba. Az egyedi szolgdltatasi megallapodas szerint I. r. Alperes a kovetkez6 szol-
galtatasokat vette igénybe a |l 6"

(a periratokbol hianyzik a |Jilj-ve' k6tott masodik, egyedi szolgaltatasi megallapodas elsd szamu
melléklete, de a bevezet6 rész hasonldéan az els6 egyedi szolgdltatasi megallapodashoz, szintén a
I VU, helyszini Gzemeltetés-témogatasi feladatok igénybevételét nevezi meg.)

14.1.7 A szo'saltataskatalogusaban a Jl] nevl kataloguselem az alabbi szolgaltatasokat
jelenti:
»1. Uzemeltetés tamogatds
(1) Gyartdi szoftverkévetés (termék tadmogatds):
Vidltozdasoknak megfelel6 mddositdsok végrehajtdsa a programon vagy annak bedllitdsain, an-
nak érdekében, hogy az az uj feltételek kbzétt is megfeleléen lizemeljen. A jogszabdlyi kérnyezet
vdltozdsdhoz vald igazoddson tul ide tartozik az alkalmazds folyamatos fejlesztése, optimalizad-
ldsa a végfelhaszndldi igényeknek megfeleléen. A termék tdmogatdsi szolgdltatds keretében a

gyarto feladata elvégezni az azonositott hibdk javitdsdt megvaldsité alkalmazdsfejlesztési és
egyéb kapcsolodo feladatokat.

(2) Kiemelt tamogatds (pl. Microsoft premier support):

A Szolgdltato az alkalmazdsokkal kapcsolatban az esetleges problémdk kivizsgaldsdra és javitad-
sdra gydrtoi kiemelt tdmogatdst vdsdrolhat, amennyiben ezt az alkalmazds kritikussdga indo-
koltta teszi. Kiemelt support az alkalmazds futtato kérnyezetéhez is sziikséges lehet.

(3) Vdltozdskezelés:

A Szolgdltato Vdltozdskezelés keretében elvégzi a Megrendel6tél érkezé mindazon standard ké-
réseket, mely kérések nem igénylik az alkalmazds funkcidinak, forrdskodjanak mddositdsdt, jel-
lemz6en paraméterezést, hozzdférés és jogosultsdg bedllitdsokat jelent.

(4) Szolgdltatds létesités:

A Szolgdltaté az alkalmazds végfelhaszndldi szamdtdl fliggéen helyszini, vagy kézponti telepitést
(5 f6 felett) alkalmaz, felhaszndldshoz sziikséges hozzdférések és jogosultsagok bedllitdsa.

(5) Szolgdltatds kiesés kezelése:

Szolgdltatds kiesés esetén szolgdltatads visszadllitdsa (akdr csereeszkéz biztositdsdval), valamint
ezzel egyidejiileg a hiba kivizsgdldsa és a hibajavitdsa megkezdése;

2. Felhasznadléi tamogatds

(1) Felhaszndldi kézikényv biztositds:

A szolgdltaton keresztiil beszerzett és lizemeltetett alkalmazdsok funkciondlis haszndlatdhoz

kapcsolodd, végfelhaszndlok munkdjat tdmogatd leirdsok, kézikényvek biztositdsa a szolgdlta-
tdst igénybe vevé végfelhaszndlok részére.

(2) L2 szintii tamogatds:

Az alkalmazds tdmogatdsért felel6s szakmai kollégdk dltal ellatott tevékenységek 6sszessége an-
nak érdekében, hogy az végfelhaszndlok az alkalmazdsokkal kapcsolatosan a megfelel6 kiszol-
gdlast, felhasznadldi élményt kapjanak:

e Hibafeltdrds — koordindcid
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e Hibaelhdritds
e Ugyféltamogatds
e Kapcsolattartds a szdllitoval
o Hozzdférés igény kezelése
o Alkalmazds igény vizsgdlata
e Release menedzsment tdmogatds
e  Adminisztrdcio, dokumentadlds
o Tesztelés
o Telepités
e Oktatds
(3) Oktatds:

Szolgdltato lehetdséget biztosit bizonyos dltala tdmogatott alkalmazdsokndl (pl. SZEAT), hogy a
program uj valamint régi végfelhaszndldi a funkciondlis mikédtetéssel kapcsolatosan uj tuddsra
tegyenek szert vagy mélyitsék meglévd tuddsukat. A képzést a szolgdltatd szakemberin keresztiil
vehetik igénybe az igénybevevd oktatdsra kialakitott helyiségében valamint elektronikus tan-
anyagokon keresztiil (e-learning).

3. Uzleti igény tdmogatds

(1) Uj igények kezelése:

A Megrendeld végfelhaszndldi dltal definidlt igényeket a Szolgdltatd Vdltozdskezelési eljdrasrend
szerint biztosit.”

14.1.8 A s2o'séltatasi katalogusa szerint a [l kategoriaban az egyes tevékenységek a
kovetkezG6ket jelentik:

,Uzemeltetés
(1) kézponti nyilvantartds:
A Szolgdltatd feladata az alkalmazdsok nyilvdntartdsa, végfelhaszndloi hozzdférések és jogosult-

sdgok nyilvantartdsa, valamint az alkalmazdshoz kapcsolédo gydrtdi licenc és support keretek
nyilvantartdsa.

(2) hozzdférés-kezelés:

A hozzdférés-kezelés a kézponti er6forrdsok (pl. tartomdny, szerver, stb.) szintjén keriil bedlli-
tdsra, melynek a célja a megfelel6 személyeknek, a megfelel6 eszk6z6khéz a megfelel6 idében
torténd hozzdférése. A hozzdférés-kezelés feladata a szamitdgép eréforrdsainak vagy magdnak
a szdmitégépes hdlézatnak a védelme illetéktelen felhaszndldstdl. A hozzdférés-kezelés dénti el,
hogy egy személynek, vagy egy a szdmitdgépen futd eljdrdsnak (process) van-e lehetésége vala-
milyen objektum (példdul egy informatikai alkalmazds) elérésére.

(3) jogosultsdgkezelés:

A jogosultsdgkezelés alkalmazds szinten (alkalmazdson beliil) keriil bedllitdsra. Az informatikai
adatfeldolgozo rendszereknél dltaldban un. jogosultsdgi rendszer szabdlyozza, hogy az egyes
Végfelhaszndlok milyen funkcidkat tudnak haszndlni, milyen tranzakcidkat tudnak végrehajtani
ill. milyen adatokat tudnak elérni. Ennek érdekében dltaldban jogosultsdgi szerepkéréket alaki-
tanak ki az egyes rendszerekben, ahol egy-egy szerepkérhéz rendelt jogosultsagok hatdrozzdk
meg, hogy a szerepkért bet6lté személy mire jogosult. A jogosultsagkezelés alatt, jellemzéen a
Végfelhaszndlok és a jogosultsdgi szerepkérék 6sszerendelését értjlik.

(4) alkalmazdsszerver iizemeltetés:

Az alkalmazdsszerver egy szoftver keretrendszer, amely olyan kérnyezetet biztosit, amelyben
tetszéleges alkalmazdsok futhatnak, fiiggetleniil attol, hogy mit is csindlnak. Fé feladata eljd-
rdsok hatékony végrehajtdsa (programok, rutinok, szkriptek) és nagyobb alkalmazdsok
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készitésének tamogatdsa. A nagyobb, funkciondlisan 6sszetettebb rendszereknél gyakoribb az
alkalmazdsszerver-komponens haszndlata. Ezek egyik f6 jellemzéje, hogy az adott alkalmazds
funkcionalitdasat megvaldsité programkdd futtatdsa ezen az alkalmazdsszerveren torténik,
mig a kliens szamitégép jellemzéen a megjelenitési feladatokat végzi el. Az alkalmazdsszerve-
rek ezen kiviil tébbnyire olyan funkciékat valdsitanak meg, mint példdaul a cluster-ezés,
failover és terhelés elosztds (load balancing). Az alkalmazdsszerverek leggyakoribb valtozatai
a Java, PHP, ill. .NET futtato rendszerek. Az alkalmazdsszerverek egyik specidlis, és széles kor-
ben elterjedt tipusai a webszerverek. Ebben az esetben az alkalmazdsszerver ugy viselkedik,
mint egy kiterjesztett virtudlis gép, amely az alkalmazdsokat futtatja és transzparensen kezeli
a adatbazis kapcsolatokat az egyik oldalon, és a web kliens kapcsolatait a mdsikon.

Az alkalmazdsszerver iizemeltetésének tipikus feladatai:
e Telepités, konfigurdlds
e Szolgdltatds visszadllitds
o A szerver miikodésének folyamatos figyelése.
o A miikédési paraméterek automatizalt eszk6z6k dltali folyamatos figyelemmel kisé-

Y2

rése. A szerver monitoring rendszerbe torténd illesztése, mely a legkisebb rendellenes-
ség esetén azonnal riaszt.

o Jogosultsagok, hozzdférések kezelése

e A szerver szoftverkomponenseinek karbantartdsa és frissitése.
(5) webszerver iizemeltetés:
A webkiszolgadlo/webszerver egy kiszolgdld, mely elérhetévé teszi a helyileg (esetleg mds kiszol-
gdlon) tarolt weblapokat a HTTP protokollon keresztiil. A HTTP webszerverekhez béngészékkel
lehet kapcsoldodni. Bdr a webszerverek tébbnyire kiilénbéznek a részletekben, az alapvetd funk-
cioik azonosak. Minden webszerver HTTP kéréseket fogad a hdldzatrdl, és HTTP vdlaszokat kiild
vissza. A HTTP vdlasz az esetek tébbségében eqgy HTML dokumentum, de lehet még egyszerii
széveges fdjl, kép, vagy mds tipusu fdjl is.
A webszerver lizemeltetés tipikus feladatai:

o Telepités, konfigurdlds

o A szerver mikddésének folyamatos figyelése.

e Szolgdltatds visszadllitds.

o A miikédési paraméterek automatizadlt eszk6z6k dltali folyamatos figyelemmel kisérése.
A szerver monitoring rendszerbe térténd illesztése, mely a legkisebb rendellenesség ese-
tén azonnal riaszt.

e Jogosultsdagok, hozzdférések kezelése.
e A szerver szoftvereinek karbantartdsa és frissitése.
(6) alkalmazds kliens lizemeltetés

Az alkalmazds lizemeltetés szerves része a munkadllomdson, az alkalmazdshoz kapcsolddoan
futd szoftver, vagy szoftverkérnyezet lizemeltetése.

A kliens lizemeltetés tipikus feladatai:
e Telepités, konfigurdlds
e Verzio frissités
e Patchelés
e Szolgdltatds visszadllitds
e Torlés

e Ujirodai alkalmazds bevezetése
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Az Alkalmazds katalégusban fel nem sorolt, az alapelldtds kérébe nem tartozé alkalmazdsok
minden esetben el6zetes egyeztetés-, és lizemeltetsi jovahagyds mellett igényelhetéek, és jovd-
hagyds esetén szolgdltathato az elldtottaknak. A Szolgdltatd a felhaszndloktol beérkezett igé-
nyekre fenntartja azt a gyakorlatot, hogy a kért funkcionak megfelel, El bevizsgdlt és kompati-
bilis szabadszoftvert ajdnl fel, amennyiben a konkrét igény nem teljesithetd.”

14.2 A szakért6k megallapitasai és kovetkeztetése az informatika eszko6zok tize-
meltetésének vallalkozasi szerz6dés(ek) keretében tortént végezhet6ségé-
rol

14.2.1 A Bérleti szerz6désben a Felperes az altala bérbeadott eszk6zok részbeni Gizemeltetését is val-

lalta.

14.2.2 A Bérleti szerz6désben a Felperes a Bérelt infrastruktira vonatkozasaban a 12.1-es pontban
bemutatott

e |aaS —infrastruktura Gzemeltetést vallalta, valamint
e PaaS - platform szintl Gzemeltetési feladatot vallalt a kezdeti installacié szintjén.

14.2.3 Az I. r. Alperes a gyakorlati tapasztalatok és az iparagi normak, szabvanyok, ajanlasok alapjan
még szilkséges lzemeltetési tevékenységet vett igénybe a |6

14.2.4 A Vallalkozasi szerz6déseket is tartalmazd periratokbdl nem allapithaté meg, de nem is zarhaté
ki az, hogy a Bérelt infrastrukturan létesitett szolgdltatdsoknak nem a Felperes altal teljesitett Gzemel-
tetési feladataira iranyult(ak) a |l ve' kotott vallalkozasi szerz8dés(ek).

14.3 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt kilencedik Kérdés
megvalaszolasa
A Szakért6k szdmdra meghatdrozott kilencedik Kérdés:

o A bérleti szerz6dés tdargyadt képezé eszk6zok ilizemeltetése torténhetett-e a vdllalkozdsi szer-
zédések alapjan?

A kérdésre adott valasz:

A bérleti szerz6dés targyat képezd eszkozok lizemeltetésének egy része a Bérleti szerz6dés alapjan
tortént, mig mas részei térténhettek a [l ve' kotott vallalkozasi szerz8dések alapjan.
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15. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt tizedik Kérdés megvalaszolasahoz felhasz-
nalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megallapi-
tasai, és a tizedik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizedik Kérdés:

o Informatikai eszk6zt bérbe lehet-e tgy venni, hogy a bérlé nem rendelkezik az iizemelteté-
séhez sziikséges szaktuddssal?

15.1 Az lizemeltetéshez sziikséges szaktudas

15.1.1 A jelen szakvélemény 10.3.2-es és 10.5-0s pontja szerint:
,10.3.2 A 21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakor-
Idsdhoz sziikséges képesitésekrdl értelmében a rendelet mellékletében felsorolt tevékenységek

e arendeletben meghatdrozott, akkreditdlt feln6ttképzést folytatod intézmény dltal szerve-
zett, akkreditdlt képzési program sikeres elvégzésérél sz6lo igazolds (a tovdbbiakban:
szaktanfolyami képzettség) birtokdban végezhetdk, tovabbd

e g rendeletben meghatdrozott szakképesités helyett elfogadhatd a szakirdnynak megfe-
lel6 mds szakképesités, illetve a magasabb szint(i szakirdnyu végzettség is.

A Rendelet mellékletében szerepld 1. tdbldzat 12. pontjdban szerepel a ,,Szamitégépek, periféri-
dik 6sszeszerelése, karbantartdsa, javitdsa” megnevezésli tevékenység, amely az OKJ (Orszdgos
Képzési Jegyzék) képzései k6zétt az ,,Informatikai rendszergazda” vagy az ,,Informatikai miisze-
rész” képzések elvégzését, vagy a 2012. évben megjelent OKJ rendelet hatdlybalépése elétt meg-
szerzett

e Szdmitégép-szerel8, karbantartd,
e Informatikai hdldzattelepits és- lizemeltetd,
e [T biztonsdg technikus,
e T kereskedd,
e Szamitégéprendszer-karbantarta,
o Webmester Szamitdgép szereld, karbantarto,
e Szdmitdstechnikai miiszerész
képesitéseket irja eld sziikséges képzettségként.”
vagyis

,A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6z6k rendeltetésszerti lizemeltetéséhez sziikséges
informatikai szaktudds és képesités.

A bérleti szerz6dés szerinti informatikai eszk6z6k rendeltetésszerli lizemeltetéséhez sziikséges
képesités az OKJ jegyzék szerinti , Informatikai rendszergazda” vagy az , Informatikai miiszerész”
vagy ezeknek megfelel6 mds szakképesités, illetve a magasabb szintli szakirdnyu végzettség.”

15.1.2 Nincs olyan szabdlyozds, amely az informatikai eszk6zok bérbeadasat, bérbevételét szaba-
lyoznd, megengedné vagy tiltana, vagy szakképesitéshez kotné.

15.1.3 Ha az informatikai eszkdzt bérbevevé nem rendelkezik az Gizemeltetéshez sziikséges szaktudas-
sal, akkor Gzemeltetési szolgaltatast kell vasarolnia, vagy a bérelt informatikai eszk6zok hasznalata
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kiemelt Gzleti kockdzatot jelent szamdra, varhatéan meg is hiusithatja a bérelt informatikai eszkoz
haszndlatanak lehet&ségét.

15.1.4 Ha az informatikai eszk6zt bérbevevs rendelkezik az lizemeltetéshez sziikséges szaktuddssal,
akkor a bérelt informatikai eszk6z hasznalata nem jelent tizleti kockdzatot szdmara.

15.2 A Szakértdk szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt tizenegyedik Kér-
dés megvalaszolasa
A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizenegyedik Kérdés:

o Informatikai eszkézt bérbe lehet-e tigy venni, hogy a bérl6 nem rendelkezik az iizemelteté-
séhez sziikséges szaktuddssal?

A kérdésre adott valasz:

Informatikai eszk6zbket bérbe lehet venni Ggy, hogy a bérlé nem rendelkezik az Gizemeltetéshez sziik-
séges szaktuddassal.
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16. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt tizenkettedik Kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt tények, adatok, a Szakértok szakmai
megallapitasai, és a tizenkettedik Kérdés megvala-
szolasa

A Szakért6k szdmara meghatdrozott tizenkettedik Kérdés:

e A nemzeti adatvagyon tdroldsdnak felel6ssége, illetve kételezettsége felértékelheti-e a szol-
gdltatds értékét bérléi oldalon.

16.1 A 2010. évi CLVIL térvény a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyil-
vantartasok fokozottabb védelmérdl torvénynek a Kérdés megvalaszolasa-
hoz felhasznalt részei

,1. § Etérvény alkalmazdsdban

1. nemzeti adatvagyon: a kézfeladatot elldto szervek dltal kezelt k6zérdek(i adatok, személyes
adatok és kézérdekbdl nyilvanos adatok Gsszessége;

2. elektronikus adatfeldolgozds: az elektronikus formdban régzitett adatra vonatkozo adatkeze-
lési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, igy kiilbndsen az elektronikus uton
vezetett nyilvdntartds létrehozdsdnak, miikdtetésének és lizemeltetésének technikai miivelete.

2. § (1) A nemzeti adatvagyon részét képez6 adatdllomdny tekintetében térvény az adatfeldol-
gozdssal megbizhatd személyek és szervezetek kérét korldtozhatja, vagy az adatfeldolgozdsnak
az adatkezel6tél kiilbnb6z6 személy vagy szervezet dltali elldtdsat kizdrhatja.

(2) Ha térvény arrdl rendelkezik, hogy az adatfeldolgozdst csak dllamigazgatdsi szerv vagy kizad-
rélagos dllami tulajdonu gazddlkodo szervezet lathatja el, az adatkezel6 kizdardlag a Kormdny
rendeletében az adott nyilvantartds tekintetében meghatdrozott szervvel vagy szervezettel két-
het adatfeldolgozdsi szerz6dést. Ha a Kormdny rendelete az adott nyilvdantartds tekintetében
meghatdrozott adatfeldolgozo igénybevételét teszi kételez6vé, az adatkezel6 ezen adatfeldol-
gozot bizza meg az adatfeldolgozdssal.

(3) Felhatalmazdst kap a Kormdny, hogy a (2) bekezdés szerinti dllamigazgatdsi szerveket és ki-
zdrdlagos dllami tulajdonu gazddlkodd szervezeteket, valamint azon nyilvdntartdsokat, amelyek
tekintetében adatfeldolgozdssal kizardlag ezek bizhatok meg, tovabbd azon nyilvantartdsokat,
amelyek tekintetében a (2) bekezdés szerinti adatfeldolgozé megbizdsdra az adatkezel kételes,
rendeletben hatdrozza meg.”

16.2 A 90/2010. (III. 26.) Korm. rendelet a Nemzeti Biztonsagi Feliigyelet miiko-

désének, valamint a mindsitett adat kezelésének rendjérdl rendeletnek a
Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt részei

. FEJEZET
A MINOSITETT ADAT KEZELESEVEL KAPCSOLATOS HATOSAGI JOGKOR

//////

felhaszndldsdra és tdroldsdra a 3. §-ban meghatdrozott engedély birtokdban keriilhet sor.
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(2) Az ligyfél kialakitia a személyi, fizikai és adminisztrativ biztonsdgi feltételeket, majd kéri a
Nemzeti Biztonsdgi Feliigyelettél a ,,Bizalmas!” vagy anndl magasabb mindsitési szintli mindsi-
tett adat kezelésére vonatkozo engedély (a tovdbbiakban: Engedély) kiaddsdt.

3. § (1) Az Engedély - az dltaldnos kézigazgatdsi rendtartdsrol szold térvényben foglaltakon tul -

//////

délyezett biztonsdgi teriilet helyszinének pontos megjelélését.

(2) Az Engedéllyel rendelkez6 mindsitett adatot kezelS szerv az Engedélyben meghatdrozott mi-
ndésitési szintig kezelhet mindsitett adatot.

16.3 A 38/2011. (IIl. 22.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon korébe tartozé
allami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasardl a Kérdés megva-
laszolasahoz felhasznalt részei

»1. § (1) A nemzeti adatvagyon kérébe tartozo dllami nyilvdntartdsok (a tovdbbiakban: nyilvan-
tartds) adatfeldolgozdinak kérét, az adatfeldolgozo igénybevételének kételezé vagy az adatke-
zel6 déntésétdl fliggd jellegét a melléklet hatdrozza meg.”

16.4 Az I r. Alperes miikodését, ligyvitelét szabalyozé Informatikai Biztonsagi
Szabalyzat 2. sz. melléklete ,Az[Jjjjjj elektronikus informacios rendszereinek
biztonsagi osztalyba sorolasarol”

A <i)cocs elektronikus informdcids rendszereinek biztonsdgi

osztdlyba soroldsa alapjan a kévetkez6 eredmények sziilettek.
e Kettes biztonsdgi osztdlyba 6 rendszert soroltunk.
e Hdrmas biztonsdgi osztdlyba 2 rendszer keriilt.

Az} rendszereinek biztonsdgi osztdlyba soroldsdnak részletes eredményeit az alabbi tabldzat
tartalmazza....”

Rendszer neve Rendszer r6- | Rendszer biztonsdgi osztalya
vid neve B S R z

1. Andoc Dokumentum-, irat-, és folya- | Andoc 3 3 3 3

matkezel6 rendszer
2. HRKTG_new HRKTG_new 2 2 2 2
3. | HRKTG old HRKTG_old 2 2 2 2
4. MAP MAP 2 2 2 2
5. Nexon moduldrisan felépiil6 bér- | Nexon 3 3 3 3

szdmfejt6 és TB rendszer

PKR PKR 2 2

PostAdmin PostAdmin 2
8. SmartERP integrdlt lgyviteli rendszer | SmartERP 2 2 2 2

(egyedi fejlesztés(i modulokkal kiegé-

szitve)
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16.5 A szakért6k megallapitasai és kovetkeztetései nemzeti adatvagyon tarolasa-
nak felel6sségérol

16.5.1 A 2010. évi CLVII. torvény alapjan torvény korlatozhatja az adatfeldolgozasi mUveletek végzé-
sére jogosultak korét abban az esetben, ha az adatfeldolgozasi tevékenységgel nemzeti adatvagyonnak
minGsiil6 adatok érintettek.

16.5.2 A 2010. évi CLVII. torvény felhatalmazasa alapjan megalkotott 38/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet
mellékletében nem szerepel azl. r. Alperes intézménye, mint adatfeldolgozé, tovabba a Korm. rendelet
mellékletében szerepld 31db, a Nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartds egyikét sem
lehet megfeleltetniaz|. r. Alperes altal az IBSZ mellékletében biztonsagi osztdlyba sorolt rendszereinek.

16.5.3 A Bérleti szerz6désbdl nem lehet megallapitani, hogy az I. r. Alperes az IBSZ mellékletében biz-
tonsagi osztalyba sorolt rendszerei kdziil melyeket Gizemeltetett, vagy melyekhez tartozé adatokat ta-
rolt a Bérelt infrastruktdrdn.

16.5.4 Amennyiben a Bérelt infrastrukturan tortént "Nemzeti adatvagyon” korébe tartozo adatok ta-
rolasa, akkor a bérleti szerz6dés 2.1.5-6s pontjdban megnevezett adatfeldolgozasi tevékenységet ak-
kor végezhette volna a Felperes, ha a 38/2011. (lll. 22.) Korm. rendelet mellékletében a nyilvantartott
nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartas soranal az ,Adatfeldolgozé igénybevételének
jellege” nem irja el6 kotelez6en mas szervezet szamdra az adatfeldolgozasi tevékenységet.

16.5.5 A ,,Nemzeti adatvagyon” tdrolasakor végzett adatfeldolgozasi miiveletekre és az azokat vég-
zGkre is érvényes a 11.7-es pontban leirt megadllapitasok.

16.5.6 A 11.8-as pontban foglalt, a Hatodik kérdésre adott igenl6 megallapitdsunk — miszerint a Bérbe-
ado részérél tobbletkotelezettséget, ezaltal tobbletkoltséget okozhat a szolgaltatdsa nyujtasa abban
az esetben, ha az adatfeldolgozdsi muiveletek soran nemzeti minGsitett adatok kezelése is torténik —
kovetkeztében a Bérbevevs oldalan tobbletkoltséget jelenthet ilyen szolgaltatas igénybevétele.

16.5.7 Amennyiben a Bérelt infrastruktiran ,Nemzeti adatvagyon” korébe tartozé adatokat kellett ke-
zelnie a Bérbevevének, akkor az ebbdl szarmazé bérbeaddi tobblet kdvetelményeket a 11. 4 pontban
idézett 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet 3. § (6) bek. kbvetelményeként bele kellett volna irni a bérleti
szerz6désbe, és e tobblet kbvetelmények a bérleti szerz6désben megfogalmazottan is gazdasagi szem-
pontbdl kéltségesebb szolgaltatdsok vasarlasa Utjan lettek volna biztosithatdk a Bérbevevd részérdl.

16.6 A Szakértdk szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt tizenkettedik Kér-
dés megvalaszolasa
A Szakért6k szamdra meghatdrozott tizenkettedik Kérdés:

e A nemzeti adatvagyontdroldsdnak felelGssége, illetve kételezettsége felértékelheti-e a szol-
gadltatds értékét bérléi oldalon?

A kérdésre adott valasz:

A nemzeti adatvagyon taroldsanak felelGssége, illetve kotelezettsége gazdasagi szempontbdl fel-
értékelheti (koltségesebbé teheti) a szolgaltatas értékét bérbevevdi oldalon.
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17. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt tizenharmadik Kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt tények, adatok, a Szakértok szakmai
megallapitasai, és a tizenharmadik Kérdés megvala-
szolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizenharmadik Kérdés:

e Bérbeadé szempontjabdl milyen jelentésége lehet a nemzeti adatvagyon tdroldsanak?

17.1 AKérdés megvalaszolasahoz felhasznalt jogszabaly €s alperesi szabalyzatok
részei

A felhaszndlt jogszabdly és alperesi szabdlyzatok részeket Idsd a 11.1-11.6-0s és a 16.1-16.3-as
pontokban

17.2 A szakért6k megallapitasai és kovetkeztetései nemzeti adatvagyon tarolasa-
nak felel6sségérol

17.2.1 A Mavtv. 3. § 4., 5. és 6. pont kizardlagos jelleggel hatdrozza meg azokat személyeket, szerveze-
teket, gazdasagi tarsasagok, akik/amelyek hozzaférhetnek nemzeti mingsitett adathoz.

17.2.2 Ha a nemzeti min@sitett adatot bérleti konstrukcidoban beszerzett adatkezel rendszerrel keze-
lik, akkor a bérleti szerz6désnek ezt a tényt tartalmaznia kellene akkor, ha a bérbeadé az elektronikus
adatkezelS rendszerhez hozzaféréssel rendelkezik, mert hozzaférhet a nemzeti mingsitett adathoz.

17.2.3 Az informatikai biztonsagi osztalyba sorolds és az I. r. Alperes IBSZ-ében foglalt rendelkezések
alapjan a bérbevevének mind a beszerzési eljarasrendjét mind az lizemeltetési eljdrasrendjét a bizton-
sagi osztalyba sorolas mértékének megfelelGen kell kialakitania, melyet I. r. Alperes az IBSZ-ében meg-
valédsitott.

17.2.4 A technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé BM rendelet, valamint az I. r. Alperes
IBSZ-ében foglaltak alapjan a biztonsagi osztdlyba sorolds mértéke szerint egyes rendelkezéseket, ko-
vetelményeket kotelezéen ki kell terjeszteni a bérbeadéra a szerz6déses rendelkezésekben szerepel-
tetve.

17.2.5 A Bérleti szerz6désben nem taldlhatdk a 17.2.4-es pontban szerepl6 elGirasokbdl eredé, kotele-
z6en érvényesitendd feltételek.

17.2.6 Ha a Bérleti szerz6désben az informatikai biztonsagi osztalyba sorolasnak megfelel6 kotelezGen
érvényesitendé feltételek szerepelnének, abban az esetben a bérbeaddnak a bérbeadashoz kapcso-
16d6 szolgdltatasai révén felmerilhetnek tobbletkoltségei, mert a beszerzd szerzédéses kovetelmény-
ként meg kell hatarozza a szallité szamara, hogy

e hozzalétre és bocsassa rendelkezésére az alkalmazandé védelmi intézkedések funkciondlis tu-
lajdonsdgainak a leirasat,

e hatdrozza meg az érintett szervezettel kapcsolatos, az informacidbiztonsagot érintG szerep- és
felelGsségi koroket, koztiik a biztonsagi szerepkorokre és felelGsségekre vonatkozd elvaraso-
kat,
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e aszerz6dé fél feleljen meg és dokumentalja az érintett szervezet altal meghatarozott személy-
biztonsagi kovetelményeket,

e ha a szerz6dd féltdl olyan személy 1ép ki, vagy keril athelyezésre, aki rendelkezik az érintett
szervezet elektronikus informacids rendszeréhez kapcsolddd hitelesitési eszkdzzel vagy ki-
emelt jogosultsaggal, akkor soron kivil kildjon értesitést az érintett szervezetnek,

e adott esetben a szerz6d6 fél alkalmazottjat nemzetbiztonsagi ellenérzés ala vonhatjak,

e aszerz6dé fél alkalmazottjdnak titoktartdsi kotelezettsége keletkezik,

e a szerz6d6 fél munkavégzésének szervezését, idGtervezését a Megrendel§ erGsen determi-
nalja, melyhez a szerz6d6 félnek kell alkalmazkodnia.

17.2.7 A 17.2.6-0s pontban foglalt feltételek érvényesitése akként keletkeztet(het) tobbletkoltséget a
bérbeadd oldaldn, hogy a Bérleti szerz6désben szerepld szolgdltatasok nydjtasahoz el6fordulhat, hogy
specialis ismeretekkel, specidlis szakképzettséggel rendelkezd, nemzetbiztonsagi vizsgalaton atesett
megfelel6 humaneréforrast kell alkalmaznia.

17.3 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt tizenharmadik Kér-
dés megvalaszolasa

A Szakért6k szamdra meghatdrozott tizenharmadik Kérdés:

e Bérbeado szempontjabdl milyen jelentésége lehet a nemzeti adatvagyon tdaroldsdanak?

A kérdésre adott valasz:

Bérbeadd szempontjabdl a Bérelt infrastrukturdn torténé nemzeti adatvagyon tarolasanak az alabbi
jelent&sége lehet:

e aBérbeaddnak ismernie és alkalmaznia kell az informatikai biztonsagi osztalyba sorolas elveit,
és magdra nézve ezeket alkalmaznia kell, ha nincs, Iétre kell hoznia és a Bérbevevé rendelke-
zésére kell bocsatania az alkalmazandé védelmi intézkedések funkcionalis tulajdonsagainak a
leirasat,

o aBérbeaddnak ismernie kell a Bérbevevd altal meghatarozott, a bérleti szolgaltatas keretében
végzett tevékenységgel kapcsolatos, az informacidbiztonsagot érint6 szerep- és felelsségi ko-
roket, koztik a biztonsagi szerepkorokre és felelGsségekre vonatkozo elvarasokat,

e a Bérbeaddnak meg kell felelnie a Bérbevevé altal meghatarozott személybiztonsagi kovetel-
ményeknek,

e a Bérbeaddnak dokumentacids kotelezettsége van a Bérbevevs altal meghatarozott személy-
biztonsagi kovetelményeknek a teljesitésérdl,

e aBérbeaddnak, ha olyan személy |ép ki az alkalmazasabdl, vagy keril athelyezésre, aki rendel-
kezik az érintett szervezet elektronikus informacids rendszeréhez kapcsolédé hitelesitési esz-
kozzel vagy kiemelt jogosultsaggal, akkor dokumentdcids és tajékoztatdsi kotelezettsége All
fenn a Bérbevevd irdnyaba,

e olyan munkatarsaihoz kell delegdlni a Bérbevevé szdmara végzendd feladatokat, akik vallaljak
a rajuk iranyulé nemzetbiztonsagi ellenérzést,

e olyan munkatarsaihoz kell delegalni a Bérbevevd szamara végzendd feladatokat, akik a Bérbe-
ado felelGsségvallalasaval vallaljak a titoktartasi kotelezettséget,

e aBérbeaddnak vallalnia kell, hogy munkavégzésének szervezését, id6tervezését a Megrendeld
erdsen determinalja, és ehhez Bérbeaddnak teljeskorlen alkalmazkodnia kell.
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18. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt tizennegyedik Kérdés megvalaszolasahoz
felhasznalt tények, adatok, a Szakértok szakmai
megallapitasai, és a tizennegyedik Kérdés megvala-
szolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizennegyedik Kérdés:

e Amennyiben a bérlének van jogszabdlyi kotelezettsége a nemzeti adatvagyon tdroldsdra,
abban az esetben ez szamdra felértékelheti-e a bérleti szolgdltatds jelentéségét.

18.1 AKérdés megvalaszolasahoz felhasznalt jogszabaly €s alperesi szabalyzatok
részei

A felhaszndlt jogszabdly és alperesi szabdlyzatok részeket Idsd a 11.1-11.6-0s és a 16.1-16.3-as
pontokban

18.2 A szakért6k megallapitasai és kovetkeztetései nemzeti adatvagyon tarolasa-
nak felelsségérol

18.2.1 A 2010. évi CLVII. torvény alapjan torvény korlatozhatja az adatfeldolgozasi mUveletek végzé-
sére jogosultak korét abban az esetben, ha az adatfeldolgozasi tevékenységgel nemzeti adatvagyonnak
minGsiil6 adatok érintettek.

18.2.2 A ,,Nemzeti adatvagyon” taroldsakor végzett adatfeldolgozasi mlveletekre és az azokat vég-
z6kre is érvényes az informatikai biztonsagi osztalyba sorolds kotelezettsége.

18.2.3 Az informatikai biztonsagi osztdlyba sorolds és az I. r. Alperes IBSZ-ében foglalt rendelkezések
alapjan a bérbevevének mind a beszerzési eljarasrendjét mind az lizemeltetési eljdrasrendjét a bizton-
sagi osztalyba sorolas mértékének megfelelGen kell kialakitania, melyet I. r. Alperes az IBSZ-ében meg-
valédsitott.

18.2.4 A technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba
a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé BM rendelet, valamint az I. r. Alperes
IBSZ-ében foglaltak alapjan a biztonsagi osztalyba sorolds mértéke szerint egyes rendelkezéseket, ko-
vetelményeket kotelezéen ki kell terjeszteni a bérbeaddra a szerz6déses rendelkezésekben szerepel-
tetve.

18.2.5 A Bérleti szerz6désben nem taldlhatdk a 18.2.4-es pontban szerepl6 elGirasokbdl eredé, kotele-
z6en érvényesitendd feltételek.

18.2.6 A 11.7.11-es pontban irtak alapjan a bérbeadd oldalan tébbletkoltség keletkezhet a Bérleti szer-
z6désben szerepl6 szolgdltatasok nyujtasa, mert specialis ismeretekkel, specidlis szakképzettséggel
rendelkez6, nemzetbiztonsagi vizsgalaton atesett, megfelel6 humaneré6forrast kell alkalmaznia, olyan
rendelkezésredllassal, hogy az a Megrendel6 igényeinek megfeleljen, tovabba elfogadva azt, hogy mas
munkavallaléval, alvallalkozéval a feltételek hidnya esetén nem kivalthaté a rendelkezésre allas.

18.2.7 Ha a jogszabalyok alapjan ,Nemzeti adatvagyon” korébe tartozé adatokat kell tarolnia a Bérbe-
vevének, akkor varhato, hogy gazdasagi szempontbdl koltségesebb szolgaltatasok vasarlasa utjan biz-
tosithatd csak bérleti szolgaltatds a Bérbevevd részérdl.
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18.2.8 Az egyéb jogszabalyi megfelelGségek tekintetében nincs kilénbség abban a tekintetben, hogy a
Bérbevevé a ,,Nemzeti adatvagyon” korébe tartozo adatokat bérelt, vagy sajat infrastruktdran tarolja.

18.3 A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt tizennegyedik Kér-
dés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizennegyedik Kérdés:

e  Amennyiben a bérlének van jogszabadlyi kételezettsége a nemzeti adatvagyon tdroldsdra,
abban az esetben ez szamdra felértékelheti-e a bérleti szolgdltatds jelentéségét.

A kérdésre adott valasz:

Amennyiben a bérl6nek van jogszabdlyi kotelezettsége a nemzeti adatvagyon tarolasara, ez felértékeli
szamara a bérleti szolgdltatas jelent6ségét, mert a jogszabalyokbdl és bels6é szabalyzataibdl adddd
tobbletelSirasokat kell érvényesitenie a bérleti szerz6désben a bérbeaddval szemben, valamint ezek-
nek a kotelezettségeknek a teljesitését ellenériznie szilkséges és ezek a bérleti szerzédést koltsége-
sebbé teszik.
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19. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezet-
ben leirt tizenotodik Kérdés megvalaszolasahoz fel-
hasznalt tények, adatok, a Szakértok szakmai megal-
lapitasai, és a tizenotodik Kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizen6todik Kérdés:

e Bérbeado szempontjabdl van-e jelentésége, hogy egy informatikai eszk6z6n milyen adato-
kat tarolnak.

19.1 AKérdés megvalaszolasahoz felhasznalt jogszabaly €s alperesi szabalyzatok
részei

A felhaszndlt jogszabdly és alperesi szabdlyzatok részeket Idsd a 11.1-11.6-0s és a 16.1-16.3-as
pontokban

19.2 A szakért6k megallapitasai és kovetkeztetései az adatok tarolasarol az ada-
tok besorolasa szerint

s

kez6 jellemzGen tobblet szolgaltatdsok nyujtasat, feltételek vallalasat kdveteli meg Bérbeadotdl, ame-
lyekre nincs sziikség akkor, ha a Bérelt infrastruktiran nem toérténik nemzeti adatvagyon kezelése:

e aBérbeaddnak ismernie és alkalmaznia kell az informatikai biztonsagi osztalyba sorolas elveit,
és magdra nézve ezeket alkalmaznia kell, ha nincs, 1étre kell hoznia és a Bérbevevd rendelke-
zésére kell bocsatania az alkalmazandé védelmi intézkedések funkcionadlis tulajdonsagainak a
leirasat,

o aBérbeaddnakismernie kell a Bérbevevé altal meghatarozott, a bérleti szolgaltatas keretében
végzett tevékenységgel kapcsolatos, az informdacidbiztonsagot érint6 szerep- és felel6sségi ko-
roket, koztik a biztonsagi szerepkorokre és felel§sségekre vonatkozd elvarasokat,

e a Bérbeaddnak meg kell felelnie a Bérbevevé altal meghatarozott személybiztonsagi kovetel-
ményeknek,

e aBérbeaddnak dokumentacids kotelezettsége van a Bérbevevd altal meghatarozott személy-
biztonsagi kovetelményeknek a teljesitésérdl,

e aBérbeaddnak, ha olyan személy |ép ki az alkalmazasabdl, vagy keril athelyezésre, aki rendel-
kezik az érintett szervezet elektronikus informacids rendszeréhez kapcsolddé hitelesitési esz-
kozzel vagy kiemelt jogosultsaggal, akkor dokumentdcids és tajékoztatasi kotelezettsége All
fenn a Bérbevevd irdnyaba,

e olyan munkatarsaihoz kell delegalni a Bérbevev6 szamara végzendd feladatokat, akik vallaljak
a rajuk irdanyulé nemzetbiztonsagi ellenérzést,

e olyan munkatarsaihoz kell delegalni a Bérbevevd szdmara végzendd feladatokat, akik a Bérbe-
ado felelGsségvallalasaval vallaljak a titoktartasi kotelezettséget,

e aBérbeaddnak vallalnia kell, hogy munkavégzésének szervezését, id6tervezését a Megrendeld
erdsen determinalja, és ehhez Bérbeaddnak teljeskorlen alkalmazkodnia kell.
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19.3 A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt tizenotodik Kérdés
megvalaszolasa
A Szakért6k szdmdra meghatdrozott tizen6todik Kérdés:

e Bérbeado szempontjabdl van-e jelentésége, hogy egy informatikai eszk6z6n milyen adato-
kat tarolnak.

A kérdésre adott valasz:

Bérbeadd szempontjabdl van jelentésége, hogy a bérbeadott informatikai eszkdzein milyen adatokat
tarolnak, példdul amennyiben a bérbeadott eszk6zé6n nemzeti minGsitett adat tarolasa torténik és a
Bérbeadod a jogszabalyok alapjan adatfeldolgozdnak mindsiil, akkor a 19.1-es pontban leirt tébbletko-
telezettségei allnak fenn.

Székesfehérvar, 2023. aprilis 25.

é«' émg %ﬂzh@[w

Czibik Istvan Varga Arpad
informatikai informatikai
igazsaglgyi szakért6 igazsaglgyi szakért6

68



Mellékletek

1. sz. melléklet - [N ¥t (REN) ryilatkozata

Nyilatkozat azonositdja: NY-23.01.26.01

Aulirot N int > I KFT

) (cyvezetdje vezetdje, Czibik Istvan igazsaglgyi szakért6 illetve Varga Arpad igazsagiigyi
szakért6 2023. januar 24-i megkeresésére az aldbbiakat nyilatkozom.

Kft. kereskedelmi adatai alapjan, a megadott id6pontokban, a felsorolt tételeknek a |l
Il Kft. altal értékesitési arai az alabbiak szerint alakultak:

2018. februar 26.:

e Feltételezve, hogy HP ProLiant DL380p Gen8 hasznalt szerverrél van szé a kovetkezd konfigu-
racioval: 2* Intel Xeon Processor E5-2620v2, 128GB RAM, 2*8GB FC HBA, Dual 460w PSU kb.
360.000Ft + Afa

e 3U magas 8GB FC SAN tarold, min. 16TB SAS, 2TB NL SAS kapacitdssal: SAN tarold pontos ti-
pusanak ismerete nélkil, az arat nem lehetséges meghatdrozni

e 2U magas szalagos tarolé 2*LTO5 SAS drive modullal, 1db LTO magazinnal: LTO szamanak in-
formacidjanak hidnyaban nem lehetséges meghatarozni 1xHP MSL2024 2U 24-slot library
with 2xLTO5 HH SAS drive modules SFP 8GB included

e 8GB FC Host Bus Adapter HP DL 380 G7 és G8 szerverekbe kb. 40.000 Ft + Afa

2019. marcius 26.:

o Feltételezve, hogy HP ProLiant DL380p Gen8 hasznalt szerverrdl van szé a kévetkezé konfigu-
racioval: 2* Intel Xeon Processor E5-2620v2, 128GB RAM, 2*8GB FC HBA, Dual 460w PSU kb.
180.000Ft + Afa

e 3U magas 8GB FC SAN tarold, min. 16TB SAS, 2TB NL SAS kapacitassal: SAN tarold pontos ti-
pusanak ismerete nélkiil, az drat nem lehetséges meghatarozni

e 2U magas szalagos tarold 2*LTOS SAS drive modullal, 1db LTO magazinnal: LTO szdmanak in-
formacidjanak hidnydban nem lehetséges meghatarozni

e 8GB FC Host Bus Adapter HP DL 380 G7 és G8 szerverekbe kb. 20.000 Ft + Afa
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2. sz. melléklet - |l Kft. nyilatkozata

Email: 2023.02.02 11:59
Tisztelt Varga Arpad ur,

Kdszondm megtisztel bizalmat, de sajnos jelenleg nincs médom a kért adatokban segitségére lenni.

Tisztelettel:

I
I
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