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SzakértGi és szakkonzultansi nyilatkozat

Kifejezések jelentése, a vizsgalat targya

2.1 Kifejezések jelentése
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2.2 A Vizsgalat targya

. A Szakértdk altal megvalaszolandoé kérdések (a tovabbiakban: Kérdések), a Szakértok altal

elvégzendé feladatok (a tovabbiakban: Feladatok)

. A vizsgalataink, elemzéseink soran hasznalt eszk6z6k, szabvanyok, médszertanok,

ajanlasok

4.1. A hasznalt eszk6zok
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5.1. Afeladatok teljesitéséhez szlikséges tények leirdsat tartalmazo iratok meghatarozasa,
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5.1.1.  Afeladatok teljesitéséhez a || 3'ta! @ SzakértSknek atadott iratok (az Iratok)
vizsgalata, és azokbdl a feladatok teljesitéséhez felhaszndlt iratok meghatdrozasanak
modszere

5.1.2.  AFelhaszndlt Iratokban meghatarozott, a | 3't2! 2 I céscsoport szamara
készitett vallalatiranyitasi informatikai rendszernek a 2.1 pontban meghatdrozott része
(a Rendszer) vizsgdlata és a vizsgalat megallapitasairdl jegyz6konyvek készitése
5.2. A Feladatok teljesitéséhez felhasznalt tényeket tartalmazo iratok (a Felhasznalt Iratok) és a
SzakértGk altal készitett jegyz6konyvek (a Jegyz6konyvek) tartalma alapjan a Kérdések
megvalaszolasahoz, a Feladatok teljesitéséhez felhasznalt tények azonositasa

5.2.1. A Kovetelmények teljesitésének mértékét bemutatd tablazat

5.2.1.1 A Kovetelmények teljesitésének mértékét bemutato tdblazatban alkalmazott sulyozas
modszere

5.2.1.2 AKovetelmények teljesitésének mértéke tablazat tartalma

5.2.2. A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrak szamat tartalmazo tablazat
5.2.2.1 AKo6vetelmények teljesitéséhez szilkséges munkadrak szamat tartalmazo tablazatban
alkalmazott sulyozas médszere

5.2.2.2 A Kovetelmények teljesitéséhez szilkséges munkadrak tablazat tartalma

5.3. A Kérdések megvalaszoldsahoz, a Feladatok teljesitéséhez felhasznalt tényekbél olyan
szakmai Megallapitdsok, Kovetkeztetések levonasa, amelyekre alapozva a Kérdések
megvalaszolhatdk, a Feladatok teljesithetdk

5.4. A Kérdések megvalaszoldsahoz, a Feladatok teljesitéséhez felhasznalt tényekbdl, és e
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6. A vizsgalat targyaban a vizsgalat soran bekévetkezett valtozasok

7. A SzakértSk altal megvizsgalt iratok, és a févallalkozé I 3'tal az alvallalkozé Il
bevonasaval a ] szamara készitett vallalatiranyitasi informatikai rendszernek a
SzakértGk altal megvizsgalt része (a Rendszer), a vizsgalatok eredményeképpen rogzitett
tények, a vizsgalatok eredményeként sziiletett szakmai Megallapitasok, Kévetkeztetések,
a Szakért6k szamara meghatarozott kérdésekre adott valaszok, a Szakért6k szamara

meghatarozott feladatok teljesitése

7.1.

7.1.1. A Kérdés megvalaszolasahoz a SzakértGk altal megvizsgalt iratok
7.1.2. A Kérdés megvialaszolasahoz a Szakért6k altal megvizsgalt Rendszer

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben az 1. pontban meghatdrozott kérdés (a tovabbiakban a
7.1. alfejezetben: Kérdés) megvalaszoldsahoz a Szakért6k altal megvizsgalt iratok, a Szakérték
altal megvizsgdlt informatikai Rendszer, e vizsgalatok eredményeképpen rogzitett tények, e
vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai megallapitasok, Kévetkeztetések, a Kérdés
megvalaszolasa

7.1.3. A 7.1.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata eredményeképpen rogzitett

és a Kérdés megvalaszoldsahoz felhasznalt tények

7.1.4. A Kérdés megvalaszolasahoz felhaszndlt, a vizsgalatok eredményeképpen sziletett

7.1.5. A Kérdés megvalaszolasa:

7.2.

szakmai Megdllapitasok, Kovetkeztetések

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 2. pontban meghatarozott kérdés (a tovabbiakban a
7.2. alfejezetben: Kérdés) megvalaszolasahoz, és feladat (a tovabbiakban a 7.2. alfejezetben:
Feladat) teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt iratok, a Szakért6k altal megvizsgalt
informatikai Rendszer, e vizsgalatok eredményeképpen rogzitett tények, e vizsgalatok
eredményeképpen sziletett szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések, a Kérdés
megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

7.2.1. A Kérdés megvialaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt

iratok

7.2.2. A Kérdés megvélaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt

Rendszer

7.2.3  Aziparagi normadk és a 7.2.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata

7.2.3.1 Atapasztalati adatok, informaciok (iparagi normak):

eredményeképpen rogzitett, a Kérdés megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez
felhasznalt tények

7.2.3.2 A7.2.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata eredményeképpen rogzitett

tények

7.2.4. A Kérdés megvdlaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok

7.2.5. A Kérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

7.3.

7.3.1. A Kérdés megvdlaszoldsahoz a szakértSk altal megvizsgalt iratok
7.3.2. A Kérdés megvdlaszolasahoz a Szakért6k altal megvizsgalt Rendszer

eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kévetkeztetések

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 3. pontban meghatarozott kérdés (a tovabbiakban a
7.3. alfejezetben: Kérdés) megvalaszolasahoz a SzakértGk altal megvizsgalt iratok, a Szakért6k
altal megvizsgélt informatikai rendszer, e vizsgalatok eredményeképpen rogzitett tények, e
vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai megdllapitasok, Kévetkeztetések, a Kérdés
megvalaszoldsa

7.3.3. A Kérdés megvalaszolasahoz a 7.3.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgélata

eredményeképpen rogzitett tények

7.3.4. A Kérdés megvidlaszolasahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziiletett

szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések
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7.3.5. A Kérdés megvalaszolasa
7.4.

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 4. pontban meghatarozott kérdés (a tovabbiakban a
7.4. alfejezetben: Kérdés) megvalaszolasahoz és feladat (a tovabbiakban a 7.4. alfejezetben:
Feladat) teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt iratok, e vizsgalatok eredményeképpen
rogzitett tények, e vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok,
Kovetkeztetések, a Kérdés megvdlaszolasa, a Feladat teljesitése

7.4.1. A Kérdés megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez a szakért6k altal megvizsgalt

7.4.2. Szadndékosan liresen hagyva

iratok

7.4.3. A Kérdés megvélaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a 7.4.1. pontban azonositott

iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.4.4. A Kérdés megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok

7.4.5. A Kérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése
7.5.

7.5.1.

eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitdsok, Kovetkeztetések

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben az 5. pontban meghatdrozott kérdés (a tovabbiakban a
7.5. alfejezetben: Kérdés) megvélaszolasahoz és feladat (a tovabbiakban a 7.5. alfejezetben:
Feladat) teljesitéséhez a Szakérték altal megvizsgalt iratok, a Szakért6k altal megvizsgalt
informatikai Rendszer, e vizsgalatok eredményeképpen rogzitett tények, e vizsgalatok
eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kévetkeztetések, a Kérdés
megvalaszoldsa, a Feladat teljesitése

7.5.2. A Kérdés megvalaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt

Rendszer

A Kérdés megvialaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt iratok _

7.5.3. A Kérdés megvialaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a 7.5.1. pontban azonositott

iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.5.4. A Kérdés megvélaszolasahoz a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok

7.5.5. A Kérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése
7.6.

7.6.1. A Kérdések megvalaszoldsahoz a Szakért6k altal megvizsgalt iratok
7.6.2. A Kérdések megvalaszoldsahoz a Szakért6k altal megvizsgdlt Rendszer

eredményeképpen sziletett szakmai Megallapitdsok, Kovetkeztetések

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 6. pontban meghatarozott kérdések (a tovabbiakban a
7.6. alfejezetben: Kérdések) megvalaszolasahoz a Szakért6k altal megvizsgalt iratok, a
Szakért6k altal megvizsgalt informatikai Rendszer, e vizsgdlatok eredményeképpen rogzitett
tények, e vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, kovetkeztetések, a
Kérdések megvalaszolasa

7.6.3. A Kérdések megvalaszoldsdahoz a 7.6.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer

vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.6.4. A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziiletett

7.6.5. A Kérdések megvalaszolasa
7.7.

7.7.1.

szakmai Megdllapitasok, Kovetkeztetések

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 7. pontban meghatarozott kérdés (a tovabbiakban a
7.7. alfejezetben: Kérdés) megvélaszolasahoz és feladat (a tovabbiakban a 7.7. alfejezetben:
Feladat) teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt iratok, a Szakért6k altal megvizsgalt
informatikai Rendszer, e vizsgalatok eredményeképpen rogzitett tények, e vizsgalatok
eredményeképpen sziletett szakmai Megallapitdsok, Kovetkeztetések, a Kérdés
megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

7.7.2. A Kérdés megvélaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt

Rendszer

A Kérdés megvilaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt iratok _
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7.7.3. A Kérdés megviélaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a 7.7.1. pontban azonositott
iratok és a Rendszer vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.7.4. A Kérdés megvdlaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok
eredményeképpen sziiletett szakmai megallapitasok, Kovetkeztetések

7.7.5. A Kérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

7.7.5.1 A Kovetelménykatalégusokban meghatarozott kovetelmények szakért6k altal
vizsgalt, |l 2'te!i teljesitésének értekelése minGseégi szempontbol és
szerz6désszerliség szempontjabdl

7.7.5.2 Avrendszer mikodSképességének értékelése

7.8. A SzakértGk szamara a 3. fejezetben a 8. pontban meghatdrozott kérdések (a tovabbiakban a
7.8. alfejezetben: Kérdések) megvalaszolasahoz a SzakértSk altal megvizsgalt iratok, a
Szakértdk altal megvizsgalt informatikai Rendszer, e vizsgdlatok eredményeképpen rogzitett
tények, e vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések, a
Kérdések megvalaszolasa

7.8.1. A Kérdések megvalaszoldsahoz a SzakértGk altal megvizsgalt iratok

7.8.2. A Kérdések megvalaszoldsahoz a Szakért6k altal megvizsgalt Rendszer

7.8.3. A Kérdések megvalaszoldasahoz felhaszndlt, a 7.8.1. pontban azonositott iratok és
Rendszer vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.8.3.1. Tények a Kovetelménykataldogusokban meghatdrozott kovetelményeket kielégit6é
fejlesztések megvaldsithatdsagardl, a megvaldsitds mértékérdl

7.8.3.1.1. A Jegyz6konyvekben meghatarozott tények:

7.8.3.1.2. A Tablazatban meghatarozott tények

7.8.3.2. Tények a 2016-os Kovetelménykataldogusban azonositott kovetelmények
tartalmanak, allomanyanak a 2017-es Kovetelménykatalégusban meghatarozott
valtoztatasairol

7.8.4. A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgdlatok eredményeképpen sziletett
szakmai Megdllapitasok, Kovetkeztetések

7.8.4.1. Megdllapitasok, Kovetkeztetések a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott
kovetelményeket kielégit6 fejlesztések megvaldsithatdsagardl, a 2016-os
Kovetelménykataldgus tartalmdnak a 2017-es Kovetelménykataldgusban
meghatdrozott  valtoztatdsai  Informatikai-szakmai  szempontbdl  vizsgdlt
megvaldsithatdsagardl, észszerliségérdl

7.8.4.2. Megallapitasok, Kovetkeztetések arrdl, hogy a | :Z:2<2i
szempontbdl megfelel6 mddon jart-e el, amikor elfogadta a 2016-os

Kovetelménykataldgus tartalmanak a 2017-es Kovetelménykataldgusban
meghatarozott mddositasait

7.8.5. A Kérdések megvdlaszolasa

7.9. A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 9. pontban meghatdarozott Kérdés (a tovabbiakban a
7.9. alfejezetben: Kérdés) megvalaszolasahoz a SzakértdSk altal megvizsgalt iratok, e
vizsgdlatok eredményeképpen rogzitett tények, e vizsgdlatok eredményeképpen sziletett
szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések, a Kérdés megvalaszolasa

7.9.1. AKérdés megvdlaszolasahoz a szakért6k altal megvizsgalt iratok

7.9.2. Szadndékosan liresen hagyva

7.9.3. A Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt, a 7.9.1. pontban azonositott iratok vizsgalata
eredményeképpen rogzitett tények
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7.9.3.1. A Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a |l 3'ta! teljesitendd egyes

7.9.3.11
7.9.3.1.2
7.9.3.2.

. A Jegyz6konyvekben meghatdrozott tények

. A Tablazatban meghatarozott tények

kovetelmények - szakért6k altal vizsgdlt - kielégitésére szolgdld programok
késziltségi fokara vonatkozé tények

A Kovetelménykataldgusokban a |l szémara meghatarozott feladatok és a
vallalatiranyitasi rendszer bevezetéséhez kapcsolodo a |l szémara
meghatarozott koltségvetésére vonatkozé tények

7.9.4. A Kérdés megvdlaszolasahoz felhasznalt, a vizsgdlatok eredményeképpen sziiletett

szakmai megallapitasok
7.9.5. A Kérdés megvalaszolasa

7.10. A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 10. pontban meghatarozott kérdés (a tovabbiakban a
7.10. alfejezetben: Kérdés) megvalaszolasahoz és feladat (a tovabbiakban a 7.10.
alfejezetben: Feladat) teljesitéséhez a SzakértGk altal megvizsgalt iratok, e vizsgalatok
eredményeképpen rogzitett tények, e vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai
Megallapitasok, Kovetkeztetések, a Kérdés megvalaszolasa és a Feladat teljesitése

7.10.1. A Kérdés megvalaszolasdhoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt
iratok

7.10.2. Szandékosan liresen hagyva

7.10.3. A Kérdés megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a 7.10.1. pontban

azonositott iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.10.3.1.

7.10.3.2.
7.10.3.3.

7.10.3.4.

7.10.3.5.

7.10.3.6.

A B : Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a | 2'te!
teljesitendé kovetelmények pontositdasara, értelmezésére vonatkozd olyan

ellentmondd, valtozdskérés kezdeményezésével megfogalmazott utasitasai, amelyek
okoztak a Kovetelménykatal6gusokban meghatarozott, a |l 3ta! kielégitendd
kovetelmények teljesitésének lassuldsat, a koltségek ndvekedését

A Rendszerbe migralandé adatok megfelel6 meghatdrozasanak elmulasztdsa

A Projekt eredményeinek aktudlis allapotat bemutato, a Projekt kdvetkezd 1épéseit
meghatarozo prezentacio |Jili] 2'tali elhalasztasa

A : 7-10.3.1 pontban meghatarozott ellentmondo utasitasai miatt
szUkségessé valt, a Kévetelménykatalogusokban nem tervezett, a | 2'te!
végzett tevékenységekhez sziikséges munkaidé raforditasok

A Rendszerbe migralandé adatok megfelel6 mindségl meghatarozasanak a 7.10.3.2
pontban leirt elmulasztasa miatt sziikségessé valt, a Kovetelménykatalégusokban
nem tervezett, a |l 3'ta' végzett tevekenyseégekhez sziikséges munkaidd
raforditds, és a Projekt teljesitésében a tervekhez képest bekovetkezett késések

A - 7-10.3.3 pontban meghatdrozott, a Projekt eredményeinek aktualis
allapotat bemutatd, a Projektvégrehajtds kovetkezd |épéseit meghatarozé
prezentdcidé kezdése id6pontjanak késleltetése miatt a Projekt teljesitésében a Felek
altal elfogadott tervekhez képest bekdvetkezett késések

7.10.4. A Kérdés megviélaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok

eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések

7.10.4.1.

B :° /1031 pontban meghatarozott utasitasaira vonatkozo
megallapitasaink, kovetkeztetéseink
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7.10.4.2. A7.10.3.2. pontban meghatarozott, a Rendszerbe migralandé adatok meghatarozasa
mulasztasara vonatkozé megallapitdsaink:

7.10.4.3. A 7.10.3.3 pontban meghatdrozott, a Projekt eredményeinek aktualis allapotat
bemutatod, a Projekt kdvetkez6 |épéseit meghatdrozd prezentacio elhalasztdsa miatt

a Projekt teljesitésében a tervekhez képest bekdvetkezett késések

7.10.5. A Kérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

7.11. A SzakértGk szamara a 3. fejezetben a 11. pontban meghatarozott kérdések (a tovabbiakban a
7.11. alfejezetben: Kérdések) megvalaszoldsahoz és feladat (a tovabbiakban a 7.11.
alfejezetben: Feladat) teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt iratok, e vizsgalatok
eredményeképpen rogzitett tények, e vizsgalatok eredményeképpen sziiletett szakmai
megallapitasok, Kovetkeztetések, a Kérdések megvalaszoldsa a Feladat teljesitése

7.11.1. AKérdések megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakértdk altal megvizsgalt
iratok

7.11.2. Szandékosan liresen hagyva

7.11.3. A Kérdések megvalaszoldasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a 7.11.1. pontban
azonositott iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.11.3.1. Projektmenedzselési szempontbdl l1ényeges tények a Felek kozotti 2017-es Egyedi
Megadllapodasban meghatdrozott hatarid6krél

7.11.3.2. Tények a Rendszerbe migraland6 adatok megfelel6 meghatarozasanak a ||
altali el-nem-végzésével keletkezett, a || 3'ta! elszenvedett akadalyoztatasrol
és az akadaly el-nem-harulasardél

7.11.3.4.Tények a 7.11.3.2. pontban azonositott akadalyoztatas miatt a |l 2'ta' vésgzett
potmunkak idGtartamardl

7.11.4. A Kérdések megvalaszoldasahoz, Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok
eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kévetkeztetések

7.11.4.1. Projektmenedzselési szempontbdl megfogalmazott megallapitdsaink, a 7.11.3.1.
pontban azonositott hatdrid6k meghatarozasanak megfelel6ségérdl, e hataridék
megfelel6ségére vonatkozo kovetkeztetéseink

7.11.4.2. Megdllapitdsaink a 7.11.3.2 pontban azonositott akaddlyoztatdsokrdl és ezen
akadalyok elharulasardl

7.11.5. A Kérdések megvalaszoldsa, a Feladat teljesitése
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1. SZAKERTO! ES SZAKKONZULTANSI NYILATKOZAT

Igazsagligyi szakértbi és szakkonzultansi felel6sséglink tudataban kijelentjlik, hogy ezen igazsagligyi
szakért6 altal készitett maganszakért6i vélemény elkészitése sordn elfogulatlanul, a vonatkozé
eljarasi elGirasokat kovetve, az adott vizsgalati tényallasnak megfelel6 szakmai koriltekintéssel és
alapossaggal jartunk el. A Szakvéleményt a vizsgalat idépontjaban fennallé allapotok alapjan
készitettik.

A Szakvélemény elkészitésében megbizott szakért6ként, tarsszakértéként és szakkonzultansként
torténd kozrem(ikodéstinkkel kapcsolatos kizard okrdél nincs tudomdasunk.

Sem a Szakvélemény elkészitésére vonatkozé megbizds, sem a Szakvélemény elkészitéséért jard dij
nem all 6sszefliggésben a Szakvéleményben foglaltakkal.

Véleményunk kialakitdsa sordn (nem kizarélagos jelleggel) hasznaltuk:

e a Megbizé altal a Szakért6k szamdra atadott (menedzselési, informatikai és
min@ségbiztositdsi) iratokat és az ezekben meghatdrozott, a || f6véllalkozéséban a
I ccscsoport szamara készilt, a 2.1 pontban definialt Rendszer-rel azonositott
vallalatiranyitasi informatikai rendszer-rész altalunk tortént vizsgdlata soran nyert
informacidkat, valamint

¢ anemzetkozileg elfogadott, Magyarorszagon is ismert, hasznalt, a 4. pontban meghatarozott
projektvezetési modszertanokat, tervezési, fejlesztési szabvanyokat, szoftver értékelési
eljarasokat,

e aszakértGi vizsgalathoz sziikséges hardver- és szoftver informatikai eszkdzoket.
Tevékenységlink soran alapossagra és a teljességre torekedtiink. Ha ennek ellenére a
tevékenységlink befejezése utdn Uj — az addigi eredményeket befolyasoldé — informacidk merilnek
fel, akkor a Szakvélemény valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

A Szakvélemény szellemi termék, aminek felhasznadlasi jogat a Megbizénak atadjuk.

Székesfehérvar, 2020. majus 7.

&. ﬂmg /iifw{w

Czibik Istvan Varga Arpad Faludi Gabor
informatikai informatikai szakkonzultdns
igazsagligyi szakért6 igazsagligyi szakértd
Nyilv. Sz.: 010301 Nyilv. Sz.: 011123

Ig. szam: SZ 280017 Ig. szam: SZ 290874
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2. KIFEJEZESEK JELENTESE, A VIZSGALAT TARGYA

2.1 KIFEJEZESEK JELENTESE

Business Intelligence (BI) (lzleti intelligencia): A szervezetek altal Gsszegy(ijtott, létrehozott folyton
novekvé mértéki informacido automatizalt kezelése szervezetek tevékenységeinek
tamogatasara

CR, Change Request: A Kévetelmények megvaltoztatasanak a i 2'ta! kezdeményezett
kérése

ERP (Enterprise Resource Planning): Sz szerinti forditasban Vdllalati Eréforras Tervezés, de
altaldban (és a Szakvéleményben is) Vallalatiranyitasi Rendszer (VIR)

Feladatok: A Szakértdk altal teljesitendd, a 3. fejezetben meghatdrozott feladatok

Felek: a | ¢s 2 ccyitt

Felhasznalt Iratok: Az Iratoknak az a része, amelynek tartalmdbdl a SzakértGk felhasznaltak a
Feladatok teljesitéséhez, a Kérdések megvalaszolasahoz

Iratok: AN altal a Szakértéknek atadott iratok

Jegyzokonyvek: A Szakért6k dltal készitett, a Feladatok teljesitéséhez, a Kérdések
megvdlaszolasahoz felhasznalt, a Rendszer vizsgdlatanak eredményeit tartalmazé
jegyz6konyvek

Kérdések: A Szakért6k altal megvalaszolando, a 3. fejezetben meghatarozott kérdések

Kévetelmény: a fovallalkozo |l 3'ta! az alvallalkozo ] bevonasaval a |} szamara
készitett, a Kévetelménykatalégusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy
mas okmanyszer( iratban nem azonositott, de a [l 3'te! teljesitett, a 7.2.3.2
pontban bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatadrozott vallalatirdnyitasi
informatikai rendszerre vonatkozo, a [l 2'ta! teljesitendd kévetelmeny

Kovetkeztetések: A Kérdések megvdlaszoldsdhoz, Feladatok teljesitéséhez felhaszndlt, a
csoportositott, 0sszegzett tények alapjan, a 4. pontban meghatarozott szabvanyokat,
modszereket, kovetelményeket és a szintén a 4. pontban emlitett eszkdzoket
felhasznalva, a Szakértdk altal megfogalmazott kovetkeztetések

Megallapitasok: A Kérdések megvalaszoldsdhoz, Feladatok teljesitéséhez felhasznalt, a
csoportositott, osszegzett tények alapjan, a 4. pontban meghatdrozott szabvanyokat,
modszereket, kovetelményeket és a szintén a 4. pontban emlitett eszkozoket
felhasznalva, a Szakértdk altal megfogalmazott megallapitasok

Projekt: a 2016-os Keretszerz6déshez, a 2016-os Egyedi Megdllapoddshoz, a 2016-os
Kévetelménykataldgushoz, a 2017-es Keretszerzédéshez, a 2017-es Egyedi
Megdllapoddshoz és a 2017-es Kévetelménykataldgushoz tartozdan végrehajtandd és
végrehajtott feladatok
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] I  Korlatolt FelelGsségl Tarsasag, a [ nevesitett

alvallalkozéja

I 7 k6 iien Mikodd Részvénytarsasag

Rendszer: a févallalkozo [ ] altal az alvallalkozo [ bevonasaval a ] szamara
készitett,

a Kovetelménykatalégusokban és a Felek 4&ltal Kovetelménykatalégusban vagy mads
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a |l 3'ta!l teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott,

Al Konzulensi teszt kbrnyezetében lévo,

e AX 4.2 kliens build 18.2. azonositdju,

e 2018. évben befagyasztott fejlesztési allapotu,

e az5.1.2. pontban meghatarozottan, 2019. majus 28-t6l 2019. november 13-ig tesztelt

vallalatiranyitasi informatikai rendszernek az a része, amely képességei bemutatdsa lathatd a
Jegyz6konyvekben a Jegyz6konyvek mellékleteiként azonositott Vided-felvételeken.

Rendszer tesztelés: A Tesztesetek végrehajtasa

Szakértdk: Czibik Istvan informatikai igazsagiigyi szakért6
Varga Arpad informatikai igazsagligyi szakérté

Faludi Gabor szakkonzultans

Szakvélemény: A TARTALOMIJEGYZEK-kel meghatérozott, igazsagiigyi szakért altal készitett
maganszakértdi vélemény

Tanacsadok: a Rendszer szervezésében, tervezésében a il mesbizasabol kézrem(ikédd
tanacsadok

Tesztelési Irat: A Tesztesethez tartozoan a [Jl] 2'ta! a Szakért6knek atadott iratok: Word,
Excel, video fajlok, e-mail-ek

Tesztesetek: a Rendszer vizsgdlatara vonatkozd, az 6sszetartozo kovetelmények teljesiilésének
ellenérzésére szolgalé eljarasok

I K. (27 Iratokb| idézve)
I I K. (22 Iratokbl idézve)

Valtozaskérés: A Kévetelmények megvaltoztatasanak a i 2'ta! kezdeményezett kerése
Vided-felvétel: Tanacsaddk altal készitett, Teszteset végrehajtasat bemutatd vided-felvétel

2016-os Egyedi Megallapodas: 2016. 06.15 napjan a Felek altal megkotott Egyedi Megdllapodds
I, i irat

2016-0s Keretszerz6dés: A Felek kozott létrejott, 2016.06.15 napjan megkotott, Vdllalkozdsi
keretszerzddés fejlesztési, tandcsaddsi feladatok elvégzésére cimdi irat
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2016-0s Kovetelménykatalégus: A 2016-os Keretszerz6déshez kapcsolddd, a 2016-os Egyedi
Megallapodasban azonositott Kovetelmény jegyzék || Kft. részére, A Microsoft
Dynamics AX2012 ERP rendszer bevezetése targydban /|| }  JEEEE . 2016.
aprilis 14-i keltezés( irat

2017-es Egyedi Megallapodas: a Felek altal 2017.03.31 napjan megkotott Egyedi Megdllapodds
Microsoft Dynamics AX 2012 ERP rendszer bevezetésére / |} I cimG irat

2017-es Keretszerz6dés: a Felek kozott |étrejott, 2017.03.31 napjan megkotott, Vallalkozasi
keretszerz6dés fejlesztési, tandcsadasi feladatok elvégzésére cim(i szerz6dés

2017-es Kovetelménykatalégus: Vdltozds kezelés o i} c/dnlat 20170223 elfogadott cim(i (a
2016-o0s Kovetelménykatalogusban azonositott kovetelmények mddositasait,
bévitéseit és Uj kovetelményeket is megfogalmazd) irat

2.2 A VIZSGALAT TARGYA

e A 2.1 pontban definialt Iratok.

e A 2.1 pontban definialt Rendszer
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3.

A SZAKERTOK ALTAL MEGVALASZOLANDO KERDESEK (A TOVABBIAKBAN:
KERDESEK), A SZAKERTOK ALTAL ELVEGZENDG FELADATOK (A TOVAB-
BIAKBAN: FELADATOK)

A Felek kozott |étrejott, 2016.06.15 napjan megkotott, Vallalkozasi keretszerz6dés fejlesztési,
tanacsaddsi feladatok elvégzésére cimil szerz6déshez (a 2016-os Keretszerz6déshez)
kapcsol6do, 2016. 06.15 napjan megkotott Egyedi Megallapodas |G cim
megallapoddsban (a 2016-os Egyedi Megadllapodasban) azonositott Kdvetelmény jegyzék
I Kft. részére, A Microsoft Dynamics AX2012 ERP rendszer bevezetése targydban /i
I cimd, 2016. aprilis 14-i keltezésd iratban (a 2016-o0s Kévetelménykatalogusban)
a Il széméra meghatarozott kovetelmények. hozzavetSlegesen hany munkadra alatt
teljesithet6k?

A 2016-0s Kovetelménykataldgusban és a Felek kozott létrejott, 2017.03.31 napjan megkotott,
Vallalkozasi keretszerz6dés fejlesztési, tandcsadasi feladatok elvégzésére cimi szerz6déshez
(@ 2017-os Keretszerz6déshez) kapcsolédd, 2017.03.31 napjan megkotott Egyedi
Megallapodas Microsoft Dynamics AX 2012 ERP rendszer bevezetésére / || NN
ciml megdllapodasban (a 2017-os Egyedi Megallapodasban) azonositott Valtozas kezelés a
JJJEE 2iénlat 20170223 elfogadott” ciml (a 2016-os Kovetelménykatalogusban
azonositott kovetelmények mddositasait, bOvitéseit és Uj kovetelményeket is megfogalmazd)
iratban (a 2017-es Kovetelménykatalégusban, a 2016-os Kévetelménykataldgussal egyiitt:
Kovetelménykatalogusok) a |l sz@méara meghatarozott kévetelmények teljesitése
soran [ hany alkalommal kezdeményezte a Kévetelmeénykatalogusokban a | N
szdmdara meghatarozott kovetelmények maodositasat (e-mailek, egyeztetésekrdl készitett
emlékeztet6k alapjan stb.)? Kerjiuk, a Kovetelménykatalogusokban a |} szamara
meghatarozott kovetelmények és a hozzajuk tartozo, a ] 3'ta! megfogalmazott
kovetelmény moddositasi kezdeményezések tartalmat roéviden, laikus szdmara is kdzérthet6
modon sziveskedjen ismertetni!

A Kévetelménykatalogusokban a || szdmara meghatarozott kévetelmények teljes kori
kielégitése hozzavetSlegesen milyen mérték( idéraforditast venne igénybe?

Van-e olyan a 2016-os Egyedi Megallapodasban azonositott 2016-os Kovetelmény-
katalégusban a |l szémara elGirt kévetelmény, amely altal meghatarozott feladat a
B <6zremikodésével teljesiilt, de ezt a kovetelményt 2017-es Egyedi Megallapodas
mar nem hatarozza meg |l 3't2! teljesitendS kovetelmenyként? Kérjuk, sziveskedjen
megjelolni e részteljesités kivitelezéséhez sziikséges id6raforditast. (Ha van ilyen.)

Van-e olyan teljesités, melyet nem a Kovetelménykatalégusokban leirt kdvetelmények
hataroznak meg, de | fe'hivasa alapjan | c'készitette az adott
szoftverfejlesztést? Kérjiik, sziveskedjen megjel6lni e teljesités kivitelezéséhez sziikséges
hozzaveté6leges id6raforditast. (Ha van ilyen.)

A Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a [l 3'tal megvaldsitani vallalt
kovetelmények teljesitése milyen késziiltségi fokban van, tekintet nélkiil annak mikods-
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10.

11.

képességére? A funkcionalis modellek, szakmai terlletek hany szazalékos késziltségi fokot
értek el?

Kérjuk, sziveskedjen értékelni a Kovetelménykataldgusokban meghatarozott kdvetelmények
B :'tcli teljesitését minGségi szempontbol! Szerzédésszer(, illetve minGségileg
megfelel6-e az eddigi teljesités? (Kérdéslink arra irdnyul, hogy a Kdvetelménykatalégusokban
a Il sz2méra meghatarozottak mar megvaldsitott része miikodéképes-e, illetve a
kovetelményeknek megfelel§ tartalommal megvaldsitdsra keril6 szoftver mikddéképes
lenne-e, vagy vannak benne fejlesztési hibak.)

Megvaldsithatok-e a Kovetelménykataldgusokban meghatdrozott kovetelményeket kielégit6
fejlesztések? Informatikai -szakmai szempontbdl megvaldsithatok, illetve észszer(iek voltak-e
a 2016-os Kovetelménykatalégus tartalmdnak a 2017-es Kovetelménykataldgusban

meghatarozott valtoztatasai, eés a || EEEEEEE:z2kai szempontbol megfelelS
madon jart-e el, amikor elfogadta e mddositasokat?

Figyelembe véve a Kovetelménykatalogusokban a |l 3'te! teliesitendd egyes
kovetelmények kielégitésére szolgaldé programok késziltségi fokat, illetve a
Kévetelménykataldgusokban [évé és a vallalatiranyitasi rendszer bevezetéséhez kapcsolddo a
B s:imara meghatarozott feladatok koltsegvetésének Osszegeét, érteékaranyos-e

I tcljesitése?

Megbizonak a Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a |l 2'tal teljesitendd
kovetelmények pontositasara, értelmezésére vonatkozo ellentmondé utasitdsai, mulasztasa,
vagy egyéb tevékenysége okozhattdk-e a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott, a
B A'tel kielégitend6 kdvetelmények teljesitésének lassulasat, a koéltségek
novekedését? Amennyiben igen, ugy kérjik, sziveskedjen ismertetni ezeket, és az ezek
teljesitésére forditott id6mennyiséget!

A Felek kozotti 2017-es Egyedi Megallapodasban meghatarozott hatarid6k projekt-
menedzselési szempontbdl megfelel6en lettek-e megallapitva? Amennyiben igen, ugy
sziveskedjen ismertetni, hogy || 2kadalyoztatva van-e, vagy volt-e a Kovetelmeény-
katalogusokban meghatarozott, a |l 2'tel teljesitendd kovetelmények kielégitese
céljdbdl végzett tevékenysége soran, és kérjiik, ismertesse, hogy az akaddly elhdrult-e,
valamint sziveskedjen megjel6lni az akadalyoztatas, illetve az akadalyoztatas miatt a | N
altal végzett potmunkak idGtartamat.
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4. A VIZSGALATAINK, ELEMZESEINK SORAN HASZNALT ESZKOZOK, SZABVANYOK,
MODSZERTANOK, AJANLASOK

4.1. AHASZNALT ESZKOZOK

Kliensek: kiIf. Notebook konfiguraciék, Windows 10 operacids rendszerrel
A fejlesztés futtatdkornyezete (a Megbizé telephelyén kiépitve):
e Konzulensi teszt kdrnyezet: Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx
A szakvélemény el8allitdsahoz a szakért6k altal hasznalt hardvereszkozok:
e Altaldnos célt személyi szamitégépek
A szakvélemény el6allitdsa sordn hasznalt altalanos célu szoftvereszkozok:

e Windows operdcios rendszer, Microsoft Office programcsomag

4.2. AFIGYELEMBE VETT MODSZERTANOK, AJANLASOK NEM KIZAROLAGOS (HANEM
PELDALOZO) JELLEGU FELSOROLASA

e PRINCE2 strukturalt projektvezetési modszertan (Projects In Controlled Environments),
amelyet kozigazgatdsban és iparban egyarant széles korben, sikerrel alkalmaznak.

e GMP Deutsche Geselschaft fiir Projektmanagement német projektmenedzselési
modszertana

e Project Management Institute (USA) amerikai projektmenedzselési mddszertana
o Agilis szoftverfejlesztés elvei

e Strukturalt Rendszerelemzési és Tervezési Moddszertan, (az angol Structured Systems
Analysis and Design Method, roviden: SSADM)

e Unified Modeling Language (UML) tervezést tdmogaté modellezé nyelv

e Szoftverrendszer fejlesztési koltségeinek igazsagiigyi informatikai szakértGi vizsgdlata a
blntet6eljarasban (Tanulmany, Maté Istvan Zsolt igazsagligyi informatikai szakérts, Pécs,
PTE AJK Doktori iskola)

e Vidllalatiranyitasi rendszerek gazdasaginformatikai megkozelitésben (2013, Molnar Balint)
e Molnar Balint: Funkcidpont elemzés a gyakorlatban

e |TIL Service Management Based On ITIL (ITIL: Information Technology Infrastructure Library),
az informatikai szolgaltatasok nyujtasanak legjobb gyakorlata
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5. A MEGBIZAS TELESITESE SORAN ALKALMAZOTT ELIARASOK, A SZAKERTO
SZAMARA MEGHATAROZOTT FELADATOK TELJESITESE MODSZERENEK — A
FELADATOK VEGREHAJTASANAK MEGISMETLESET SEGITO — ISMERTETESE

5.1. A FELADATOK TELJESITESEHEZ SZUKSEGES TENYEK LE[RASAT TARTALMAZO IRATOK
MEGHATAROZASA, ELOALLITASA

5.1.1. A feladatok teljesitéséhez a ] 3!ta! @ Szakért6knek atadott iratok (az Iratok)
vizsgalata, és azokbdl a feladatok teljesitéséhez felhasznalt iratok meghatarozasanak
modszere

A tobb részletben a SzakertSk rendelkezésére bocsatotta a Szakértdk altal vizsgalando
iratokat.

A Szakért6k megvizsgaltak ezeket az iratokat, és a vizsgalatuk sordn az iratokhoz, a feladatokhoz
kapcsoldéddan felmeriilt kérdések megvdlaszolasa, a ténydllas pontosabb, teljesebb megismerése
céljabol a SzakertSk tobb alkalommal konzultaltak a || i!letékes menedzsereivel, a Rendszer
szervezéseben, tervezésében a |l mesgbizasabol kézremiik6éd6 Tanacsadokkal, valamint a
Szakért6k altal elvégzendd feladatok megfogalmazasdban résztvevd ligyvédekkel.

Ezutan a Szakért6k meghatdroztdk azokat az iratokat (a Felhaszndlt Iratokat), amelyek tartalmaznak
a feladatok teljesitéséhez szakmailag felhasznalhaté, szignifikdns informacidkat. A Felhasznalt Iratok
azonositdi, fontosabb leird adatai a 0. mellékletben taldlhatok.

5.1.2. A Felhasznalt Iratokban meghatarozott, a | 2'ta! a | céscsoport
szamdra keészitett vallalatiranyitasi informatikai rendszernek a 2.1 pontban
meghatarozott része (a Rendszer) vizsgdlata és a vizsgdlat megallapitasairdl
jegyz6konyvek készitése

A B 1118 Budapest, Rétkdz utca 5. szam alatti iroddiban a Szakérték a Tanacsadok
segitségével tobb munkanapon, 6sszesen kb. 20 6ran keresztil vizsgaltak a Rendszert. A vizsgalat
célja a kdovetkez6k megallapitasa volt:

e a Rendszer tulajdonsagai ésszhangban vannak-e a || céscsoport és a N (2
Felek) kozotti szerz6déses dokumentumok tartalmaval és a vonatkozé szakmai normakkal,

e a Szakért6knek miképpen lehetséges és célszeri megallapitani, hogy a Rendszerre
vonatkozo egyes kdvetelményeket (a Kovetelményeket) milyen médon és milyen mértékben
elégitik ki a Rendszer altal nyujtott szolgaltatasok, azaz a Szakértéknek miképpen célszerd
végrehajtani a Kovetelmények Rendszer altali teljesitésének vizsgdlatat.

A Tanacsadok dltal tamogatott Rendszer-vizsgdlat sordn szerzett tapasztalatok, megdllapitasok,
megallapodasok az aldbbiak voltak:



Igazsagiigyi szakért6 altal készitett maganszakértdi vélemény 16/79. oldal

A B rcndelkezésére dlinak a Rendszer vizsgalatara vonatkozo, az Osszetartozo
kovetelmények teljeslilésének ellendrzésére szolgdlo eljarasok — az igynevezett tesztesetek
(a Tesztesetek) —, amelyek végrehajtasdval (a Rendszer tesztelésével) megvaldsithatd a
Kovetelmények Rendszer altali teljesitése teljes kor( vizsgalata.
A tarasztalata alapjan e Tesztesetek egy részét 6nalloan célszer( végrehajtani, mig
mas Tesztesetek kozott 1évE kapcsolatok miatt hatékonyabb tébb Tesztesettel egy tesztelési
munkafolyamatban végezni a Rendszer-vizsgalatot. (A ,Teszteset” mindkét alternativat
jelentheti.)
A Rendszer vizsgalata a Tesztesetek végrehajtasaval torténik.
A Felhasznalt Iratokban meghatarozott, a | 2'ta! @ Il céscsoport szamara
készitett vallalatiranyitasi informatikai rendszernek azt a (Rendszer-en kivili) részét, amely a
Bl A'tal keszitett programcsomagokkal torténd egyittmikodeést valosit meg, e
programcsomagokhoz vald hozzaférés hianyaban nem lehet vizsgalni.
A Kovetelménykataldgusokban azonositott Kovetelmények egy részéhez nem tartozik
teljesitend6 kdvetelmény. Ennek okai, hogy a Kévetelménykataldgusokban
o egy kovetelményazonositohoz kozvetlenil (azaz nem az aldrendelt
kdvetelményazonositdihoz kapcsoltan) nem tartozik sem széveg, sem rajz, vagy
o egy kovetelményazonositéhoz kozvetlenil tartozd szoveg ill. rajz nem hataroz meg
teljesitend6 kovetelményt, vagy
o egy kovetelményazonositohoz kozvetlenil tartozé szoveg ill. rajz meghataroz
vazlatosan teljesitend6 kdvetelményt, de ez a kovetelmény részletesen ki van fejtve
az aldrendelt kovetelmények leirdsaban,
o a kovetelménypont kizardlag egy masik, olyan kovetelménypontra iranyuld
hivatkozast tartalmaz, ahol a kdvetelmény teljes korlien van leirva.
Ahhoz, hogy a Szakért6k meg tudjak becsiilni a Kdvetelmények teljesitésének mértékét, a
Szakért6knek tobbszor meg kellett vizsgdlni a Tesztesetek végrehajtdsa soran és
eredményeképpen eldallt informacidkat.

A fent emlitett tobbszori szakértbi vizsgalat feltételeinek biztositasa a kovetkez6képpen tortént:

a Tandacsaddk 6nalldan, a Szakértdk jelenléte nélkiil, de a kozdsen végzett Rendszer-vizsgdlat
soran kialakitott moddszereket alkalmazva, a Tesztesetek videdra vett végrehajtasaval
mutattdak be, hogy a Rendszer milyen mddon és milyen mértékben teljesiti a
Kovetelményeket, és

a Tanacsadok a Tesztesetekrdl és a végrehajtasukrdl dokumentaciot készitettek, aminek
részei a Teszteset végrehajtasat bemutatd vided-felvétel(ek) (a Vided-felvételek) és a
Teszteset végrehajtdsdval tesztelt kovetelményeket pontosan meghatdrozé iratok
azonositasa,

a Tesztesetekrdl a Tanacsadok altal készitett dokumentaciot a [ 2tedta a
Szakért6knek.

A Tesztesetekhez tartozoan a |l 2'ta! keszitett dokumentacio (a Tesztelési Iratok) széveges
része — esetlegesen, nem teljes korlien, nem pontosan - a kovetkez6ket tartalmazza:
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a Teszteset(ek) azonositdja (a Teszteset(ek) azonositd- és leird adatait tartalmazéd fajl
nevében szerepeltetett sorszam(ok)),

a Teszteset neve,

a Teszteset azonositd és leird adatait tartalmazé fajl neve,

azon Kovetelmény(ek) meghatarozasa, amely (egésze vagy része) teljesitése mértékének,
madjanak bemutatasa a célja Teszteset végrehajtasanak,

azoknak a fdjloknak a neve, amelyek tartalma pontosan meghatarozza azokat a
Kovetelményeket, ill. Kovetelmény-részeket, amelyek teljesitése mértékének, mddjanak
bemutatasa a célja a Teszteset végrehajtasanak,

a Teszteset(ek) végrehajtasat bemutatd Videod-felvétel(ek) azonositdsa, és a Vided-
felvétel(ek),

Kovetelményenként vagy  Kovetelménycsoportonként, a  Tesztesettel tesztelt
Kévetelményteljesitéseknek a Vided-felvételen bemutatott, a |l 3'ta! kozolt mértéke
a kovetelmények hianytalan teljesitésének szazalékaban,

a Teszteset végrehajtdasanak datuma,

a tesztelt Rendszer és a Tesztesetet végrehajtd Tandcsadd azonositdsa,

a Teszteset végrehajtasanak f6bb |épései, strukturdja,

a Teszteset végrehajtasanak el6feltételei,

a Teszteset bemeneti adatai,

a Teszteset végrehajtdsatdl elvart eredmények,

a Teszteset végrehajtasaval kapott kimeneti eredmények,

a I véleménye arrdl, hogy a Teszteset végrehajtasarol készilt Video-felvétel a
vonatkozo Kévetelmények kifogastalan (hianytalan) vagy kifogasolhato (hidnyos) teljesitését
mutatja-e be,

ha a I vé'eménye szerint a Teszteset végrehajtasarol készilt Video-felvetel a
vonatkozo Kovetelmények kifogasolhatd (hidnyos) teljesitését mutatja, akkor mi e teljesitési
hianyok tartalma, oka, és a |l vé'eménye szerint mennyi munkaid§-raforditas
szikséges e hidnyok felszamolasahoz,

a I véleménye arrol, hogy a Teszteset végrehajtasa soran tapasztalhato volt-e a
tesztelt kovetelményteljesitésekhez, a Teszteset végrehajtdsa sebességéhez kozvetlenil
nem kapcsolddd olyan jelenség, ami nincs 6sszhangban a Felek kozotti szerz6déses
dokumentumokkal vagy a vonatkozd szakmai normakkal,

ha a |l vé'eménye szerint a Teszteset végrehajtasa soran tapasztalhaté volt a tesztelt
kovetelményekhez, Teszteset végrehajtasa sebességéhez kdzvetleniil nem kapcsolddd olyan
jelenség, ami nincs 6sszhangban a Felek kozotti szerz6déses dokumentumokkal vagy a
vonatkozo szakmai normakkal, akkor e jelenség(ek) leirasa.

A Tesztesetek végrehajtasardl készult Vided-felvételek bemutatjdk, hogy a Rendszer miképpen és
milyen mértékben teljesiti a Tesztesethez tartozd, a Rendszerre vonatkozd kévetelményeket. E
Video-felvételek kotelez6 része:

a Teszteset végrehajtdsa el6feltételeinek,
a Teszteset bemeneti adatainak,
a Teszteset végrehajtdsatol elvart eredményeknek és
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a Teszteset végrehajtdsdval kapott kimeneti eredményeknek

a bemutatasa.

A Szakért6k

a Tesztesetekhez kapcsoldodé dokumentdacidkbdl megallapitottak, hogy egy Tesztesethez a
Kovetelményeknek mely része és melyik Vided-felvétel tartozik,

megvizsgdltdk, Osszevetették a Tesztesethez tartozd (rész)Kévetelményeket és a Videod-
felvétel tartalmat,

meghatdroztak a Kérdések megvalaszoldasdhoz és a Feladatok teljesitéséhez sziikséges, az
egyes Tesztesetekhez tartozé tényeket, és azokat a szakértdi tesztelési jegyz6kdnyvekbe (a
Jegyz6konyvekbe) rogzitették.

A Szakért6k a Jegyz6konyvek elBallitdsa soran, sziikség esetén kérdéseket fogalmaztak meg a
I :'tal a Tesztesetekhez tartozoan készitett szveges dokumentacio és a Video-felvételek
tartalmara vonatkozéan. E kérdésekkel (telefonon vagy e-mail-ben) kozvetleniil a széban forgd
iratokat el6allité Tanacsadot keresték meg és téle kaptak valaszt a kérdéseikre.

A Szakért6k altal a Tesztelési Iratok tartalmara vonatkozéan megfogalmazott kérdések és a kapott
valaszok tipusai:

Kérdés tipus: Mely Kovetelmények kielégitésére vonatkozik pontosan az adott Teszteset?

A kapott valaszok tipusai:

a Tandcsadd pontosan felsorolva megadta a 2016-os kovetelménykataldgus fejezeteivel,
vagy fejezet-részeivel azonosithatd kovetelményeket,

a Tandacsadd az altala szerkesztett, a 2016-os kovetelménykataldégus egy példanyaban
kommenttel jelolte meg azon kovetelményrészeket, amelyek kielégitésének madjat,
mértékét mutatja be az adott Teszteset.

Kérdés tipus: Hol taldlhatdé meg a Video-mellékleten egy olyan Kovetelmény(rész) teljesitésének

bemutatasa, amelynek a vonatkozé dokumentacié szerint a Vided-felvételen kellene
lennie?

A kapott valaszok tipusai:

A Szakért6 altal azonositott Kovetelmény(rész) teljesitésének bemutatdsa nem taldlhato
meg a Video-felvételen, ezért a Tanacsadé U(j, a Szakérté altal azonositott
Kovetelmény(rész) teljesitésének bemutatdsat (is) tartalmazd Videod-felvételt készit.

A Szakértd altal azonositott Kovetelmény(rész) teljesitésének bemutatasa azért nem
taldlhato a Video-felvételen, mert annak teljesitése nem tortént meg.

A Szakértd altal azonositott Kovetelmény(rész) teljesitésének érdemi bemutatdsa masik
Tesztesethez tartozd Vided-felvételen taldlhatd. A Kovetelmény(rész) olyanként vald
azonositdsa, aminek teljesitése mddjat és mértékét bemutatja a Vided-felvétel, csak a
Kovetelmény(rész) kapcsolatainak a Vided-felvételen vald részleges bemutatasa miatt
tortént a vonatkozé dokumentumban.
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Ha

o Al ¢s 2 Szakeértk altal becsult, egy Kovetelmény-teljesités mértékére vonatkozo,
szazalékban kifejezett érték legalabb 10 szazalékkal eltért, ill.

e a H ¢s 2 Szakértdk eltérGen iteltek meg egy Teszteset végrehajtasakent elGallt
eredmények megfelel6ségét, vagy

e a J s ° SzakertGk egy Teszteset veégrehajtasaként el6allt nem megfelelS
eredmények, teljesitési hianyok tartalmat, okat eltéréen itélték meg,

akkor a SzakértGk altal feltett, az eltérés okara vonatkozo kérdésre a Tandcsaddk valasza altaldban
az volt, hogy

e a Felek munkatarsainak telefonos, e-mail-es kommunikaciéjaban meghatdrozottan a széban
forgd Kovetelmény egy része mar nem része a Kovetelménynek, vagy
e a Kovetelmény egy része megvaltozott.

A Szakért6k a |l tanacsadoi valaszainak pontos megeértése utan, a Felhasznalt Iratokban, a
Vided-felvételeken rendelkezésre allo tények, és a szakmai normak alapjan alakitottak ki
véleményiiket.

Ha a Szakért8k azt tapasztaltak, hogy a [Jl] 3'ta! @ Tesztesetekhez tartozé dokumentumban
leirt egyéb, a fent meghatarozottaktdl kilonbozé tipusu informacidk nincsenek dsszhangban a
Video-felvételek vizsgalata soran tényszerlien megadllapithatd informaciokkal, akkor ezekrél az
eltéresekrdl a szakért6k nem tajékoztattak a | kerviselGit. A szakértdk altal keészitett
jegyz6konyvekbe természetesen ilyen esetekben is a Video-mellékletben meghatarozott,
tényszerlien megadllapithatd informacidk keriltek.

A Szakért6k az altaluk készitett tesztelési jegyz6konyvekbe (a Jegyz6konyvekbe), a Tesztesetekhez
tartozéan, a Felek (a | ¢s e 3'ta' szerz6désekben meghatarozott kovetelmények
teljesitésérél a Rendszer vizsgdlata soran megallapitott tények alapjan az alabbiak informacidkat
rogzitették:

o Teszteset azonositéja és neve: A Il 3'ta! meghatarozott Teszteset azonosito és
elnevezés(ek)

e A vizsgdlat targya: Azon Kovetelmény(ek) azonositdsa a Kovetelményjegyzék(ek)ben,
amely(ek) teljesitése mértékének, modjanak bemutatdsa szerepel a Vided-felvételen a
Tesztesetek végrehajtasahoz kapcsolddé fontosabb informaciokrol a | 3'tal készitett
dokumentdcio szerint.

o A teljesités mértéke: A fent azonositott kdvetelmények teljesitésének a Vided-felvételen
bemutatott, a Szakért6k altal megdllapitott mértéke a (rész)kdvetelmény hidanytalan
teljesitésének szazalékaban. Ha egy fent azonositott kovetelmény teljesitésérél nem
szerepel érdemi informacié a Vided-felvételen, akkor e koévetelmény teljesitésének a
Szakért6k altal megallapitott mértéke az adott Tesztesethez tartozé Jegyz6kdnyvben nulla
szazalék.

o Raforditds mértéke: A vizsgalat targydban meghatarozott Kovetelmények hidnytalan
teljesitéséhez szikséges, a Szakért6k dltal becsilt munkadra raforditds mértéke
Kovetelményenként.
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A tesztjegyz6konyv mellékletei:
e a Teszteset végrehajtasat bemutatd Vided-felvételt tartalmazé adllomany (fajl) neve;
e annak a kévetelménykatalégusnak a masolatat tartalmazé fajlnak a neve, amelyben
pontosan meg vannak hatarozva (a Teszteset sorszamaval jeldlt kommenttel meg
vannak jel6lve) azok a kovetelmények, amelyek teljesitése mértéke és maddja
bemutatasara készilt a Vided-felvétel,
e aTesztesetek azonositd és leird adatait tartalmazo fajl neve.
A Teszteset végrehajtasanak datuma: a Teszteset végrehajtasanak datuma, ha a |} IR
megadta a Teszteset végrehajtdsanak datumat, vagy A tesztjegyz6konyv-készités datuma:
a SzakertGk altal keszitett jegyzGkonyv elSallitasanak datuma, ha a |Jlij nem adta meg
a Teszteset végrehajtdsdanak datumat.
Teszt kornyezet: A Teszteset végrehajtdsanak szoftver kornyezete.
AX kérnyezet neve: A Teszteset végrehajtasa biztositasanak specialis feltételei, korilményei.
Telepitett verzio: A Teszteset végrehajtasahoz hasznalt rendszer verzidazonositdja.
Felhasznal6i azonosito: A Tesztesetet végrehajtd Tanacsadd azonositdja.
A tesztel6 jogosultsaga: A Tesztesetet végrehajtd Tanacsadd Rendszer-hasznalati
jogosultsaga a Teszteset végrehajtasa alatt.
A Teszteset fobb lépései, strukturaja: A Teszteset végrehajtasanak vazlatos leirasa.
A Teszteset végrehajtasdanak elGfeltételei: A Teszteset végrehajtasanak pontos
megismételhet&sége érdekében azon feltételek leirdsa, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a
Teszteset ismételt végrehajtasa a jegyz6konyvben azonositott valtozasokat eredményezze.
A tesztjegyz6konyv terjedelmi korlatai miatt a Vided-felvételen tovabbi feltételek lehetnek
meghatdrozva.
Bemeneti adatok: A Teszteset végrehajtasanak pontos megismételhet6sége érdekében
annak meghatarozasa, hogy a Teszteset végrehajtasa soran bemeneti adatként milyen
értéket kell megadni, hogy a Teszteset ismételt végrehajtasa a jegyz6kdnyvben azonositott
valtozasokat eredményezze. A tesztjegyz6konyv terjedelmi korlatai miatt a Vided felvételen
tovabbi bemeneti adatok lehetnek meghatarozva.
Elvart eredmények: Annak definidaldsa, hogy A Tesztelés tdrgydban meghatdrozott
Kovetelmények 100%-os teljesitésének bemutatdsara a Teszteset végrehajtasa
kovetkeztében milyen eredményeknek kell keletkezni. A tesztjegyz6konyv terjedelmi
korlatai miatt a Vided mellékletben tovabbi elvart eredmények lehetnek meghatarozva.
Kimeneti eredmények: A Teszteset végrehajtdsanak ellendrizhet6sége érdekében annak
meghatdrozasa, hogy a Teszteset végrehajtdsa kovetkeztében milyen eredmények
keletkeztek. A tesztjegyz6konyv terjedelmi korlatai miatt a Vided mellékletben tovabbi
kimeneti eredmények lehetnek meghatarozva.
A Kimeneti eredmények megegyeznek az Elvart eredményekkel?: Annak megallapitasa,
hogy a Teszteset végrehajtasaval keletkezett Kimeneti eredmények megegyeznek-e A
vizsgdlat tdrgydban meghatarozott kovetelmények 100%-os teljesitésének bemutatdsara
definialt Elvdrt eredményekkel.
A Kimeneti eredmények és az Elvart eredmények eltérésének meghatarozasa: Ha a
Kimeneti eredmények nem egyeznek meg az Elvdrt eredményekkel, akkor a Kimeneti
eredmények és az Elvdrt eredmények kozotti kilonbségekkel jelzett teljesitési hianyok
tartalmanak, okanak szoveges meghatarozasa, a kovetelményekhez kapcsolva.
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5.2.

A kovetelmények 100%-os teljesitéséhez sziikséges tovabbi raforditasok: ha a Kimeneti
eredmények és az Elvdrt eredmények eltérnek, akkor a hianyosan, kifogasolhatéan vagy nem
teljesitett kovetelményekhez kapcsoldodéan A vizsgdlat tdrgydban meghatarozott
kovetelmények 100%-os teljesitésének eléréséhez sziikséges tovabbi raforditasok
meghatdrozasa munkadrdban, kovetelményenként.

Egyéb nem szerz6désszer(iség?: Annak meghatarozdsa, hogy a Teszteset végrehajtdsa soran
tapasztalhaté volt-e a Rendszerhez tartozd olyan, A vizsgdlat tdrgydban meghatarozott
kovetelményekhez nem kapcsolédd, nem a Teszteset végrehajtdsa sebességére vonatkozé
jelenség, ami nem volt 6sszhangban a Felek kozotti szerz6déses dokumentumokkal vagy a
vonatkozo szakmai normakkal.

Egyéb nem szerz6désszerliség leirasa: Ha az el6z6 adatmezd értéke IGEN, akkor annak
leirdsa, hogy mely, a vizsgalat tdrgydban meghatarozott kovetelményekhez nem kapcsolédé,
nem a Teszteset végrehajtasa sebességére vonatkozé jelenség volt tapasztalhato.

A FELADATOK TELJESITESEHEZ FELHASZNALT TENYEKET TARTALMAZO IRATOK (A
FELHASZNALT IRATOK) ES A SZAKERTOK ALTAL KESZITETT JEGYZOKONYVEK (A
JEGYZOKONYVEK) TARTALMA ALAPJAN A KERDESEK MEGVALASZOLASAHOZ, A
FELADATOK TELJESITESEHEZ FELHASZNALT TENYEK AZONOSITASA

A Felhaszndlt Iratokban és a Jegyz6konyvekben [évé tartalmakbdl elvégeztik a Kérdések
megvalaszolasanak és a Feladatok végrehajtasanak tamogatdsara a vonatkozd tények
csoportositasat és megfelels 6sszegzését.

5.2.1.

A Kovetelmények teljesitésének mértékét bemutatd tablazat

A Szakért6k a 0. mellékletben, a Felhaszndlt Iratokat nyilvdntarté tablaban meghatarozott 75.
mellékletbe, a Kévetelmények teljesitésének mértéke c. tablazatba gyljtotték a szakértéi
jegyz6konyveknek a Kovetelmények teljesitése mértékére vonatkozé adatait, hogy azokbdl

a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott szakmai teriiletekhez tartozé- és az egyes
Kovetelménykatalogusokban  meghatarozott  Kovetelmények  egésze (az  egy
Kovetelménykatalégusban meghatdrozott 6sszes Kévetelmény),

a Kovetelménykatalégusokban nem meghatarozott, de a [l 3'ta' teljesitett (a
Tesztesetek ellenGrzése Utjan megvizsgalhatd) Kovetelmények, valamint

a Rendszer készliltségének mértéke

kiszamithatd és bemutathaté legyen.

5.2.1.1 A Kovetelmények teljesitésének mértékét bemutatd tablazatban alkalmazott

sulyozas modszere

A Szakért6k a Kovetelmények teljesitésének mértéke tablazatban a Kovetelményekhez és a
Kovetelmények (egy szakmai terilethez, egy Kovetelménykatalégushoz tartozd) csoportjdhoz
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sulyszamokat rendeltek. Ennek oka, hogy nagyok a kiilonbségek az egyes Kovetelményekben
megfogalmazott szolgaltatasok (képességek), tovabba az egyes szakteriiletekhez, valamint a 2016-
os és a 2017-es Kovetelménykataldgushoz tartozo kdvetelményekben meghatdrozott szolgaltatasok
felhasznaldi értéke kozott. A sulyszamok létrehozdsanak az volt a célja, hogy e sulyok fejezzék ki az
egyes Kovetelményekben, a Kovetelmények egyes csoportjdban (az egyes szakteriletekhez,
valamint a 2016-os és a 2017-es Kovetelménykataldgushoz tartozé Kovetelményekben)
megfogalmazott szolgdltatasok (képességek) egymdshoz viszonyitott (relativ) értékét. Két suly
hanyadosa megegyezik a hozzdjuk tartozé kovetelmények hibatlan kielégitésével |étrehozott
szolgdltatasok (felhasznaldi) értékeinek hanyadosaval. (Példaul ha egyik suly duplaja a masiknak,
akkor az egyikhez tartozé kovetelmény hibatlan kielégitésével Iétrehozott felhasznaloi érték dupldja
a masikhoz tartozé kovetelmény hibatlan teljesitésével |étrehozott felhasznaléi értéknek.).

A Kovetelményekhez, a szakmai teriletekhez, és a Kovetelménykatalégusokhoz rendelt sulyok
mértékét a Szakért6k a Kovetelménykataldgusok mély szintl tanulmdnyozdsa és a mas hasonlé
fejlesztési projektek végrehajtdsa soran szerzett szakmai tapasztalataik alapjan hataroztdk meg.

A fent leirt mddon tortént sulyozassal elértik azt, hogy az egyes Kovetelményekhez,
szakteriletekhez, a Kovetelménykatalégusokhoz és a Rendszerhez rendelt (kalkulalt) késziiltségi
(teljesitési) mérték sulyozva fejezze ki a Kovetelmények és a kilénb6z6 Kovetelménycsoportok
teljesitésének relativ értékét. A tovabbiakban a rovidség kedvéért a Kovetelmények teljesitéséhez
tartozd szamitasok leirdsdnal a sulyozott Kévetelményteljesitések szoveg helyett a
Kévetelményteljesitések szoveg szerepel.

A 2016-os Kovetelménykataldgusban szerepld, teljesitendé kovetelményt nem meghatarozé
kdvetelményazonositokhoz tartozé adatok nem befolyasoltak a szakmai teriiletekhez és a Rendszer
egészéhez tartozd kovetelmények teljesitési fokdnak meghatdrozdsat, ezért a Tdablazatban e
kovetelményekhez tartozo suly nulla.

5.2.1.2 A Koévetelmények teljesitésének mértéke tablazat tartalma

A tablazatban a Rendszerhez tartozd Rendszer c¢. munkalapon és az egyes
Kovetelménykatalégusokhoz tartozé ,2016-os Kévetelménykataldogus” és ,2017-es Kévetelmény-
kataldgus” c. munkalapokon a 2. sorban |évé adatok:

e aGoszlop:

e a Rendszerhez tartozé munkalapon a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott
Kovetelmények egésze (a Kovetelménykataldogusokban leirt 6sszes Kovetelmény)
teljesitésének mértéke, a Kovetelménykatalégusokban meghatdrozott
Kovetelmények hidnytalan teljesitése szazalékaban,

e az egyes Kovetelménykatalégusokhoz tartozé munkalapokon a Kovetelmény-
katalégusban meghatarozott Kovetelmények egésze (a Kévetelménykataldgusban
leirt Osszes Kovetelmény) teljesitésének mértéke, a Kovetelménykataldgusban
meghatdrozott Kovetelmények hianytalan teljesitése szazalékaban,

Csak az egyes Kovetelménykatalégusokhoz tartozé munkalapokon a 2. sorban |évé adat:

e az F oszlop: a Kovetelménykataldgusban definialt Kovetelmények egészéhez tartozd, a
Kovetelménykataldgusbeli Kovetelmények egésze altal determinalt, a 2016-os
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Kévetelménykataldgusokban leirt 0sszes Kévetelmény és a 2017-es
Kovetelménykatalégusban leirt ©6sszes Kovetelmény altal meghatarozott képességek
felhasznaldi szempont szerinti Osszehasonlitasara alkalmas, relativ suly (a két
Kovetelménykataldgushoz tartozé két suly 6sszege szaz).

Csak az egyes Kovetelménykatalégusokhoz tartozé munkalapokon, a C oszlopban a ,,Szakmai teriilet

Osszesen” szoveget tartalmazd sorokban, a B oszlopban azonositott szakmai teriilethez tartozo
adatok:

e az F oszlop: a Szakmai teriilethez tartozé Kévetelmények egészéhez kapcsolddd, a Szakmai
teriilethez tartozé Kovetelmények egésze altal determinalt, a szakmai teriiletekhez tartozo
Osszes kovetelmény 4altal meghatdrozott képességek felhasznaléi szempont szerinti
Osszehasonlitasara alkalmas, relativ suly,
e a G oszlop: a szakmai terillethez tartozé Kovetelmények egésze teljesitésének mértéke, a
szakmai terilethez tartozé Kovetelmények hidnytalan teljesitése szazalékaban,
Csak az egyes Kovetelménykataldgusokhoz tartozé munkalapokon, a fent nem azonositott sorokban
(tehat nem a 2. sorban, nem a C oszlopban a ,Szakmai teriilet 6sszesen” szbveget tartalmazd
sorokban, hanem az egy Kovetelményt azonosité sorban) lévé adatok:

e az A oszlop: a Kévetelménynek a Kévetelménykataldgusban meghatarozott azonositéja,

a B oszlop: a Kovetelményhez tartozé szakmai teriilet elnevezése,
e a Coszlop: a Kovetelménynek a Kovetelménykataldgusban meghatarozott neve,

e a D oszlop: annak (azoknak) a Jegyz6konyv(ek)nek a numerikus azonositdja, amely(ek)
tartalmazz(a)(ak) az abban a sorban azonositott Koévetelmény(rész) teljesitésének mértékét,

e az F oszlop: a Kovetelménynek a szakmai teriileten belili relativ (a fentiekben leirt médon
meghatdrozott) sulya, O0-t6l 100-ig terjedd sulyszdmmal kifejezve, ha az A oszlopban
azonositott kovetelmény nem hatdroz meg teljesitendé kévetelményt (mert pl. minddssze
egy cimsor), akkor 0,

e a G oszlop: a Kovetelmény teljesitésének mértéke, a kovetelmény hidnytalan teljesitésének
szazalékaban,

e az L oszlop: ha a Kévetelménynek a szakmai teriileten belili relativ sulya (az F oszlopban)
nulla, azaz a Kovetelmény teljesitéséhez rendelt mérték nem vesz részt a szakmai
terliletekhez, a Kévetelménykatalégusokhoz tartozo teljesités szintjének meghatarozasaban,
akkor a Kovetelményhez rendelt (nulla) suly indoklasa, egyébként Ures.

5.2.2. AKovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrak szamat tartalmazé tablazat

A Szakért6k a 0. mellékletben meghatarozott 81. mellékletben talalhatd szakért6i jegyz6konyveknek
a Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkaid6 raforditadsok mértékére vonatkozé adatait a
Kévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tdblazatba (76. melléklet) gydjtotték, hogy
azokbdl a Kovetelménykataldgusokban meghatarozott szakmai teriiletekhez és a 2016-0s és a 2017-
es Kovetelménykatalégusokhoz, valamint e két Kovetelménykataldégus egyltteséhez (e két
Kovetelménykataldgus unidjahoz), tovdbbd a Kovetelménykataldgushoz nem tartozé de
megvaldsitott Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrak szama kiszamithaté legyen.
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5.2.2.1 A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrak szamat tartalmazé
tablazatban alkalmazott silyozas mddszere

A Szakért6k a Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban az egyes
kovetelményekhez sulyszamokat rendeltek. Ennek oka, hogy

e nagyok a kilonbségek az egyes Kovetelményekben megfogalmazott szolgaltatasok
megvaldsitasahoz sziikséges munkadra raforditdasok mértéke kozott és

e a kilonboz6 Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadra raforditdsok ardnya
pontosabban becsilhetd, mint az egyes kovetelményekhez sziikséges munkadra
raforditasok mértéke.

A sulyszamok létrehozasanak az volt a célja, hogy az egyes kovetelményekhez rendelt és az egyes
szakterlletekhez, a Kovetelménykatalégusokhoz kalkuldlt munkadra raforditds-mérték elég
pontosan fejezze ki, hogy az egyes kovetelményekhez, szakteriiletekhez és Kovetelmény-
katalégusokhoz tartozé szolgdltatasok (képességek) hianytalan kifejlesztése mekkora munkadra
raforditast igényelt vagy igényelne.

A fentiek szerint a kovetelményekhez rendelt sulyok mértékét a Szakérték a
Kovetelménykataldgusok mély szintl tanulmanyozasa és a mds hasonlé fejlesztési projektek
végrehajtasa soran szerzett szakmai tapasztalataik alapjan hataroztak meg.

5.2.2.2 A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrak tablazat tartalma

Atablazatban a ([ 3't2' 2 szamara készitett vallalatiranyitasi informatikai) rendszer,
a ,2016-os Koévetelménykataldgus”, a ,2017-es Kovetelménykatalogus” és a ,Koévkaton kiviili
teljesitések” c. munkalapokon is a 2. sorban |évé adatok:

e azF oszlopban

e a rendszer c. munkalapon a 2016-os és a 2017-es Kovetelménykatalégusokhoz
tartozé Kovetelmények egésze (a Kovetelménykataldgusokban meghatdrozott
Osszes Kovetelmény) és a Kovetelménykataldgusokon kivili kdvetelmények
hidnytalan teljesitéséhez tartozo6 sziikséges munkadra raforditasok mértéke,

e a ,2016-os Koévetelménykataldgus”, a ,2017-es Koévetelménykatalogus” és a
,Kbvkaton kiviili teljesitések” c. munkalapokon a Kdvetelménykatalégushoz tartozo
Osszes, ill. a Kovetelménykatalégusokhoz nem tartozd, de teljesitett Osszes
kovetelmény egésze (a Kdvetelménykataldgushoz tartozo 6sszes Kovetelmény ill. a
Kévetelménykataldgushoz nem tartozd osszes, teljesitett Kévetelmény) hidnytalan
teljesitéséhez sziikséges munkadra raforditasok mértéke,

e a Goszlopban

e a rendszer c. munkalapon a 2016-os és a 2017-es kovetelménykatalédgusokhoz
tartozé6 Kovetelmények egésze (a Kovetelménykatalégusokban meghatdrozott
Osszes Kovetelmény) hianytalan teljesitéséhez még szlikséges munkadra raforditasok
mértéke,
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e a ,2016-os Koévetelménykatalogus”, a ,2017-es Koévetelménykatalogus” és a
,Kévkaton kiviili teljesitések” c. munkalapokon a Kévetelménykatalégushoz tartozo
Kovetelmények, ill. a Kovetelménykatalogusokhoz nem tartozo, de a | 2'ta!
teljesitett kovetelmények hidnytalan teljesitéséhez még szikséges (tovabbi)
munkadra raforditasok mértéke.

Csak az egyes Kovetelménykataldgusokhoz tartozé munkalapokon, a C oszlopban a ,Szakmai teriilet

Osszesen” szoveget tartalmazd sorokban, B oszlopban azonositott szakmai teriilethez tartozé
adatok:

az F oszlopban a szakmai terilethez tartozd kovetelmények egészére megallapitott
hidnytalan teljesitéshez sziikséges munkadra raforditdsok mértéke,

a G oszlopban a szakmai tertlilethez tartozé Kovetelmények egésze hianytalan teljesitéséhez
még szikséges (tovabbi) munkadra raforditasok mértéke.

A fent nem azonositott sorokban (tehat nem a 2. sorban, nem a C oszlopban a ,Szakmai terilet

dsszesen” vagy ,Osszesen” szoveget tartalmazoé sorokban, hanem az egy (egyszer(i vagy dsszetett)

kdvetelményt azonosité sorokban) a Kovetelménykatalégusokhoz tartozé munkalapokon, a

Kévetelménykataldguson kiviili munkalapon |évé adatok:

az A oszlopban a kovetelménynek a Koévetelménykataldgusban ill. a 25. mellékletben
meghatdrozott azonositdja,

a B oszlopban a Kévetelményhez tartozé szakmai terilet elnevezése,

a C oszlopban a Kovetelménynek a Kovetelménykataldogusban ill. a 25. mellékletben
meghatdarozott neve,

a D oszlopban, ha a kdvetelményben meghatarozott képességek bemutatasa szerepel a
Jegyz6konyvek mellékleteiként azonositott Vided-felvételeken (azaz a kovetelmény
teljesitésével elGallt képességek részei a Rendszer képességeinek), akkor annak (azoknak) a
Jegyz6konyv(ek)nek a numerikus azonositéja, amely(ek)ben szerepel a (rész vagy egész)
kdvetelmény teljesitésének mértéke, egyébként lres,

az E oszlopban a Kovetelménykatalogusokhoz tartozé munkalapon a Kévetelménynek az
adott Kovetelménykataléguson beliili relativ-, a Kévetelménykataléguson kiviili munkalapon
pedig Kovetelménykataldguson kiviili kovetelményeken bellli relativ (a fentiekben leirt
modon meghatdarozott) sulya, 1-t6l 100-ig terjedd sulyszammal kifejezve,

az F oszlopban a kovetelmény hidanytalan teljesitéséhez sziikséges munkadra raforditasok
mértéke,

a G oszlopban, ha a kdvetelményben meghatarozott képességek bemutatasa szerepel a
Jegyz6konyvek mellékleteiként azonositott Vided-felvételeken (azaz a kovetelmény
teljesitésével elGallt képességek részei a Rendszer képességeinek), akkor a kdvetelmény
hidnytalan teljesitéséhez sziikséges tovabbi munkadra raforditdsok mértéke, egyébként
nulla,
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5.3. A KERDESEK MEGVALASZOLASAHOZ, A FELADATOK TELJESITESEHEZ FELHASZNALT
TENYEKBOL OLYAN SZAKMAI MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK LEVONASA,
AMELYEKRE ALAPOZVA A KERDESEK MEGVALASZOLHATOK, A FELADATOK
TEUESITHETOK

A Kérdések megvalaszoldsahoz, a Feladatok teljesitéséhez felhasznalt, csoportositott, dsszegzett
tények alapjan, a 4. pontban meghatdrozott szabvanyokat, mddszereket, kovetelményeket és a
szintén a 4. pontban emlitett eszkdzoket felhaszndlva, a Kérdések megvalaszolasat, a Feladatok
teljesitését segité Megallapitdsokat fogalmaztunk meg, Kovetkeztetéseket vontunk le.

5.4. A KERDESEK MEGVALASZOLASAHOZ, A FELADATOK TEUESITESEHEZ FELHASZNALT
TENYEKBOL, ES E TENYEKBOL SZARMAZTATOTT SZAKMAI MEGALLAPITASOK ES
KOVETKEZTETESEK ALAPJAN A KERDESEK MEGVALASZOLASA ES A FELADATOK
TEUESITESE

A Kérdések megvalaszoldsdhoz és a Feladatok teljesitéséhez felhasznalt tényekre, a
Megallapitasokra és a Kovetkeztetésekre alapozva megvdlaszoltuk a Kérdéseket, és teljesitettiik a
Feladatokat.
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6. A VIZSGALAT TARGYABAN A VIZSGALAT SORAN BEKOVETKEZETT
VALTOZASOK

A Megbizas teljesitéseként végzett tevékenységeink kovetkeztében a vizsgdlat targyaiban olyan
valtozas nem kovetkezett be, ami a vizsgalataink, tevékenységeink megismétlését akadalyozna. A
vizsgalataink és egyéb tevékenységeink soran alkalmazott eszkozdkkel, mddszerekkel a vizsgalataink,
tevékenységeink soran végzett eljarasokat megismételve a vizsgdlataink soran keletkezett
eredmények nyerhetdk.
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7. A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, ES A FOVALLALKOZO [
ALTAL AZ ALVALLALKOZO [l BEVONASAVAL A I SZAMARA
KESZITETT VALLALATIRANYITASI INFORMATIKAI RENDSZERNEK A SZAKERTOK
ALTAL MEGVIZSGALT RESZE (A RENDSZER), A VIZSGALATOK EREDME-
NYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK, A VIZSGALATOK EREDMENYEKENT SZULETETT
SZAKMAI MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, A SZAKERTOK SZAMARA
MEGHATAROZOTT KERDESEKRE ADOTT VALASZOK, A SZAKERTOK SZAMARA
MEGHATAROZOTT FELADATOK TELJESITESE

7.1. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN AZ 1. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.1. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT
INFORMATIKAI RENDSZER, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK,
E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben meghatarozott 1. kérdés:

1. A Felek kozott létrejott, 2016.06.15 napjan megkotott, Vallalkozasi keretszerz6dés fejlesztési,
tanacsaddasi feladatok elvégzésére cimU szerz6déshez (a 2016-os Keretszerz6déshez) kapcsolddo,
2016. 06.15 napjan megkotott Egyedi Megallapodas | c'm( megallapodasban
(a 2016-0s Egyedi Megallapodasban) azonositott Kévetelmény jegyzék |l Kft. részére, A
Microsoft Dynamics AX2012 ERP rendszer bevezetése targyaban /|| I 'm0 2016.
aprilis 14-i keltezésl iratban (a 2016-os Kovetelménykataldgusban) a |l széméra
meghatarozott kovetelmények hozzavetSlegesen hany munkadra alatt teljesitheték?

7.1.1. A Kérdés megvalaszolasahoz a Szakért6k altal megvizsgalt iratok

e A 2016-o0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-os Egyedi Megdllapodads, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-0s Kdvetelménykatalogus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A Rendszer vizsgalata sordn nyert informdacidkat tartalmazé Jegyz6kdnyvek, a Szakvélemény
81. melléklete

o A Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazat, a Szakvélemény 76.
melléklete

7.1.2. A Kérdés megvdlaszolasahoz a Szakérték altal megvizsgalt Rendszer

A févallalkozasaval, a |l isénvei alapjan fejlesztett, 2018. évben
befagyasztott fejlesztési allapotu;
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e a Kovetelménykataldgusokban és a Felek dltal Kovetelménykataldogusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a |l 3'ta! teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott;

e a [l tc'ephelyén, a [ 2018-as allapotu Konzulensi teszt kérnyezetében a
szakvéleményhez tartozdéan 2019. majus 28-t6l 2019. november 13-ig tesztelt;

e Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositdéju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakért6k altal megvizsgalt része (a Rendszer).

7.1.3. A 7.1.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata eredményeképpen
rogzitett és a Kérdés megvalaszoldsahoz felhasznalt tények

e Aziratok és a Rendszer vizsgalata soran megallapitott, a 2016-os kévetelménykataldgusban
a I szimara meghatarozott kdvetelmények teljesitéséhez sziikséges munkaorak
szamat befolydsold tényez6k:

- a Rendszer szolgaltatasainak kb. 90 %-at a 2016-os kdvetelménykatalégusban leirt
kovetelmények teljesitése biztositja,

- aRendszer terjedelme, tipusa,

- aRendszerre jellemz6 technoldgia,

- a Rendszer altal megvalositott, a 2016-os kévetelménykatalogusban a |
szdmdara meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez szlikséges logikai tranzakcidk
szdma és azok bonyolultsaga,

- a Rendszer altal kezelt, 2016-os kévetelménykatalogusban a [l szé@mara
meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez szikséges bemend, és kimend
adatainak szama és azok bonyolultsaga,

- a Rendszer altal végzett, a 2016-o0s kdvetelménykatalogusban a |l szémara
meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez sziikséges adatfeldolgozas soran
érintett adatcsoportok szdma és bonyolultsaga.

e A 2016-0s kévetelménykataldogus részét képezi 40db véltozaskérelem, CR (Change Request).

o A lJegyz6konyvek 6todik soranak C oszlopaban A hidnytalan teljesitéshez sziikséges, becsiilt
munkadrdk szadma sz6veg utdn van meghatarozva a kovetelmények teljesitéséhez sziikséges,
becsllt munkadrak szama.

e A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrakat bemutatd tablazat 2. sordnak F
oszlopdban van a 2016-os Kovetelménykatalégusban meghatarozott kovetelmények
hidnytalan teljesitéséhez még sziikséges, tovabbi munkadrak becsiilt szama.

7.1.4. A Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziletett
szakmai Megallapitasok, Kdvetkeztetések

A Rendszer
o teljesen kiépitett, Uzemképes allapotaban egy szerz6dés keretében kialakitott, dsszetett,
megbizhatod rendszer, amely megfelel§ hardveres és szoftveres képességekkel rendelkezik
érzékeny adatok feldolgozasara,
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o széles korld funkcionalitdssal rendelkez8, kliens/szerver — architektdraju, modularisan
felépitett, all-in-one vallalatirdnyitdasi megoldas, amely 06sszekoti vallalkozds minden
teriiletét,

e mérete és egyéb, fent megnevezett tulajdonsagai miatt a sziikséges raforditas-becslések
kozott 20%-os eltérés szakmailag elfogadhaté.

7.1.5. A Kérdés megvalaszolasa:

A 2016. aprilis 14-i keltezésl, 2016-os Kovetelménykatalogusban a |l szamara

meghatarozott kovetelmények hozzavetsleg 20000 (azaz hiszezer) munkadra alatt teljesitheték.

7.2. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 2. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.2. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ, ES
FELADAT (A TOVABBIAKBAN A 7.2. ALFEJEZETBEN: FELADAT) TEUESITESEHEZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT
INFORMATIKAI RENDSZER, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK,
E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA, A FELADAT TELJESITESE

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 2. pontban meghatdrozott kérdés és feladat:

2. A 2016-o0s Kovetelménykataldgusban és a Felek kozott 1étrejott, 2017.03.31 napjan megkotott,
Vallalkozasi keretszerz6dés fejlesztési, tanacsadasi feladatok elvégzésére cimi szerz6déshez (a
2017-os Keretszerz6déshez) kapcsolédd, 2017.03.31 napjan megkotott Egyedi Megallapodas
Microsoft Dynamics AX 2012 ERP rendszer bevezetésére / | NN cd
megallapodasban (a 2017-es Egyedi Megallapodasban) azonositott Valtozas kezelés a )| N
ajanlat 20170223 elfogadott” cimld (a 2016-os Kovetelménykatalégusban azonositott
kovetelmények mddositdsait, bGvitéseit és Uj kovetelményeket is megfogalmazd) iratban (a
2017-es  Kovetelménykatalégusban, a  2016-os  Kovetelménykataldgussal  egyiitt:
Kovetelménykataldgusok) a |l széméra meghatarozott kdvetelmények teljesitése soran
I hény alkalommal kezdeményezte a Kévetelménykatalogusokban a [l szémara
meghatdrozott kdvetelmények mddositasat (e-mailek, egyeztetésekrdl készitett emlékeztetSk
alapjan stb.)? Kérjuk, a Kovetelménykatalogusokban a |l sz@mara meghatarozott
kovetelmények és a hozzajuk tartozo, a [Jii] 3'tal megfogalmazott kévetelmény modositasi
kezdeményezések tartalmat roéviden, laikus szdmdra is kozérthet6 moddon sziveskedjen
ismertetni!

7.2.1. AKérdés megvalaszoldsdhoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt
iratok

e Minden olyan vizsgdlatra atadott Irat, amely 2016. janius 14. utan keletkezett vagy a
keletkezési ddtuma nem allapithaté meg, kozottik az alabbiak
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7.2.2.

Ajanlat |l csorort Integrélt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése targyaban a
Szakvélemény 1. melléklete
A 2016-0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete
A 2016-o0s Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 12. melléklete
A 2016-0s Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete
A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete
A 2017-es Egyedi Megallapodds, a Szakvélemény 14. melléklete
A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete
A Projekt soran a [l céscsoport barmely tagja altal kezdeményezett valtozaskérést
(Change Request) azonosito, a |l 3'ta! készitett lista, a Szakvélemény 25. melléklete
A Rendszer vizsgalata soran nyert informacidkat tartalmazé Jegyz6konyvek, a Szakvélemény
81. melléklete
A Kovetelmények teljesitésének mértéke tablazat (a tovabbiakban a 7.6. fejezetben:
Tablazat), a Szakvélemény 75. melléklete

U :'tal a szakértéknek 2019. szeptember 16-an 9:11-kor kildott
elektronikus levele, a Szakvélemény 78. melléklete.
Részlet a [N W :'te! @ szakért6knek 2019. november 27-én 22:14-kor
kiildott elektronikus levelébdl, a Szakvélemény 82. melléklete.

A Kérdés megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakért8k altal megvizsgalt
Rendszer

A I févallalkozasaval, a |l isénvei alapjan fejlesztett, 2018. évben
befagyasztott fejlesztési allapotu;

a Kovetelménykatalégusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a |l 3'ta! teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott;

a I tc'echelyén, a I 2018-as allapotu Konzulensi teszt kérnyezetében a
szakvéleményhez tartozéan 2019. majus 28-t4l 2019. november 13-ig tesztelt;

Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositoju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakért6k altal megvizsgalt része (a Rendszer).

7.2.3 Az iparagi normak és a 7.2.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata

eredményeképpen rogzitett, a Kérdés megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez
felhasznalt tények

7.2.3.1 A tapasztalati adatok, informaciok (iparagi normak):

A Rendszerhez hasonldé termékek készitése soran lizemszerlien valtoznak, novekednek a készil6
termékre vonatkozo felhaszndléi kovetelmények, amiknek kezelése a szoftverkésziték legnehezebb
problémadja.
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A Rendszerhez hasonlé termékek készitése soran felmerils, a készulé6 termékre vonatkozo
felhasznaldi kdvetelmények kielégitésének koltsége anndl magasabb, minél kés6bb keriilnek be a
kovetelmények kozé a fejlesztési életciklus soran.

A Rendszerhez hasonld termékek tervezésétdl a fejlesztés befejezéséig — tehat a Projekt
teljesitéséhez sziikséges idGintervallumnak kb. a fele alatt - a felhaszndaloi kovetelmények atlagos
novekedési ratdja: 2 % / hénap, de szélsGséges, rossz esetben 5% is lehet.

A kovetelmények valtozasanak, novekedésének oka lehet az is, hogy a szoftver alkalmazdsok
fejlesztése kiterjeszti a megrendel6 szervezet m(ikodési lehetGségeinek korét.

A legjobban felkésziilt megrendel6k és a legjobb mindségl kovetelményelemzési és tervezési
modszerek jelent&sen csokkentik - akdr 1 % ald is - a Rendszerhez hasonlé termékek készitése soran
felmeriils, a készul6 termékre vonatkozo felhasznaldi kdvetelmények havi ndvekedési ratdjat.

Ha

e a szoftver rendszereket olyan (zleti, Gzemi folyamatok tdmogatasara készitik, amelyeket a
kovetelményelemzésbe, a tervezésbe bevont felhasznaldk sem értenek teljes mélységben,
és

e akovetelményelemzést, a tervezést

- minGségi felhasznaldi kontroll, valamint
- megfelel6 modszer, tovabba
- jo dokumentalds

nélkul hajtjak végre,

akkor a termékek tervezését6l a fejlesztés befejezéséig a felhasznaldi kovetelmények
novekedési (iteme meghaladhatja akar az 5 %-ot is, ami viszont gyakran egyitt jar a projekt
kudarcdval.

A Rendszerhez hasonld termékek elGallitasaért elkezdett projektek teljesitésének hatdrideje a
projektek

e 3%-anal kisebb,

e 37%-nal kozel azonos,

e 35%-anal 6 hénapnal nagyobb,

e 12%-dban 12 honapnal nagyobb,

mint a tervezett hatdrid6, és a Rendszerhez hasonld termékek elSallitasaért elkezdett projektek
13%-at nem fejezik be.

7.2.3.2 A 7.2.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata eredményeképpen
rogzitett tények

A 20. mellékletben 1évd, a 2016-0s szerz6déskotéskor elfogadott, a projekt megvaldsitasdra nézve a
B szimara kévetelményeket el6iré dokumentumban, a 2016-os Kévetelménykatal6gusban,
a Felek az aldbbi 13db funkcionalis szakteriiletre bontottak a megvaldsitandd projektet:

o Ertékesités, kiskereskedelem
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Logisztika

Alaptervezés

Beszerzéskezelés

Bérgyartatas

MinGség biztositas

Pénziigy,

148/2007-es FVM rendelet hatalya ala es6 tdmogatas értékesités jellemzéi, elszamoldsa
Humanerd&forras kezelés

Torzsadatok

Bl és Riporting

Dokumentum kezelés

Képvisel8i alkalmazas és Ugyfélportal (VMR-B2B)

A nvilatkozat szerint az elsd valtozaskerést a ] 2015- majus 21-én fogalmazta meg.

A 2016-0s Kovetelménykataldgusban 224 kbvetelmény leirdsa szerepel.

A Projekt soran a ] 3'ta! kezdeményezett valtozaskérések azonositd és leiré adatait a
B - 25 mellékletbe gy(ijtotte Gssze. A valtozaskéréseket tartalmazo 25. melléklet ,Sheetl”
munkalapjanak B oszlopdban szerepel a fenti felsoroldasban azonositott, azon szakterilet
megnevezése, amelyhez a valtozaskérés kapcsolddik, a C oszlopban pedig az a fejezetszdm és cim a
20. mellékletben taldlhato, 2016-os kbvetelménykataldgusbdl, amely azonositja azt a kovetelményt,
aminek a megvaltoztatdsara szolgdl az adott sorban azonositott valtozaskérés, ha lehetséges volt a
2016-o0s kovetelménykataldgus egy adott fejezetéhez kapcsolni a valtoztataskérést.

A 25. mellékletben azonositott 102 db valtozaskérés koziil:

A

40 db valtozaskérés leirasa a 2016-os Kovetelménykatalégusba mar beépitve,) a 2016-os
Kovetelménykatalogus részét alkotja,
4 db valtozadskérés meghatarozasa a 2017-os Kovetelménykataldgusban szerepel,
24 db valtozaskérést a Felek Kévetelménykataldgusban vagy mdas okmanyszerd iratban nem
fogalmaztak meg, de a |l (2 Jegyz6kdnyvekben meghatarozott mértékben)
teljesitette a valtozaskérésekben azonositott Kovetelményeket,
34 db tovabbi valtozaskérést a Felek Kovetelménykatalégusban vagy mas okmanyszerU
iratban nem hataroztak meg, és ezek teljesitésérél nincs informacid a Tesztesetekhez tartozo
dokumentumokban és a Tesztesetek végrehajtasat bemutatd Videod-felvételekben, ezek
teljesitését a Szakért6k nem vizsgaltak.

a 82. mellékletben megadott nyilatkozata szerint a szerz6désszerlen el-nem-

fogadott 58 db valtozaskérésbdl

o 20db a2016-os Kbvetelménykataldgus lezarasa el6tt,
o 19 db a 2016-os Kovetelménykatalégus lezardsa utan és a 2017-es
Kovetelménykataldgus lezarasa el6tt, és
19 db a 2017-es Kovetelménykatalégus lezardsa utan

keletkezett.

A 2016-0s és a 2017-es Egyedi Megdllapodds megkotése kozott eltelt kilenc és fél hdnapban a
I Osszesen 23 valtozaskérést kezdemenyezett.
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A 25. melléklet Sheetl munkalapjanak E oszlopaba a Szakért6k altal irt sz6vegek jelentése:

e a ,2016-os Kovetelménykataldgusban” szbveg azt jelenti, hogy a sorban azonositott
valtozaskérés része a 2016-os Kovetelménykataldgusnak,

e a ,2017-os Kovetelménykataldgusban” szbveg azt jelenti, hogy a sorban azonositott
valtozaskérés része a 2017-es Kovetelménykatalégusnak,

e a,Kovetelmény katalégusokon kiviili, tesztelt” szoveg azt jelenti, hogy a sorban azonositott
valtozaskérés nem része a Kovetelménykataldgusoknak, de a Tesztesetek végrehajtdsa soran
megtortént a Kovetelmény teljesitésének tesztelése,

e a ,Kovetelmény katalégusokon kivili, nem tesztelt” szoveg azt jelenti, hogy a sorban
azonositott valtozaskérés nem része a Kovetelménykataldgusoknak, és a Tesztesetek
végrehajtasa sordn nem tortént meg a Kovetelmény teljesitésének tesztelése.

A 2016-0s Kovetelménykataldgus tartalmat modositd, kiegészité 2017-es Kovetelménykataldgus
tartalma:

A Kovetelménykataldgus

e a,CR” munkalapjan a fent emlitett 4db, a 2016-0s Kovetelménykataldgus kdvetelményeire
vonatkozo valtozaskérést (CR) azonositja,

e a ,Petissimo” munkalapjan egy db, szakmailag nem pontosan meghatarozott, viszonylag
nagy munkaodra raforditassal teljesithet6 Uj igényt, a Petissimo integraciéjat nevezi meg
(ezen Uj igény nem szerepel a 25. mellékletben 6sszegydijtott valtozaskérelmek kozott),

e a ,Riport I munkalapjan 3db, Uj riport készitési kdvetelmény vazlatos, nem
pontosan meghatarozott leirdsa szerepel (ezen Uj igények nem szerepelnek a 25.
mellékletben 6sszegydjtott valtozaskérelmek kozott),

e a ,Riport I mvunkalapjan 19db, a | 3'ta! keészitendS Uj riport készitési
kovetelmény vazlatos, nem pontosan meghatarozott leirdsa szerepel (ezen Uj igények nem
szerepelnek a 25. mellékletben 6sszegylijtott valtozaskérelmek kozott),

e a ,Szerz tobblet pr csuszas F6vall” munkalapjan kovetelményt azonositd, azt meghatarozo
informacié nem talalhaté.

7.2.4. A Kérdés megvalaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok
eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések

e A 25. mellékletben azonositott 102 db valtoztatdsi kérésnek tobb, mint fele nem a 2016-o0s
Kovetelménykataldgusban leirtak mddositasara vonatkozik, hanem uj funkcionalis igényt
hataroz meg.

e Figyelembe véve, hogy

o a |l s:émara meghatarozott Kovetelmények teljesitése soran, a 2016-o0s
Kévetelménykataldgus 2016. aprilis 14-i elfogadasatdl az utolsé valtozaskérés 2018.
jalius 31-én tortent megfogalmazasaig eltelt 27 és fel honapban a R
kezdeményezett

e a2017-es Kovetelménykataldégusban elfogadott 27 db és
e a Kovetelménykatalégusokban el-nem-fogadott de a | 3'ta!
teljesitett 24 db. és
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e a 2016-os Kovetelménykatalégus lezardsa utan és a 2017-es
Kovetelménykatalogus lezarasa elStt 19 db. el-nem fogadott és
e a2017-es Kovetelménykatalégus lezarasa 19 db el-nem fogadott
valtozaskérést, tovabba
O a 2016-os Kovetelménykataldgusban 224 kiilonb6z8, érdemi Kévetelmény leirdsa
talalhaté
a [l havonta dtlagosan 89/27,5 = 3,2 - Osszetettségiik és a megval6sitasukkal el6allé
felhasznaldi értékek szerint is nagyon kiilonb6z6 - kovetelménymaddositast kezdeményezett,
ami 2016-os Kovetelménykataldgusban leirt kovetelmények 3,2 / 2,24 = 1,4 szazaléka.
e Figyelembe véve, hogy
o a 25. mellékletben azonositott 102 valtozaskérésbél 40 db és
o az el-nem-fogadott valtozaskérésekbdl 20 db
2015. majus 21 utan és a 2016-os Kovetelménykatalégus 2016. aprilis 14-i elfogadasa kozott
keletkezett, ezért 2015. majus 21 és a 2016-0s 2016. aprilis 14-i k6zotti kb. 11 hdonapban a
I havonta 60 / 11 = 5,4 kovetelménymodositast kezdeményezett, ami a 224 db
2016-0s Kovetelménykataldgusban azonositott kdvetelmény 2,4%-a.
o Avaltozaskeérések kb. fele a || 2z obiektiv zleti igényeinek nagyobb koriltekintéssel,
pontosabb, teljesebb, meghatarozasaval alapigényként (nem valtozaskésként) is
meghatdrozhato lett volna.

7.2.5. AKérdés megvidlaszolasa, a Feladat teljesitése

7.2.5.1. A Kovetelménykatalogusokban a |l szémara meghatarozott kovetelmenyek
teljesitése soran a | 2 25 mellékletben azonositott 102 valtozaskéréssel, és a 23.
mellékletben azonositott 27db Uj igény teljesitésének kérésével Osszesen 129 alkalommal
kezdeményezte a Kévetelménykatalégusokban a [Jil] szémara meghatarozott kbvetelmények
modositasat.

7.2.5.2. A Kdvetelménykatalégusokban a ] sz3mara meghatarozott kévetelmények és a
hozzajuk tartozé, a ] 3'tal megfogalmazott kévetelmény mddositasi kezdeményezések
tartalmanak rovid, laikus szamara is kozérthetd ismertetése

7.2.5.2.1. A Kdvetelménykatalogusokban a |l szamara meghatarozott kdvetelmények
tartalmanak rovid, laikus szamara is kozérthetd ismertetése

A kovetelménykataldgusokban eltéré mélységben vannak kifejtve a Projekt végrehajtdsa soran, a

végrehajtas eredményeképpen kifejlesztendd ERP rendszer kbvetelményei.

Az ERP rendszerekrél: Az ERP (Enterprise Resource Planning) sz6 szerinti forditasban Vallalati
Er6forras Tervezés-t jelent, de altaldban (és esetlinkben is) Vallalatiranyitasi Rendszert (VIR-t)
értenek alatta.

Az ERP rendszerek szolgaltatdsainak lényegi része a vallalat (szervezet) kiilonb6z6 szervezeti
egységei kilonboz6 (pl. gyartds, logisztika, értékesités, HR (Human Resource)...) munkafolyamatait
alkotd tevékenységeknek adatkezeléssel megvaldsitott tdmogatasa. E célbdl és ennek soran az ERP
szoftverek integraltan kezelik (gydijtik, ellendrzik, taroljak, feldolgozzak, tovabbitjak, megjelenitik...)
e tevékenységek végrehajtdsa sordn haszndlt, e tevékenységeket jellemzd, részben meghatarozé
adatokat és biztositjak ezeknek az adatoknak (szakzsargonnal kifejezve) valds id6ben, (kbznyelvben
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megfogalmazva) azonnal torténd elérését, feldolgozasat. Az ERP rendszerek segitségével megfelel6
jogosultsagokkal valds, aktudlis informacidkat nyerhetiink a szervezet lizleti (vagy lgyviteli, esetleg
hivatali) jellemzGir6l, gyartasi, szolgdltatasi képességeir6l, human- és anyagi er6forrasairdl.
Gyakorlatilag majdnem mindenr6l, ami egy szervezettel (céggel vagy hivatallal) kapcsolatban
érdekl6désre tarthat szamot.

Bar kulonboz6 nagysdgu szervezetek szamara kiilonb6z6 ERP rendszerek késziilnek, de ezek
mindegyikének ésszerd, (lizletileg, mikodésileg) elényds haszndlatdnak feltételei k6ztt szerepel a
szervezetek pénzigyi, terileti, human és anyagi eréforrasok, gyartas, szolgdltatas, kereskedelmi
tevékenységek szempontjabdl megfelel6 mérete és munkafolyamatainak komplexitdsa, valamint a
szervezet érettsége, képessége az ERP rendszerek haszndlatdra. Persze forditva is igaz: a tobbféle
értelemben nagy szervezet (véllalat vagy hivatal), bonyolult gyartdsi, szolgaltatasi, kereskedelmi
folyamatokkal nem lehet (Uzletileg, hivatalilag) sikeres (hatékony, gyors) sokrétl informatikai
tamogatas nélkal.

Az ERP rendszerek kiilonb6z6 részeinek (moduljainak) bevezetése altaldban tobb I1épésében torténik,
és sok szervezet esetében nincs szilikség az adott ERP rendszer 6sszes moduljanak hasznalatara.

Sok esetben az ERP rendszereknek nem csak a szervezet kulénbdz6 telephelyein dolgozé
munkatarsai a felhaszndldi, hanem a szervezethez (céghez, hivatalhoz) kilonb6zé maddon
kapcsolddo, szinte akarhol 1évé partnerek vagy érdekl6dék is elérhetik (mobil eszkdzokkel is) az ERP
szolgdltatasok egy részét.

Az ERP rendszerek el6djeinek tekinthet6k az anyagsziikségletre fdékuszald6 MRP (Material
Requirements Planning) és a gyartas tamogatasat megvaldsitdé Manufacturing Resource Planning
(MRP II) szoftver rendszerek.

Visszatérve a Kovetelménykatalégusokra:

Mig a 2016-os Kévetelménykatal6gus tartalmazza a ] févallalkozasaval a |l isénvei
alapjan készitett nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszerre vonatkozo, a || 3'ta! teljesitendd,
a 2016-os Keretszerz6dés és Egyedi megallapodas megkotésekor érvényes 6sszes kovetelményt,
addig a 2017-es kovetelménykataldgus csupan egy csekély részletezettséggel meghatarozott
tdblazat, amely a 2016-os Kovetelménykataldgusban leirt kovetelményekre vonatkozdan négy
valtozaskérést és 22 jelentés (riport) készitési igényt, valamint egy webes alkalmazas integracidjat
hatarozza meg. A |} fovéllalkozasaval a |l sz@mara készitett vallalatiranyitdsi
rendszerre vonatkozo, a | 2'tal teljesitends, 2017-es Keretszerz6dés és Egyedi
megallapodds megkotésekor érvényes kovetelmények tulnyomd tobbsége (tovabbra is) a 2017-es
Egyedi megallapodasba beemelt 2016-0s Kovetelménykatalégusban van meghatarozva.

A 2016-0s Kovetelménykatalogusban a vallalatiranyitasi rendszert, a || 23'tal szallitando
teljes alkalmazast, szakterilletekre bontottdk, melyek kozérthets ismertetését az aldbbiakban adjuk
meg. Ezen szakterliletekhez kapcsolédnak a kés6bb ismertetendd valtozaskérések, amelyek a
szakteriiletekhez tartozdéan leirt részfunkciokra vonatkozé kovetelményeket pontositanak,
kiegészitenek, vagy teljesen Uj funkcionalitast irnak el kévetelményként a [Jjl| szamara.
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7.2.5.2.1.1. Az Ertékesités, kiskereskedelem szakmai teriilethez tartozd, a Kovetelmény-
katalogusokban a [l sz@mara meghatarozott kévetelmények tartalmanak rovid,
laikus szamara is kozérthets ismertetése

Az Ertékesités, kiskereskedelem szakmai teriilethez tartozé kdvetelmények a véllalat mindenféle
vevGje szamdra tobbféle modon torténd értékesitéssel kapcsolatos feladatainak tdmogatasat
hatarozzak meg.

A kiskereskedelmi értékesitéssel kapcsolatos kévetelmények els6sorban az értékesitendd termékek
azonnali rendelkezésre dalldsdnak tdmogatasat, a rendelkezésre dallds hidnydban a hiany gyors
felszamolasanak el@segitését, valamint az egyszerUsitett értékesitési folyamatok (és az ezt kiszolgald
raktari folyamatok) végrehajtasanak tamogatasat hatarozzak meg.

A kovetelmények teljesitése a szakterllet altal végzett aldbbi tevékenységeket tamogatjak
informatikai eszko6zokkel, adatok gydjtésével, ellen6rzésével, tarolasaval, feldolgozdsaval és
megjelenitésével:

e vev(Bazonositas,

e eladandd termékek azonositasa és kezelése,

e specialis jogszabalyok ald es6 (hatésagi engedélyes) értékesitések kezelése, bizonylatolasa,

e Jdrak, kezelése és kdnyvelése,

e akcidk, kampdanyarak kezelése és konyvelése,

e vevlnként specidlisan kialakitott drazdsok tdmogatasa,

e aruk, termékek, félkész termékek, anyagok telephelyek kozotti szallitdsanak megfelel6
bizonylatolasa,

e vevdi reklamacidk kezelése,

e csOkkent értékd, de a kereskedelmi forgalomba még kiengedhet6 termékek értékesitésének
tdmogatasa.

7.2.5.2.1.2. A Logisztika szakmai terilethez tartozo, a Kovetelménykatalogusokban a |
szamdara meghatarozott kovetelmények tartalmdnak rovid, laikus szamara is kdzérthet6
ismertetése

A Logisztika szakmai terilethez tartozé kovetelmények a raktdrozasi, anyag és termék mozgatasi
folyamatok tdmogatdsat hatarozzak meg.

Az Egyedi megallapodasok szerint a logisztikai folyamatokat a || rendszere tamogatja,
amely a Rendszerrel integraltan egytttmdkodik. Ez azt jelenti, hogy a raktari folyamatokhoz tartozé
anyag- és termék mozgasokat a il rendszer segiti, de a mozgasok adatai, amelyeket a
I kezel (peldaul egy a raktarba bevételezend6 termeék adatai) a Rendszerben keletkeznek
(példaul egy beszerzési folyamat részeként), a Rendszerben vannak tarolva és egy un. interfész
kapcsolaton keresztil kertilnek at a |Jjij rendszerbe.

A logisztikai funkciok tdamogatasara vonatkozé kdvetelmények kozott raktaron beldli és raktaron
kivili mozgasok tamogatdsa egyarant szerepel, mint példaul rakomanyok 0sszeallitdsa, sajat
telephelyek kozo6tti anyagmozgatasok tervezése és optimalizalasa.
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7.2.5.2.1.3. Az Alaptervezés szakmai terllethez tartozo, a Kévetelménykatalogusokban a || N
szamara meghatarozott kovetelmények tartalmdnak rovid, laikus szamara is kdzérthet6
ismertetése

Az Alaptervezés szakmai terlilethez tartozé kdvetelmények az anyagsziikséglet-tervezési folyamatok
tdmogatasat hatdrozzak meg.

A Rendszernek e kovetelmények teljesitésével kifejlesztett képességei segitik megtervezni azokat a
készlet feltoltési eseményeket (beszerzési rendelés, gyartasi rendelés, készlet atmozgatas), amelyek
segitségével kiils6 (beszallitdi, gyartdi), vagy belsé (cégen bellli raktarkdzi mozgas), vagy cégkozi
beszerzési forrasbdl lehetséges biztositani a kimend vevdi, gyartdsi, raktarfeltoltési és cégkozi
rendelésként fellépd igények lefedését.

Az alaptervezésre vonatkozo kdvetelmények azt a célt szolgaljak, hogy a raktarozandd mennyiségek
mindenkor, optimdlis helyen és mennyiségben alljanak rendelkezésre, elkeriilend6 a felesleges
készletek felhalmozasat, valamint az esetlegesen az anyagsziikséglettervezés hibajabdl vagy
hidnyabdl fakado készlethidnyt.

7.2.5.2.1.4. A Beszerzéskezelés szakmai teriilethez tartozd, a Kovetelménykatalégusokban a
I s:cméra meghatarozott kévetelmények tartalmanak révid, laikus szamara is
kozérthets ismertetése

A Beszerzéskezelés szakmai terllethez tartozé kovetelmények a vallalatkozi és vallalaton kivdili
beszerzési munkafolyamatok lebonyolitdsa, bizonylatolasa tdmogatasat, a beszerzést igényl6
személyek és szervezeti egységek adatainak kezelését hatarozzak meg.

A kovetelmények teljesitése a szakterllet altal végzett aldbbi tevékenységeket tamogatjak
informatikai eszko6zokkel, adatok gydjtésével, ellenGrzésével, taroldsaval, feldolgozasaval és
megjelenitésével:

e beszerzési rendelések inditasa, az inditas oka szerint differencialva,

e beszerzési rendelések |étrehozdsa manualisan (a vallalat valamely szerepldje kezdeményez
egy termék vagy aru beszerzését),

e beszerzési rendelések létrehozdsa fél automatikusan (valamely esemény, példaul raktari
hidny indukal egy beszerzési folyamat inditdst, amely azonban a tovdbbiakban (példaul
vevdkivalasztas soran) igényli a vallalat adott szerepl6inek kozrem(ikodését),

e beszerzési rendelések |étrehozasa automatikusan (aminek sordn valamely esemény, példaul
bejov6é megrendelés kielégitése érdekében sziikséges arubeszerzés),

e beszerzési folyamat inditasa,

e beszerzés.

7.2.5.2.1.5. A Bérgyartatas szakmai terllethez tartozo, a Kévetelménykatalogusokban a ||
szamdara meghatarozott kovetelmények tartalmdanak rovid, laikus szamara is kdzérthetd
ismertetése

A kovetelmények teljesitése a szakterillet altal végzett aldbbi folyamatokat, tevékenységeket
tdmogatjdk informatikai eszkozokkel, adatok gyl(jtésével, ellen6rzésével, tdrolasaval,
feldolgozasaval és megjelenitésével:
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e Dbérgyartatas,

e cimkézés,

e honositds (a masodlagos csomagolas),

o kimért termék (takarmany) csomagolasa,

e (Osszecsomagolas,

e csomagok bontdsa,

e sziikséges szallitandé aruk (alapanyagok) beszerzése,
e aruk és anyagok bels6 és kiils6 mozgasa,

e gyartatdsi folyamat ellenérzése,

e recepturak nyilvantartasa,

o késztermék értékesitésre torténd felkészitése (minéség-ellendrzés, arazas, csomagolas).

7.2.5.2.1.6. A MinGségbiztositas szakmai terlilethez tartozd, a Kovetelménykataldgusokban a
I s:cmara meghatarozott kévetelmények tartalmanak révid, laikus szamara is
kozérthets ismertetése

A kovetelmények teljesitése a szakterilet altal végzett alabbi folyamatokat, tevékenységeket
tdmogatjdk informatikai eszkozokkel, adatok gyl(jtésével, ellen6rzésével, tdrolasaval,
feldolgozasaval és megjelenitésével:

e a beszerzési, az attaroldsi, a gyartadsi és értékesitési tevékenységekhez tartozod
mindségbiztositds a mindség ellenérzése a mindségi paraméterek és un. ellendrzési listak
alkalmazasaval, aminek sordn minGségi ellendrzésre keriilnek a beszerzett, és gyartott
termékek,

e vevGi reklamacidval érintett tételek minGségbiztositasa,

e minGségellenbrzés sordn problémasnak talalt tételek drukaranténba helyezése.

7.2.5.2.1.7. A Pénziigy szakmai terllethez tartozo, a Kévetelménykatalogusokban a |
szamara meghatarozott kovetelmények tartalmanak rovid, laikus szdmara is kozérthet6
ismertetése

A Pénzliigy szakmai terlilethez tartozd kovetelmények a pénzigyi, pénzigy-szamviteli
folyamatoknak a Magyarorszagon hatdlyban Iévé pénziigyi, szamviteli, add- és foglalkoztatasi-jogi
és tdrsadalombiztositasi, valamint a kereskedelemre vonatkozdé polgari jogi szabalyok altal
meghatdrozott feladatok szabdlyszer( elvégzésének tamogatasat fogalmazzak meg.

A kovetelmények teljesitése a szakterilet altal végzett aldbbi folyamatokat, tevékenységeket
tdmogatjak informatikai eszkozokkel, adatok gyl(jtésével, ellen6rzésével, tarolasaval,
feldolgozasaval és megjelenitésével:

e nyilvantartasok kezelése,

e kimutatasok, bizonylatok el6allitasa,

e adatszolgaltatdsok,

e szamlazas,

o készpénzforgalom bizonylatolasa,

e banki mlveletek lebonyolitdsa és bizonylatolasa,
e Cash-flow folyamatok kezelése,
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e kintlévéségek behajtasa.

7.2.5.2.1.8. A 148/2007-es FVM rendelet hatalya ala esd tamogatas értékesités jellemzdi,
elszamolasa szakmai terilethez tartozo, a Kévetelménykatalégusokban a |
szdmara meghatdrozott kdvetelmények tartalmanak rovid, laikus szdmdra is kozértheté
ismertetése

A 148/2007-es FVM rendelet hatalya ald esé tamogatas értékesités jellemzdi, elszamolasa szakmai
terilethez tartozé kovetelmények a 148/2007-es FVM rendelethez tartozd értékesitések kapcsan
specialis, a normal szamviteltdl eltéré elszamolas tamogatasat hatarozzak meg.

A kovetelmények teljesitése a szakterilet altal végzett alabbi, a 148/2007-es FVM rendelet hatalya
ald tartozo folyamatokat, tevékenységeket tamogatjak informatikai eszkozokkel, adatok gy(ijtésével,
ellen6rzésével, tarolasaval, feldolgozdsaval és megjelenitésével:

o értékesités,

e specialis, a normal szamviteltdl eltérd elszamolasok,
e rendelés,

e kiszallitas,

e anyagfelhaszndlas,

e partnerek jelentésének kezelése,

e elszamolas készités,

e szolgdltatas szamlazas.

7.2.5.2.1.9. A Humaneroforras kezelés szakmai teriilethez tartozé, a Kévetelménykatalégusokban
a Il s:2mara meghatarozott kbvetelmények tartalmanak rovid, laikus szamara is
kdzérthetS ismertetése

A kovetelmények teljesitése a szakterilet altal végzett alabbi, folyamatokat, tevékenységeket
tdmogatjak informatikai eszkozokkel, adatok gyljtésével, ellenGrzésével, tarolasaval,
feldolgozasaval és megjelentésével:

e a Nexon (magyar informatikai fejleszté és Gizemeltets vallalat) dltal készitett HR rendszer és
a Rendszer kozotti kapcesolat kialakitasa ugy, hogy
o a Nexon HR rendszere megkapjon minden HR adatot a Rendszertél és
o aRendszer aszamvitel, pénzigy, kontrolling teriiletek és a munkavédelem a moduljai
megkapjanak minden sziikséges HR adatot Nexon HR rendszerétdl.

7.2.5.2.1.10. A Térzsadatok szakmai terllethez tartozo, a Kovetelménykatalogusokban a ||
szamdara meghatarozott kovetelmények tartalmdanak rovid, laikus szamara is kdzérthet6
ismertetése

A Torzsadatok szakmai teriilethez tartozo kdvetelmények a viszonylag fontos és jellemzdéen allandé,
az egész vallalat esetében azonosan kezelt egyedek (példaul vevék, szallitok, aruk), tobb
tevékenység soran (pl. beszerzés, értékesités) hasznalt adatai (példdul név, a sziletés datuma,
személyi szam...) (a térzsadatok) kezelésére vonatkozd egyedi elGirasokat (pl. a torzsadatok
kezelésére vonatkozd jogosultsagok megkovetelését) hataroznak meg.
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7.2.5.2.1.11. A Bl és Riporting szakmai terllethez tartozd, a Kovetelménykatalégusokban a
I s:cmara meghatarozott kévetelmények tartalmanak révid, laikus szamara is
kozérthets ismertetése

A BI (Business Intelligence, lzleti intelligencia) és Riporting (Jelentések) szakmai terilethez tartozé
kdvetelmények

e abelsé Gzleti folyamatokat optimalizalasanak,

e am(kodés hatékonysaga novelésének,

e U] bevételi forrasokhoz jutasnak,

e a piaci versenyben lzleti el6ny szerzésének,

e trendek felismerésének

e vallalatvezetési szinten kezelend6 Uzleti problémakat azonositasanak

tdmogatasat, és

e avallalat mikodése soran felmerild, a gazdalkodast és az Gzletmenetet segité kimutatasok
készitését,
e elG6re definialt riportok elSallitasat vagy sajat riportok elkészitésének lehetfségét

hatdrozzak meg.

7.2.5.2.1.12. A Dokumentum kezelés szakmai terilethez tartozd, a Kévetelménykatalégusokban a
I s:cmara meghatarozott kévetelmények tartalmanak révid, laikus szamara is
kozérthets ismertetése

A Dokumentum kezelés szakmai terlilethez tartozé kovetelmények az egyes lizleti, Ugyviteli
tevékenységekhez tartozdé dokumentumok kezelésére vonatkozd szolgdltatasokkal, a beérkez6
dokumentumok iktatékonyvvel tamogatott iktatasdval (a dokumentum érkeztetésének és egyéb
fontosabb adatainak rogzitésével, a dokumentum mozgdsanak leirasaval, a dokumentum
el6zményekkel valo felszerelésével) kapcsolatos elSirdasok megvaldsitdsat hatarozzak meg.

A kovetelmények az aldbbi vdllalati folyamatokhoz, szakteriiletekhez vagy azok egyedeihez
kapcsolddd dokumentumok kezelésére vonatkozdan hataroznak meg teljesitendé el8irasokat:

. Vevdk,

] Szallitok,

. Uzleti és Gigyviteli folyamatok,
. Arucikkek,

. Mind&ségbiztositas,

. Termékfejlesztés,

. Torzskonyvezés,

. Targyi eszkozok.

7.2.5.2.1.13. A Képviseldi alkalmazas és Ugyfélportal (VMR-B2B) szakmai teriilethez tartozo, a
Kovetelménykatalogusokban a Jili] szémara meghatarozott kdvetelmenyek
tartalmanak rovid, laikus szamara is kozérthets ismertetése
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A KépviselSi alkalmazas és Ugyfélportal (VMR-B2B) szakmai teriilethez tartozé kdvetelmények a
vallalatot képvisel6k és Uzleti partnerei szamara létrehozandd, a munkdjukat tdmogatd, a
Rendszerhez kapcsolddé programcsomagra vonatkozéan hatdroznak meg elGirdsokat,
kifejlesztendd szolgaltatasokat.

E kovetelmények meghatdrozzak, hogy ez a programcsomag

e nyujtson szolgdltatast
o a terileti képvisel6knek,
o az lzleti partnereknek,
o az dllatorvosoknak,
a szolgdltatasnyujtas sordn haszndlt adatokat a Rendszerben kezelt adatok elérésével
biztositsa,
e online és offline mddon is legyen hasznalhato,
e internet bongész6bdl is hozzaférhets legyen és
e rendelkezzen iPad-en (egy adott gyartd népszerli mobiltelefon-szerl tablet eszkoze) futd
verzidval is.

7.2.5.2.2. A Kévetelménykatalégusokban a il sz3mara meghatérozott kévetelményekhez
tartozo, a il 4'tal megfogalmazott kévetelmény modositasi kezdeményezések tartalmanak
rovid, laikus szamara is kozérthet6 ismertetése

a)

b)

A 2016-0s Kovetelménykataldgusban 1év6 40 db valtozaskérés a 2016-os Kovetelménykataldgus
készitése soran merilt fel. Ezek a valtozaskérések a kovetelménykataldgusba beépiilve, annak
adott részeit pontositjak, kifejtik, kiegészitik. A il € véltozaskérések kezdeményezésével
fogalmazta meg a 2016-o0s Kovetelménykatalogus készitése sordn mar meghatarozott igényei
valtoztatdsanak egy részét. E 40 db valtozaskérés ismertetése:

e a Kovetelménykatalogusban addig nem szerepld, uj szolgdltatasok, komplett
funkcionalitdasok kérése: elektronikus szamldzas tdmogatasa, gépjarmivek futdstelje-
sitményének elszamoldsa, mobiltelefonok haszndlati koltségeinek elszamolasa,

e a munkafolyamatba beillesztett ellen6rzések pontositasa, kifejtése, kiegészitése: cikk
ellen6rzése a beszerzési rendelés kikildése el6tt, adokulcsok ellen6rzése EU-s értékesitések
kapcsdn, rendelési értékek 6sszevetése minimum rendelési értékkel,

o funkcidk pontositasa, kiegészitése: tovabbi email kiildés a felhasznaldk részére, ingyenes
termékek juttatdsdnak lehet6sége bizonyos értékesitések esetében, vev6é azonositdsa
vonalkdd alapjan is, bankkartyas fizetés kiterjesztése bolti értékesitésre is,

e kinézeti, design jellegli mdédositasok: adatok megjelenitésekor tipusok szerinti szinezett
megjelenités, kimeneti dokumentum sablon alapjan torténé elkészitése.

A 2017-es Kovetelménykatalégusban — okmanyszer(ien — rogzitett 4 db valtozaskérés a 2016-
os Kovetelménykatalégusban meghatdrozott kovetelmények maoddositasat, bovitését
tartalmazza. E 4 db vdltozaskérés tartalma:

e Ha a 148-as elszdmolas tekintetében Szolgaltatas- és Aruszamlat is ki kell llitani, akkor ezek
létrehozdsa és konyvelése egy folyamatban torténjen. Ha a szamlak konyvelése utan olyan
madositasi igény meril fel, aminek eredményeképp a kapcsolédd 148-as elszamolast
érvényteleniteni kell, akkor a szdmldkat automatikusan sztornézni kell és az Aruszamla
konyveléséhez kapcsolddé hattérkonyvelés visszavondsat is automatizalni kell.
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o Az elfogadott és lefejlesztett drazasi logikat bizonyos vev6k esetében a rendszer hagyja
figyelmen kivil, és ilyen esetekben a legjobb arat alkalmazza. A fejlesztés egy Uj paraméter
létrehozasat igényli, amelyet vevénként ki/be lehet kapcsolni. Ha egy adott vevénél a
paraméter bekapcsolt allapotban van, akkor a rendszer az arazasi logikat feliilbiralva a
legjobb arat alkalmazza.

e KAM-ok (Key Account Manager) kezelése a rendszerben a Képvisel6k és vevéi
telephelyek/boltok viszonyaban.

e Pénzigyitervekbdl készlettervek készitése és specidlis (pl. vakcindzasi) terv [étrehozasa.

c) A24db,aProjektsoran a|il] 3'tal igényelt, okmanyszerlien nem dokumentalt, a || N
altal (a Rendszer vizsgalat sordn megallapitott mértékben) teljesitett valtozaskérés ismertetése:

o A

Koévetelménykatalogusban mar definialt szolgaltatasok, funkcionalitasok

megvaltoztatasa:

O

Engedélyhez kotott termékek vasarlasanak igénylése esetén, legyen az engedély akar
csak egy vénykotelesség, csak akkor teljesithetd az igény, ha a vevé rendelkezik a
megvasarlasahoz szikséges engedéllyel, vénnyel. Bizonyos esetekben azonban
felhasznaldi beavatkozasra az engedély(ek) hianyat a Rendszer hagyja figyelmen kivl.
A cikkek belistdzasa ideiglenesen vagy véglegesen legyen felfliggeszthet6
(min&ségbiztositasi okbdl vagy adathiany miatt).

Arazassal kapcsolatban a mindségbiztositas csak javaslatot tesz, de dontési helyzete
nincs. Jogosultsagi szintek beépitése, valamint fellilbiralas lehetGsége egy specialis
funkcié gomb segitségével.

e A munkafolyamatba beillesztett ellen6rzések pontositasa, kifejtése, kiegészitése:

(@)

(@)

A felfliggesztés idejére biztositani kell, hogy a cikk véletlenil se kerilhessen
belistazasra, és egyik vallalatban se készlilhessen ra vonatkozdan tranzakcid.

A szallité varakoztatdsa funkcidhoz hasonléan a cikk is varakoztatott statuszba
keriilhet, ahol az ok kdd, a felfliggesztést kér6 felhasznald és a felfliggesztés vége
jelolhet6. A felfliggesztés manudlisan feloldhatd, vagy a megadott datum utén
automatikusan feloldasra kerdil.

Helyettesitd és helyettesitett termék beallitasoknal a korkérds hivatkozas figyelése,
tiltdsa

Meg kell kiilonboztetni az Uj irat Iétrehozasakor, hogy egy fliggetlen, vagy egy korabbi
irathoz kapcsolédd iratot kell Iétrehozni, az utdbbi esetben a Hivatkozasi szam mez6t
automatikusan o6rékolje meg

A kampany aron és kedvezményre adhaté mennyiségek maximumanak beallitasa.

e A Kovetelménykataléogusban addig nem szerepld, Uj szolgaltatasok, komplett
funkcionalitasok kérése:

(@)

A pénztarbizonylat nyomtatasaval egyltt automatikusan torténjen meg a sor
kdnyvelése is.

A pénztari jogcimkddra legyen egy checkbox, ami azt vezérli, hogy kotelez6-e
megadni Afacsoportot és Cikkafacsoportot egy pénztarnaplé soron.

A Telefon el&fizetések képernys fej részén legyen egy Régzitett 6sszeg mezs, hogy
l[atszédjon a sorokon megadott 0sszegek Osszesitése, és legyen egy Limit tullépés
mezG, ahol a limit tullépés mértéke latszédjon.

A nem az aktudlis vallalatban lévé dolgozdk tételeinél egy 8-as ellenszamlara kell
konyvelni a sorokat, ehhez kell egy Uj paraméter mezé.
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o Megallapodas frissitése funkcié kapcsan kell egy checkbox, ami az egyes soroknal
tiltja a frissités lehet6ségét.

o Bizonylatkoteles termékeknél szikséges rogziteni, hogy milyen biztonsagi
dokumentumok érkeztek vagy nem érkeztek be és milyen okbdl kifolyodlag
hidnyoznak. Ha bekérték és még nem érkezett meg, akkor annak kiilon statuszt kell
adni, hogy lathaté legyen, hogy az ligyintézés folyamatban van.

o Az ugynoki megallapodas képernyd fej részére vagy az tigynok képernyd fej részére
is kell egy checkbox, ami meggatolja a frissitést (lasd els6 pont). Mar a mentéskor
sem kell a sorok atmdasolasa.

o Bizonyos vevlk esetében az engedély telephelyenként értelmezhet, amihez az
engedély matrixot mddositani kell.

o A Kalkulaciét lehessen érvényteleniteni, barmilyen statuszban van, az érintett
id6szakra pedig a Rendszer generalja Ujra a kalkulaciét.

e Funkciok pontositasa, kiegészitése:

o Harossz vev6kdédot adnak meg a szlirésnél, akkor kiildjon hibalizenetet a rendszer.

o Kampanyoknal, szerz6déseknél +- szazalék alkalmazdasara legyen mad.

o A cikkeknek a méret mértékegysége Sl rendszerben mm-legyen fixen, a tomeg Sl
mértékegysége kg legyen fixen.

e Kinézeti, design jellegli mddositasok:
A Fizetési felszolitas képerny6re az Eset gomb mellé kell egy Uj gomb, ami a Vevd
tranzakcidk képerny6t nyitja meg
d) A 34db, a Projekt soran a |l 3'ta! igényelt, de okmanyszerlien nem dokumentalt olyan
valtozdskérés, amelyek teljesitését a Szakért6k nem vizsgdltdk, amelyek azonositdasa nem
szerepel a [ 2'tal Kkészitett azon dokumentumokban, amelyek azokat a
kovetelményeket azonositjdk, amelyek teljesitése mértékének és moddjanak bemutatdsa
szerepel a Vided-felvételekben:
e A Kovetelménykatalogusban mar definidlt szolgdltatasok, funkcionalitasok
megvaltoztatasa:

o A bolti (kiskereskedelmi) értékesités kapcsan biztositani kell, hogy a vevd
beallitasaitdl fliggetlenll mindig afaval novelt ellenértékrdl széljon a szamla.

o A szdllitdsi mdédhoz kotott mddon szikséges az alkalmazhatéd afa beallitasok
korlatozasa (EU-s értékesités kapcsan).

o A 148-as elszamolds alapjan kidllitott Szolgdltatds szamldkat a Hatdsagi lejelentést
kdvetSen mar tilos médositani. A kapcsolédd Aruszamla sztorndzasaval inditott
folyamatot automatizalni kell.

o A Feladdjegyzék soron a Ragszam mez6t vonalkdd olvaséval kell rogziteni.

¢ A munkafolyamatba beillesztett ellen6rzések pontositasa, kifejtése, kiegészitése:

o Bank koltségek ellenérzése

o Negativ arrés esetén értesités

o A szabadszoveges szamla soron, ha Technikai Elszamolas (TE) van kivalasztva, akkor
a mennyiség mez&t ne mddosithassak.

e A Kovetelménykatalégusban nem szerepld, Uj szolgaltatasok, komplett funkcionalitasok
kérése:

o Midszer Gzletag tamogatdsdanak megoldasa, bevezetése

o Rendezvény szervezés tdmogatdsanak megoldasa, bevezetése
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O

Torzskonyvezés, Cimkekezelés és Termékfejlesztés tamogatdsdanak megoldasa,
bevezetése

Szalloda - Hostware interfész kialakitasa

Szélloda - Bankkartya egyeztetés tdmogatasanak megoldasa, bevezetése
OPTEN/BISNODE (cégnyilvantartd, céginformacidés szolgaltatasok) interfész
kialakitdsanak részeként kezelni kell a torzsadatok létrehozdasat, valtozasat, az
értesitéseket és az adat validacidkat.

Roévid szovegek rogzitése és publikildsa termékekhez tartozéan mind Ugyfélszolgalat,
mind KépviselGi alkalmazas eladasi folyamataban

Marketing folyamatok kozil a Kiadvany kildés folyamatat, ennek részeként a
kiadvanyok kiildés inditasat tamogatni kell.

Kezelni kell a Partnerek mogottes érdekszféraja, érdekkore adatait.

CRM (ugyfélkapcsolatok) adatokat a KépviselSi alkalmazasba is tovabbitani kell. Az
oda kildott adatokat a felhasznaléknak nem lehet szerkesztenilik, csak megjeleniteni.
CRM adatokban biztositani kell a konkurencia arainak a rogzitésének lehetGségét.
Biztositani kell a konkurencia arai kezelésének lehet8ségét az Arajanlat kezelés
folyamataban is.

A webshop szamolja ki, hogy mennyi a fizetend6 dij. A webshop fizetési médot be
kell allitani (hozza kell rendelni) egy, a Rendszer-ben meglévé fizetési modhoz.

e Funkciok pontositasa, kiegészitése:

O

(@)

A kilépésrél, belépésrél, vallalatok kozti dolgozéi mozgasrdl e-mail értesités kildése
szikséges a meghatarozott felhaszndlok szamara

A tender raktarak kiilon torténd, egyedi eseti jellegl utantoltési logikajanak, valamint
a kilonb6z6 tender célu kiulonb6z6 raktarak feltdltése kilonbdzd ard termékekkel
munkafolyamatdnak tdmogatasa

A raktar struktdra valtozas miatt mar nem kothet6 raktarhoz a bonthaté gytjt6kbdél
vald értékesités, igy a lekérdezéseket a korabbi maddszertsl eltérGen kell
megvaldsitani

Szamla zaradék, engedélyezett gylijté bontas vevére, termékre

Olyan cikkszamokat is be kell migralni az adatbazisba, amire nincs él6 forgalom, de
statisztikai, cikk-helyettesitési okokbodl sziikség lehet rd, azonban mivel nem
forgalmazottak, igy a |Ji] interfészbdl ki kell sziirni ezeket.

e Kinézeti, design jellegli mddositasok:

O

O
O

Az attekinté képernyének minden részén frissilnilik kell az adatoknak abban az
esetben is, ha nincs megadva allatfaj

Iratok képerny6én legyen egy mez6 (pl. checkbox), hogy van-e csatolva hozza
dokumentum

A Feladdjegyzék generdlas képernybre kell egy torlés gomb, a feladas dija mezé
felesleges

A Rendezési mezbk kozott hierarchiat kell kialakitani, ez mindig 2 szint( legyen

Kell egy kilon jeldlés a cimre, hogy aktiv vagy sem. Ezt a felhasznaldk kulon ki-be
kapcsolgathatjak egy 6nallé uj funkciégombbal.

e) A 2016-os kovetelménykatalégusban nem szerepl6, a 2017-es Kovetelménykatalégusban
azonositott - okmanyszer(ien dokumentdlt - a [l 3'ta! igényelt 4] kovetelmények
ismertetése:
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7.3.

Petissimo integracid (a Petissimo egy harmadik fél altal fejlesztett és lizemeltetett
webshop, amely a |l keészitmeényeit interneten forgalmazza). Nem Kkerdilt
részeletesebben kifejtésre az integracio tartalma, mélysége.

Partner csoport lista készitése, amely megmutatja, hogy egy partnercsoportba mely
partnerek tartoznak

Termék besorolds, amely megmutatja, hogy egy termékcsoportba milyen termékek
tartoznak.

USP adat kezelés: a cikkhez rogzitett rovid szovegek megjelenitése.

B2B (Business-to-Business, az Uzleti szektor szerepl6i kozott, elektronikus formdaban
|étrejové gazdasagi kapcsolatok adatainak kezelése) havi jelentések és listak készitése: a
B2B rendelések forgalma, darabszama, aranya, 6sszehasonlitds el6z6 id6szak adataival,
a B2B rendelések listaja, a B2B partnerek listaja torzsadatokkal, forgalmi adatokkal
Partner aktivitds adatainak kezelése: az Osszes B2B partner kontra aktiv partner
viszonyanak kimutatasa

WMR megrendelés rogzités: a képvisel6i alkalmazdsban leadott rendelések statisztikai
Vevdcsoportok tagjai cimadatainak kezelése: a riport a vev8csoportok vagy vevik és
kapcsolattartéik cimeirdl és elérhetdségeirdl

Vevénkénti 0Osszesit§: egy vev8 néhany torzsadata és egy id&szakban tortént
vasarlasainak adatai, 6sszehasonlitva el6z6 id6szakban tortént vasarlasainak adataival
Cégcsoport szintl napi pénzigyi jelentés

Arfolyam jelentés: az MNB havi atlag arfolyamok 4 deviza tekintetében

Vevoktdl beérkezd deviza utaldsok atlag arfolyama.

A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 3. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.3. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT
INFORMATIKAI RENDSZER, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK,
E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben meghatarozott 3. kérdés:
3. A Kévetelménykatalogusokban a |Jil] széméra meghatarozott kévetelmények teljes kord
kielégitése hozzavetblegesen milyen mérték( idéraforditast venne igénybe?

7.3.1.

A Kérdés megvalaszolasahoz a szakért6k altal megvizsgalt iratok

A 2016-0s Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

A Rendszer vizsgdlata soran nyert informacidkat tartalmazé Jegyz6kdnyvek, a Szakvélemény
81. melléklete

A Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazat, a Szakvélemény 76.
melléklete
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7.3.2.

A Kérdés megvalaszoldasahoz a Szakért6k altal megvizsgalt Rendszer

A I févallalkozasaval, a |l isénvei alapjan fejlesztett, 2018. évben
befagyasztott fejlesztési allapotu;

a Kovetelménykataldogusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a |l 3'ta! teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott;

a I tc'echelyén, a I 2018-as allapotd Konzulensi teszt kérnyezetében a
szakvéleményhez tartozéan 2019. majus 28-t4l 2019. november 13-ig tesztelt;

Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositoju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakért6k altal megvizsgalt része (a Rendszer).

7.3.3.

A Kérdés megvalaszoldsahoz a 7.3.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer
vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

A 7.3.1 pontban azonositott iratok és a Rendszer vizsgalata soran megadllapitott, a
Kovetelménykatalogusokban a |l széméra meghatarozott  kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges munkadrak szamat befolydsolé tényez6k:

- a Rendszer szolgaltatasainak kb. 95 %-at a Kovetelménykatalégusokban leirt
kovetelmények teljesitése biztositja,

- aRendszer terjedelme, tipusa,

- aRendszerre jellemzd technoldgia,

- a Rendszer altal megvaldsitott, a Kévetelménykatalégusban a || szémara
meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez sziikséges logikai tranzakcidk szdma és
azok bonyolultsaga,

- a Rendszer altal kezelt, a Kovetelmenykatalogusokban a |l szémara
meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez szikséges bemend, és kimend
adatainak szama és azok bonyolultsaga,

- a Rendszer altal vegzett, a Kovetelménykatalogusban a | szamara
meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez szikséges adatfeldolgozads soran
érintett adatcsoportok szdma és bonyolultsaga.

A Jegyz6konyvek 6tddik sordnak C és D oszlopaban A hidnytalan teljesitéséhez sziikséges,
becsilt munkadrdk szama szoveg utan taldlhaté az egyes kovetelmény hianytalan
teljesitéséhez sziikséges, becsililt munkadrak szama.

A Kovetelmények teljesitéséhez szlikséges munkadrakat bemutatd tdblazat ,,2016-os
Kovetelménykatalégus” c. munkalapja 2. soranak F oszlopaban van a 2016-os
Kévetelménykataldgusban meghatarozott kdvetelmények hidnytalan teljesitéséhez
szikséges, becsilt munkadrak szama 6sszesen.

A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrakat bemutatd tdblazat, ,2017-es
Kovetelménykatalégus” c. munkalapja 2. soranak F oszlopdban van a 2017-es
Kovetelménykatalégusban meghatdrozott kovetelmények hidnytalan teljesitéséhez
szlikséges, becslilt munkadrak szama dsszesen.

A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrakat bemutatd tablazat, rendszer c.
munkalapja 2. sordnak F oszlopdban van a rendszerre vonatkozdéan a
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kovetelménykataldgusokban meghatarozott kdvetelmények hidnytalan teljesitéséhez
szlkséges, becsilt munkadrak szama 6sszesen.

7.3.4. A Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziletett
szakmai Megallapitasok, Kdvetkeztetések

Az Iratok és a Rendszer vizsgalata soran megallapitott, a Kévetelménykatalogusokban a || N
szamara meghatdrozott kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrak szamat befolydsold
tényez6k:

A Rendszer

o teljesen kiépitett, Uzemképes allapotaban egy szerz6dés keretében kialakitott, Osszetett,
megbizhatd rendszer, amely megfelel6 hardveres és szoftveres képességekkel rendelkezik
érzékeny adatok feldolgozdsara,

o széles kord funkcionalitassal rendelkezd, kliens/szerver — architektdraju, modularisan
felépitett, all-in-one vallalatiranyitasi megoldas, amely 6sszekoti vallalkozas minden
teriletét,

e mérete és egyéb, fent megnevezett tulajdonsagai miatt a kiépitéséhez sziikséges raforditas-
becslések kozott 20%-os eltérés szakmailag elfogadhatdé.

7.3.5. A Kérdés megvalaszolasa

A Kovetelménykatalogusokban a |l sz@mara meghatarozott kévetelmények teljes kord
kielégitése a Vallalatiranyitasi rendszerek fejlesztésének szokasos kdriilményei k6zott hozzavetdleg

21500 vagyis huszonegyezer-6tszaz munkadra idéraforditast venne igénybe.
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7.4. A SzAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 4. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.4. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ ES
FELADAT (A TOVABBIAKBAN A 7.4. ALFEJEZETBEN: FELADAT) TEUESITESEHEZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN
ROGZITETT TENYEK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI
MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA, A FELADAT
TEUESITESE

A SzakértSk szdmara a 3. fejezetben 4. pontban meghatarozott kérdés és feladat:

4. Van-e olyan a 2016-os Egyedi Megallapodasban azonositott 2016-0s Kévetelménykatalégusban
a Il s:imara elGirt kovetelmeény, amely altal meghatarozott feladat a |
kdzremikodésével teljesiilt, de ezt a kdvetelményt 2017-es Egyedi Megdllapodds mar nem
hatarozza meg |l 3'ta! teljesitendd kévetelménykeént? Kerjik, sziveskedjen megjeldini e
részteljesités kivitelezéséhez sziikséges id6raforditast. (Ha van ilyen.)

7.4.1. A Kérdés megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez a szakértbk altal megvizsgalt
iratok

e A 2016-0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-0s Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 12. melléklete
e A 2016-os Kovetelménykataldogus, a Szakvélemény 20. melléklete
e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megadllapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

7.4.2. Szandékosan lresen hagyva

7.4.3. A Kérdés megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez a 7.4.1. pontban azonositott
iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

A 2017-es Egyedi Megallapoddsban meghatarozott kdvetelmények tartalmazzak a 2016-os Egyedi
Megadllapoddsban meghatdrozott, a 2016-os Kovetelménykataldgusban, valamint a 2017-es
Kovetelménykataldgusban meghatarozott kovetelményeket is. A 2017-es Kdévetelménykataldgus (a
Valtozds kezelés a JJJJll 2ianlat 20170223 elfogadott” cimi irat) csak a 2016-os
Kovetelménykatalégusban azonositott kovetelmények médositasait, bévitéseit irja le, és a 2016-0s
Kovetelménykatalégusban nem szerepl6é kovetelményeket hataroz meg, nem tartalmaz olyan
pontot, amely kovetelményt torol a 2016-os Kovetelménykatalégusbol.

7.4.4. A Kérdés megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok
eredményeképpen sziiletett szakmai Megallapitasok, Kdvetkeztetések

Mivel a 2017-es Egyedi Megadllapodasban meghatdrozott kdvetelményeknek része a 2016-os
Kovetelménykataldgus és a 2017-es Kovetelménykataldogus nem torol kovetelményt a 2016-os
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Kovetelménykatalogusbdl, ezért a 2017-es Egyedi Megallapodas altal meghatdrozott
kovetelmények, hidnytalanul tartalmazzak a 2016-os Kévetelménykataldgust.

7.4.5. AKérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

Nincs a 2016-os Egyedi Megdllapodasban azonositott 2016-os Kovetelménykataldgusban a
B s:amara elGirt olyan kovetelmeny, amely altal meghatarozott feladat a [N
kdzremikodésével teljesiilt, de ezt a kovetelményt 2017-es Egyedi Megdllapoddas mar nem
hatarozza meg |l 2'ta! teljesitend6 kovetelmenykent.

7.5. A SzZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN AZ 5. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.5. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ ES
FELADAT (A TOVABBIAKBAN A 7.5. ALFEJEZETBEN: FELADAT) TELJESITESEHEZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT
INFORMATIKAI RENDSZER, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK,
E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA, A FELADAT TELJESITESE

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben az 5. pontban meghatarozott kérdés és feladat:

5. Van-e olyan teljesités, melyet nem a Kovetelménykatalégusokban leirt kovetelmények
hataroznak meg, de ] fe'hivasa alapjan |l c'készitette az adott szoftverfejlesztést?
Kérjik, sziveskedjen megjeldlni e teljesités kivitelezéséhez sziikséges hozzavetbleges idéra-
forditast. (Ha van ilyen.)

7.5.1. A Kérdés megvalaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt
iratok

e Minden vizsgalatra atadott Irat, kozottiik az aldbbiak

e A 2016-0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-os Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-os Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kbvetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

o A Projekt soran a [l céscsoport barmely tagja altal kezdeményezett valtozaskereést
(Change Request) azonosito, a |l 3'ta! készitett lista, a Szakvélemény 25. melléklete

o A Kévetelmények teljesitésének mértéke tablazat, a Szakvélemény 75. melléklete

e A Kovetelmények 100%-os teljesitéséhez sziikséges munkadrakat is megmutatd, a
Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazat, a Szakvélemény 76. melléklete

e A Rendszer vizsgalata soran nyert informdacidkat tartalmazo Jegyz6koényvek, a Szakvélemény
81. melléklete



Igazsagligyi szakért altal készitett maganszakértdi vélemény 51/79. oldal

I B :'tal a szakért6knek 2019. szeptember 16-an 9:11-kor kildott

7.5.2.

elektronikus levele, a Szakvélemény 78. melléklete

A Kérdés megvalaszoldasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt
Rendszer

A I févallalkozasaval, a |l isénvei alapjan fejlesztett, 2018. évben
befagyasztott fejlesztési allapotu;

a Kovetelménykataldgusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a |l 3'ta! teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott;

a I tc'echelyén, a I 2018-as allapotu Konzulensi teszt kérnyezetében a
szakvéleményhez tartozdéan 2019. majus 28-tél 2019. november 13-ig tesztelt;

Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositoju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakérték altal megvizsgalt része (a Rendszer).

7.5.3.

A Kérdés megvalaszoldasahoz és a Feladat teljesitéséhez a 7.5.1. pontban azonositott
iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

58 db olyan valtozdskérést azonositottunk a 25. mellékletben, amelyekrél okmanyszer( irat nem
késziilt, a szerz6déses tartalomba, a kovetelménykatalégusokba nem épiltek be. Ezen
valtozdaskérések kozil

24 db valtozaskerés | 2'tali teljesitésének modjat és mértékét megvizsgaltuk

o e valtozaskérések leirdsat a Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk
tablazat (76. melléklet) a ,,Kévkaton kiviili teljesitések” c. munkalapja tartalmazza,

o a Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tdblazatban (76. melléklet) a
,Kévkaton kiviili teljesitések” munkalap F oszlopdnak 3-26. soraiban taldlhaté e
valtozaskérések - a munkalap D oszlopaban azonositott Jegyz6konyvekben
meghatdrozott - hidnytalan teljesitéséhez sziikséges munkadrak szama,

o a Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban (76. melléklet) a
»~Kovkaton kiviili teljesitések” munkalap F oszlopanak 2. soraban talalhaté e 24 db
valtozdaskérés hidnytalan teljesitéséhez sziikséges munkadrak szama dsszesen,

o a Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban (76. melléklet) a
,Kbévkaton kiviili teljesitések” munkalap G oszlopdnak 3-26. soraiban taldlhato e
valtozadskérésnek - a munkalap D oszlopaban azonositott Jegyzékonyvekben
meghatarozott — a |l 2'tali a hianytalan teljesitéshez még raforditando
tovabbi munkadérak szama,

o a Kévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban (76. melléklet) a
,Kbvkaton kiviili teljesitések” munkalap G oszlopanak 2. soraban taldlhaté e 24 db
valtozaskérésnek a Il 2'ta!i @ hianytalan teljesitéeshez még raforditando
tovabbi munkadrak szama 6sszesen.

o 34 db valtozaskérésral

o a Jegyz6kdnyvekben nem taldlhatd informacid, e valtozaskérések teljesitését nem
vizsgaltuk,
o a75. melléklet ,Kévkaton kiviili nem telj. CR” c¢. munkalapja tartalmaz informacidkat.
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7.5.4. A Kérdés megvalaszolasdhoz a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgdlatok
eredményeképpen sziletett szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések

A Rendszer rendelkezik olyan képességekkel, amelyeket nem irnak el6 a Kovetelménykatalégusok.
E képességeket a 76. melléklet ,Kdévkaton kiviili teljesitések” c. munkalapjan felsorolt
valtozaskeérések alapjan fejlesztette ki a ||| NN

7.5.5. A Kérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

Van olyan teljesités, melyet nem a Kdévetelménykataldgusokban leirt kovetelmények hataroznak

meg, hanem a |l nvilatkozata szerint, a ] fe'hivasa alapjan keészitette el a ||} N

az adott szoftverfejlesztést. E teljesitések kivitelezéséhez sziikséges hozzavetbleges idGraforditas

1000 vagyis ezer munkadra.

7.6. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 6. PONTBAN MEGHATAROZOTT
KERDESEK (A TOVABBIAKBAN A 7.6. ALFEJEZETBEN: KERDESEK) MEGVALASZOLASAHOZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT
INFORMATIKAI RENDSZER, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK, E
VIZSGALATOK  EREDMENYEKEPPEN  SZULETETT  SZAKMAI  MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDESEK MEGVALASZOLASA

A Szakért6k szdmara a 3. fejezetben a 6. pontban meghatarozott kérdések:

6. A Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a |l 3'tal megvalositani vallalt
kovetelmények teljesitése milyen késziiltségi fokban van, tekintet nélkiil annak
mikodb&képességére? A funkciondlis modellek, szakmai teriiletek hany szazalékos késziltségi
fokot értek el?

7.6.1. A Kérdések megvalaszolasahoz a SzakértGk altal megvizsgalt iratok

e A 2016-o0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-o0s Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-0s Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

e A Rendszer vizsgalata soran nyert informdacidkat tartalmazo Jegyz6konyvek, a Szakvélemény
81. melléklete

e A Kévetelmények teljesitésének mértéke tablazat (a tovabbiakban a 7.6. fejezetben:
Tablazat), a Szakvélemény 75. melléklete
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7.6.2.

A Kérdések megvalaszolasahoz a Szakért6k altal megvizsgalt Rendszer

A I févallalkozasaval, a |l isénvei alapjan fejlesztett, 2018. évben
befagyasztott fejlesztési allapotu;

a Kovetelménykataldogusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a |l 3'ta! teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott;

a I tc'echelyén, a I 2018-as allapotd Konzulensi teszt kérnyezetében a
szakvéleményhez tartozéan 2019. majus 28-tdl 2019. november 13-ig tesztelt;

Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositoju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakért6k altal megvizsgalt része (a Rendszer).

7.6.3.

A Kérdések megvalaszoldsahoz a 7.6.1. pontban azonositott iratok és a Rendszer
vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

A Rendszer vizsgalatat a Szakérték 98 db Teszteset végrehajtasa elemzésével végezték el.

A Tesztesetek végrehajtasat a teszteléshez hasznélt képernyérél késztett 109 db, kb. 33
6ra 30 percnyi vide felvétel mutatja be.

A Rendszer vizsgéalatanak eredményeirdl a Szakérték 78 db szakértsi Jegyz6konyvet
készitettek.

A Kévetelménykatalogusokban meghatarozott, a |l 3'tal megvalositani  vallalt
kdvetelmények teljesitése késziltségi fokara vonatkozé tények:

A Jegyz6konyvek 6todik soranak C és D oszlopaban A teljesitett késziiltségi fok (a (rész)
kévetelmény kielégités mértéke szdzalékban) szoveg utani érték hatarozza meg, hogy a
Jegyz6konyvek 6todik soranak C és D oszlopa és a Jegyz6koényv hatodik soranak B oszlopa
altal meghatarozott egyes (rész)kdvetelmények teljesitése milyen késziiltségi fokban van.

A szakmai terlletekhez tartozé kovetelmények és Kévetelménykataldogusokban meghatdrozott, a
I :ta! megvaldsitani vallalt sszes kdvetelmény teljesitése szazalékos késziiltségi fokara
vonatkozo tények:

A Tabldzat a Kovetelménykatalégusok strukturajat kovetve tartalmazza az egyes
kovetelmények teljesitésének, a szakmai teriiletekhez és a Kovetelménykataldgusokhoz
tartozo kovetelmények egészének késziiltsége szintje meghatarozasat.

A 2016-0s Kovetelménykataldgusban szerepl6, teljesitend6 kovetelményt nem meghatarozé
kdvetelményazonositokhoz tartozé adatok nem befolyasoltdk a szakmai teriiletekhez és a
Rendszer egészéhez tartozd kovetelmények teljesitési fokanak meghatarozasat, mivel a
Tablazatban (az F oszlopban) e kévetelményekhez tartozé suly nulla.

Ha a Tablazat egy kovetelményhez tartozé soraban a D (Szakértdi tesztjegyz6kényv
azonositd) oszlop Ures, akkor a sorban azonositott Kdvetelmény nincs meghatdrozva olyan
kovetelményként a szakértGi jegyz6konyvekben, amely teljesitése modjat és mértékét a
Szakért6k vizsgalhattak.
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7.6.4.

A Tablazat ,2016-os Kévetelménykataldgus” ciml munkalapja vildgoszold hattérrel kiemelt
sorainak G oszlopa tartalmazza az egyes szakmai teriiletek 5. fejezetben bemutatott mddszer
szerint meghatdrozott készliltségi szintje értékét szdzalékban kifejezve.

A Tablazat Rendszer cim( munkalapja masodik, Kévetelménykataldgusok Gsszesen soranak
G oszlopa tartalmazza a kovetelmeénykatalogusokban meghatarozott, a | a'ta!
megvaldsitani vallalt, a Szakért6k altal vizsgalt Osszes kovetelményteljesitésnek az 5.
fejezetben bemutatott mddszer szerinti szintje értékét szazalékban kifejezve.

A Tabldzat Rendszer ciml munkalapja harmadik sordnak G oszlopa tartalmazza a 2016-os
Kovetelménykatalogusban meghatarozott, a |l 2'tal megvalositani vallalt, a
Szakért6k altal vizsgalt Osszes kovetelményteljesitésnek az 5. fejezetben bemutatott
modszer szerinti szintje értékét szazalékban kifejezve.

A Tablazat Rendszer ciml munkalapja negyedik sordanak G oszlopa tartalmazza a 2017-es
Kévetelménykatalogusban meghatarozott, a |l 2'tal megvalositani vallalt, a
Szakért6k altal vizsgalt Osszes kovetelményteljesitésnek az 5. fejezetben bemutatott
modszer szerinti szintje értékét szazalékban kifejezve.

A Tablazat Rendszer cim( munkalapja otodik sordanak G oszlopa tartalmazza a
Kovetelménykatalogusokban nem meghatarozott, de a [Jjji] 2'tal megvalositott 6sszes
kdvetelmény teljesitésének késziiltségi szintje értékét szazalékban kifejezve.

A Kérdések megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziiletett
szakmai Megallapitasok, Kdvetkeztetések

Nem volt lehet6ség arra, hogy a Szakért6k megadllapitsak a 2016-os Kovetelmény-
kataldogusban szerepl6 ,4. Interface-ek és rendszer integracid” témakorhoz kapcsolddd
kovetelmények teljesitése mértékét, mivel e kovetelmények teljesitése mértékének
megallapitasara csak a rendszernek a Jl] kezelésében lévé éles valtozata vizsgalataval
lenne maéd.

Fentiek miatt a Jegyz6kdnyvek megallapitasai nem tartalmaznak adatot a fent emlitett
kdvetelmények teljesitésérdl.

A Jegyz6konyvek megallapitasai nem tartamaznak teljesitési adatot az 0Osszes olyan
kdvetelményrél, amelyek altal azonositott sorban a Tablazat D (Szakértdi tesztjegyzékdnyv
azonositd) oszlopa Ures, azaz a sorban azonositott Kovetelmény nincs meghatarozva olyan
kovetelményként a szakért6i jegyz6kdonyvekben, amely teljesitése mdodjat és mértékét a
Szakért6k vizsgalhattak.
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7.6.5. A Kérdések megvalaszoldsa

A Rendszerre vonatkoztatva a szakért6k altal megallapitott késziltségi szint a kbvetkezd:

2016-0os kovetelménykataldgusban szerepl6é kovetelmény teljesitések 80 5 (y
készliltségi szintje dsszesen ’ o

2017-es kovetelménykatalogusban szereplé kovetelmény teljesitések 100 (y
késziltségi szintje 0sszesen o

A teljes megvizsgalt rendszerre vonatkozé kovetelmény teljesitések 82 4 ¢y
késziiltségi szintje ’ o

A szakteriiletenként megallapitott kovetelményteljesitések késziiltségi szintjei:

2016-0s 2017-es A teljes megvizsgalt
Kévetelménykatalégusban | Kévetelménykatalégusban rendszerre vonatkozo
Szakteriilet neve szerepl8 kdvetelmény szerepl8 kdvetelmény kovetelmény
teljesitések késziltségi teljesitések készlltségi teljesitések
szintje szintje készlltségi szintje
E.rteke5|tes, 84 % 100 % 85 6 %
kiskereskedelem ’
Logisztika 77;7 % 77,7 %
Alaptervezés 21,2 % 21,2 %
Beszerzéskezelés 88,2 % 88 ,2 %
Bérgyartatas 75,2 % 75,2 %
Mindség biztositas 91,3% 9 1,3 %
Pénziigy 80 % 100 % 82 %
148/2007-es FVM rendelet 99 % 99 %
Humaneré6forras kezelés 55 % 55 %
Torzsadatok 87,1 % 87, 1 %
Dokumentum kezelés
80,5 % 80,5 %
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7.7. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 7. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.7. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ ES FELADAT (A
TOVABBIAKBAN A 7.7. ALFEJEZETBEN: FELADAT) TELIESITESEHEZ A SZAKERTOK ALTAL
MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT INFORMATIKAI RENDSZER, E
VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN
SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA,
A FELADAT TELJESITESE

A SzakértSk szdmara a 3. fejezetben a 7. pontban meghatdrozott kérdés és feladat:

7. Kérjiuk, sziveskedjen értékelni a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott kdvetelmények
B :'toli teljesitését minGségi szempontbol! SzerzGdésszerd, illetve minGségileg
megfelel6-e az eddigi teljesités? (Kérdéslink arra iranyul, hogy a Kovetelménykatalégusokban a

szamara meghatarozottak mar megvaldsitott része mikodbképes-e, illetve a
kovetelményeknek megfelel6 tartalommal megvaldsitasra keril6 szoftver mikodGképes lenne-
e, vagy vannak benne fejlesztési hibak.)

7.7.1. A Kérdés megvalaszoldsidhoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt
iratok

e A 2016-0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-o0s Egyedi Megallapodads, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-os Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kbvetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

e A Rendszer vizsgalata sordn nyert informacidkat tartalmazé Jegyz6konyvek, a Szakvélemény
81. melléklete

e A Kévetelmények teljesitésének mértéke tablazat (a tovabbiakban a 7.7. fejezetben:
Tablazat), a Szakvélemény 75. melléklete

7.7.2. A Kérdés megvalaszolasahoz, a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal megvizsgalt
Rendszer

o A févallalkozasaval, a |l isényei alapjan fejlesztett, 2018. évben befagyasztott
fejlesztési allapotu;

e a Kovetelménykatalégusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a ] 3'te! teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozaskérésben meghatarozott;

e a I tc'erhelyén, a I 2018-as allapotu Konzulensi teszt kdrnyezetében a
szakvéleményhez tartozéan 2019. majus 28-tél 2019. november 13-ig tesztelt;

e Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositdéju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakért6k altal megvizsgalt része (a Rendszer).
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7.7.3. A Kérdés megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez a 7.7.1. pontban azonositott
iratok és a Rendszer vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

A Kovetelménykataldgusokban leirt kovetelmények és a Rendszer képességei 6sszehasonlitdsanak,
vizsgalatanak eredményeit a 81. mellékletben taldlhatd jegyz6konyvek és a 75. mellékletben |évé
Tablazat tartalmazza.

A Kovetelmenykatalogusokban meghatarozott kévetelmenyek |l 2'tali teljesitését minGsegi
szempontbdl és szerz6désszer(iség szempontjabdl a Jegyz6kdnyvek kovetkez6 részei mutatjak be:

e a jegyz6konyvek 5. sora C és D oszlopaban A teljesitett késziiltségi fok (a kévetelmény
kielégités mértéke szdzalékban) sz6veg utan szerepl6 érték és

e az A oszlopban , A Kimeneti eredmények megegyeznek az Elvart eredményekkel?” tartalma
sor C oszlopanak tartalma és

e az A oszlopban ,A Kimeneti eredmények és az Elvart eredmények eltérésének
meghatdrozasa” tartalmu sor C oszlopaban leirt teljesitési hianyok, hibak és ezek oka és

e az A oszlopban ,A kovetelmények 100%-os teljesitéséhez sziikséges tovabbi raforditasok”
tartalmu sor C oszlopdban leirt érték és

e az Aoszlopban ,Egyéb, nem szerz6désszer(iség?” tartalmu sor C oszlopaban leirt érték és

e az A oszlopban ,Egyéb, nem szerz6désszer(iség leirdsa” tartalmu sor C oszlopaban
meghatdrozott mindségi kifogds, szerzédésnek valdé nem megfelelés, szakmai normdk
megszegése.

A Kovetelménykatalégusokban meghatarozott, a |Jjjjjii] 3'ta! megvalositani vallalt, sulyozott
kovetelmények Osszesitett teljesitése 5. fejezetben bemutatott mddszer szerint szamitott
készliltségi szintjeit a Tabldzat ,Rendszer” cim( munkalapja mdsodik sordnak G oszlopa
tartalmazza.

A Jegyz6konyvek fent meghatdrozott adatai alapjan a Kévetelménykatalégusokban meghatdrozott
dsszes, sulyozott kévetelmény szakértSk altal vizsgdlt, |l 2'tali teljesitésének mértéke, a
teljesitett késziltségi fok:

o 82,4 szszal6k,

7.7.4. A Kérdés megvialaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok
eredményeképpen sziletett szakmai megallapitasok, Kévetkeztetések

A Kovetelménykatalogusokban meghatarozott kévetelmények |l 2'tali teljesitésében — a
Jegyz6konyvekben a teljesités mértékével, a teljesitési hianyok meghatdrozdsdval kimutatott
hidnyossagon kivil — egyéb minGségi kifogas, szerz6désnek vald nem megfelelés, szakmai normak
megszegése a JegyzOkonyvekben azonositott Tesztesetek végrehajtasa soran nem volt
tapasztalhatd.

A rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket (a 2017-es Egyedi Megallapodasban) utoljara
2017. 03.31-én fogadtak el. Az iparagi normak szerint atlagosan e kdvetelmények 2%-a modosul
havonta. Tehat a Rendszerrel szemben tamasztott, 2017.03.31-én érvényes kovetelményeknek
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varhatdan (0,98 a 36. hatvanyon= 0,48) 48%-a érvényes 2020.03.31-én. Azaz a Rendszer 2020-ban
csak akkor lenne hasznalhatd, ha a vele szemben tamasztott koévetelmények kb. felét
megvaltoztatnak, és e valtoztatas altal meghatarozott fejlesztési munkakat elvégeznék.

A rendszer mikod6képessége azt jelenti, hogy miutan a fejleszt6i és felhasznaldi tesztelések
jegyz6konyvei szerint — altaldban a tesztelések soran felfedezett hibak kijavitdsa utan —a rendszer
kielégiti a vele szemben tdmasztott kovetelményeket, a rendszert a szokdsos uUzleti, lUzemi
korilmények mellett, probatizem jelleggel hasznalatba veszik, és e prébalizem utan - altaldban a
probalizem soran felfedezett hibak kijavitdsat koveté egy-hdrom hdnapos, lényeges hibaktdl
mentes haszndlat utan, jegyz6kdonyvben megfogalmazva - rendszert lGzemi (éles) hasznalatra
alkalmasnak talaljak.

A rendszer sikeres felhasznal6 tesztelésen — a || nvilatkozata szerint a i vonatkozo
aktivitasanak hianyossagai miatt - nem esett at.

A 2017-ben érvényes, a Kovetelménykataldogusokban meghatdrozott kovetelmények szerint a
rendszernek az alabbiakban azonositott reészei miikodesenek ellendrzésére vonatkozo, a || N
munkatdrsai altal végrehajtott fejleszt6i tesztek nem mutattak ki olyan hibdas mikodést, ami
akaddlyozta volna a felhasznald tesztek végrehajtasat. Ez alapjan a sziikséges felhasznaldi tesztelést
- az ehhez sziikséges feltételek biztositasaval, a [l témosgatasa mellett, a | a3'ta! -
végre lehetett volna hajtani. A rendszernek a fent emlitett feltételek mellett az aldabbi
kdvetelmények kielégitésére készitett részei felhasznaldi tesztelését lehetett volna végrehajtani:

e Az Ertékesités szakmai terilethez tartozdan:

2.1.2.1 Vevdi rendelés felvétele
2.1.2.1.1 Cikk-vevé engedély matrix
2.1.2.2 Bolti értékesités

2.1.2.2.1 Bolti értékesitési felllet
2.1.2.3.2.2 Kampanyok

2.1.2.3.2.3 Standard arkeresés
2.1.2.3.3.4 Arak karbantartasa

Az Ertékesités szakmai teriiletet tdmogatd fent azonositott rendszer-részekhez tartozd
Kovetelmények sulyainak 6sszege 29,2 szazaléka az Ertékesités szakmai teriilet tdmogatdsara
szolgdlé 2016-os Kovetelménykataldgusbeli Kovetelmények sulyai 6sszegének.

e A Logisztika szakmai terlilethez tartozéan:

2.2.2.3 Beszerzés kezelése
2.2.2.5 Gyartdaskezelés

A Logisztika szakmai terliletet tamogatd fent azonositott rendszer-részekhez tartozd
Kovetelmények sulyainak 0sszege 32,7 szazaléka a Logisztika szakmai terlilet tamogatdsdara szolgald
2016-0s Kovetelménykatalogusbeli Kovetelmények sulyai 6sszegének.
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e A Beszerzéskezelés szakmai terllethez tartozdan:

2.4.2.1 Beszerzési arak kezelése

2.4.2.2 Cikk belistazasa

2.4.2.3 Beszallitd belistazas

2.4.2.5 Beszerzési igény rogzitése
2.4.2.8 Beszerzési rendelés rogzitése
2.4.2.9 Beszerzési rendelés jovahagydsa

A Beszerzéskezelés szakmai teriiletet tdmogatd fent azonositott rendszer-részekhez tartozd
Kévetelmények sulyainak 6sszege 49,4 szazaléka a Beszerzéskezelés szakmai teriilet tdmogatasara
szolgalé 2016-0s Kovetelménykataldgusbeli Kévetelmények sulyai 6sszegének.

e A Bérgydrtatds szakmai teriilethez tartozéan:

2.5.1 Osszefoglalas

2.5.2.1 Bérgyartatas

2.5.2.2 Bérgyartas

2.5.2.3 Honositas

2.5.24 Kimért termék csomagoldsa (takarmany)
2.5.2.5 Egyutt értékesitett termékcsomag Osszeallitasa
2.5.2.6 Termékcsomag szétbontdsa

A Bérgydrtatas szakmai terlletet tdmogatd fent azonositott Rendszer-részekhez tartozo
Kovetelmények sulyainak 6sszege 87,5 szazaléka a Bérgydrtatds szakmai terlilet tdmogatasara
szolgal6 2016-o0s Kovetelménykatalogusbeli Kovetelmények sulyai 6sszegének.

e A Mindségbiztositds szakmai teriilethez tartozéan:

2.6.1 Osszefoglalas
2.6.2.6 Beszerzési min&ségbiztositds
2.6.2.7 Gyartasi mindségbiztositas

A Minéségbiztositds szakmai teriiletet tamogatd fent azonositott rendszer-részekhez tartozo
Kévetelmények sulyainak dsszege 30 szazaléka a Mindségbiztositas szakmai teriilet tdmogatasara
szolgdld 2016-os Kovetelménykataldgusbeli Kovetelmények sulyai 6sszegének.

e A Torzsadatok szakmai terilethez tartozéan.:

2.10.2.2

Cikktorzs
2.10.2.3 Cikkfa és attributumok
2.10.2.4 Cikkcsoportok, cikk kategoriak
2.10.2.5 Mennyiségi egységek és valtdszamok

2.10.2.8 KilsG és idegen nyelv( leirdsok
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2.10.2.13 Engedélykotelezettségi besorolasok, csoportok
2.10.2.14 Vamtarifaszdmok

2.10.2.15 Anyagjegyzék, receptura

2.10.2.16 Veszélyes aru jelolések, besorolasok

2.10.2.17 Szakositott tarolasi, szallitasi besorolasok
2.10.2.36 Beszerzési arak, beszerzési engedmények
2.10.2.37 Beszerzési kedvezmények

2.10.2.40 Szallitéi engedély matrix

2.10.2.41 Beszerzési tervek

2.10.2.45 MinGség-ellenGrzés tipusai

A Térzsadatok szakmai terlletet tadamogatd, fent azonositott rendszer-részekhez tartozd
Kévetelmények sulyainak Osszege 29,6 szazaléka a Térzsadatok szakmai teriilet tamogatasara
szolgalé 2016-0s Kovetelménykatalogusbeli Kévetelmények sulyai 6sszegének.

7.7.5. AKérdés megvalaszolasa, a Feladat teljesitése

7.7.5.1 A Kovetelménykatalégusokban meghatarozott kévetelmények szakért6k altal vizsgalt,
B :'tali teljesitésének értékelése mindségi szempontbdl és szerz6désszerliség
szempontjabol

A sulyozott kévetelmények | 3'tali teljesitesének mértéke, a szerz6desszeriien teljesitett
készlltségi fok:

82,4 szazalék.

Egyéb minGségi kifogas, szerz6désnek valé nem megfelelés, szakmai normak megszegése a
Jegyz6konyvekben azonositott Tesztesetek végrehajtdsa soran nem volt tapasztalhaté.

7.7.5.2 A rendszer miikodGképességének értékelése

A 7.7.4 pontban leirtak szerint rendszer egésze és részei m(ikodGképessége meghatarozasahoz
elengedhetetlen a |l témosgatasaval a I 3'ta! végzendd felhasznaloi tesztelés. A
B vilatkozat a szerint a rendszernek és részeinek felhasznaldi tesztelese a |
mulasztasa miatt nem tortént meg. A Kovetelmeénykatalogusokban a |} szémara
meghatdrozottak mar megvaldsitott, a szakérték altal vizsgalt részébdl a 7.7.4 pontban azonositott
rendszer-részek felhaszndldi tesztelésnek aldvethet6k. A felhasznaldi tesztek eredményeinek
ismerete nélkiil a rendszer részeinek miikod6képessége nem hatarozhaté meg.

A teljesités egyébként szerz6désszerli, mindségileg a szakmai normaknak megfelelé.
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7.8. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 8. PONTBAN MEGHATAROZOTT
KERDESEK (A TOVABBIAKBAN A 7.8. ALFEJEZETBEN: KERDESEK) MEGVALASZOLASAHOZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, A SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT
INFORMATIKAI RENDSZER, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK, E
VIZSGALATOK ~ EREDMENYEKEPPEN  SZULETETT  SZAKMAI  MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDESEK MEGVALASZOLASA

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 8. pontban meghatarozott kérdések:

8. Megvaldsithaték-e a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott kovetelményeket kielégité
fejlesztések? Informatikai-szakmai szempontbdl megvaldsithatdk, illetve észszerliek voltak-e a
2016-os Kovetelménykataldgus tartalmdanak a 2017-es Kovetelménykataldgusban meghatarozott
valtoztatasai, és a || :22<Mai szempontbdl megfelel6 modon jart-e el,
amikor elfogadta e modositasokat?

7.8.1. AKérdések megvalaszolasahoz a SzakértSk altal megvizsgalt iratok

e A 2016-o0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-os Egyedi Megdllapodas, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-0s Kdvetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megadllapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

e A Rendszer vizsgalata soran nyert informdacidkat tartalmazo Jegyz6konyvek, a Szakvélemény
81. melléklete

e A Kévetelmények teljesitésének mértéke tablazat (a tovabbiakban a 7.8. fejezetben:
Tablazat), a Szakvélemény 75. melléklete

7.8.2. A Kérdések megvalaszoldsahoz a Szakérték altal megvizsgalt Rendszer

o A févallalkozasaval, a |l isényei alapjan fejlesztett, 2018. évben befagyasztott
fejlesztési allapotu;

e a Kovetelménykatalégusokban és a Felek altal Kovetelménykatalégusban vagy mas
okmanyszer( iratban nem azonositott, de a || 3'tal teljesitett, a 7.2.3.2 pontban
bemutatott 24 db valtozdskérésben meghatarozott;

e a N tc'erhelyén, a I 2018-as allapotu Konzulensi teszt kdrnyezetében a
szakvéleményhez tartozdéan 2019. majus 28-tél 2019. november 13-ig tesztelt;

e Microsoft Dynamics AX 4.2, kliens build 18.2.3xx azonositdéju

nagyvallalati vallalatiranyitasi rendszernek a Szakért6k altal megvizsgalt része (a Rendszer).
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7.8.3. A Kérdések megvalaszolasahoz felhaszndlt, a 7.8.1. pontban azonositott iratok és
Rendszer vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.8.3.1. Tények a Kovetelménykatalégusokban meghatarozott kovetelményeket kielégité
fejlesztések megvaldsithatosagardl, a megvalositas mértékérdl

e A Kovetelménykataldgusokban meghatarozott kévetelmények kielégitése céljabdl végzett
fejlesztések eredményeinek minGsitésérdl, e fejlesztés megvaldsithatésagarol, megvalé-
sitottsagardl a Szakvélemény 81. mellékletét alkotd Jegyz6kényvek tartalmaznak
informacioét.

e A Kovetelmények és kovetelménycsoportok teljesitésének mértékét Osszefoglaldan a
Szakvélemény 75. mellékletét képezd a Tablazat mutatja be.

7.8.3.1.1. A Jegyz6konyvekben meghatarozott tények:

e a jegyz6konyvek 5. sora C és D oszlopaban A teljesitett késziiltségi fok (a kdvetelmény
kielégités mértéke szdzalékban) széveg utan szerepl6 érték és

e az A oszlopban ,A Kimeneti eredmények megegyeznek az Elvart eredményekkel?” tartalmu
sor C oszlopanak tartalma és

e az A oszlopban ,A Kimeneti eredmények és az Elvart eredmények eltérésének
meghatdrozasa” tartalmu sor C oszlopdban leirt teljesitési hidanyok, hibak és ezek oka és

e az A oszlopban , A kovetelmények 100%-os teljesitéséhez sziikséges tovabbi raforditasok”
tartalmu sor C oszlopdban leirt érték és

e az Aoszlopban ,Egyéb, nem szerz6désszerliség?” tartalmu sor C oszlopdban leirt érték és

e az A oszlopban ,Egyéb, nem szerzGdésszerliség leirasa” tartalmu sor C oszlopaban
meghatdrozott mindségi kifogds, szerz6désnek vald nem megfelelés, szakmai normak
megszegése.

7.8.3.1.2. A Tablazatban meghatarozott tények

e Az egyesszakmai teriletekhez tartozé, a 2016-os Kovetelménykataldgusban meghatarozott,
a I :'ta! megvalositani vallalt kdvetelmények Osszesitett, szakértdk altal vizsgalt
teljesitése készlltségi szintjeit a Tablazat ,,2016-o0s Kévetelménykataldgus” ciml munkalapja
vilagoszold hattérszinnel kiemelt sorainak a G oszlopa tartalmazza.

o Az egyesszakmai teriletekhez tartozd, a 2017-os Kovetelménykataldgusban meghatarozott,
a I :'ta! megvalositani vallalt kovetelmények Osszesitett, szakértdk altal vizsgalt
teljesitése készultségi szintjeit a Tablazat ,2017-es Kovetelménykatalégus” cim({ munkalapja
vildgoszold hattérszinnel kiemelt sorainak a G oszlopa tartalmazza.

e A 2016-os Kbvetelménykatalogusban meghatarozott, a i 3'tal megvalositani vallalt,
sulyozott kovetelmények Osszesitett, szakért6k altal vizsgdlt teljesitése 5. fejezetben
bemutatott mdodszer szerint szamitott késziiltségi szintjét a Tdablazat ,Rendszer” cim(
munkalapja harmadik sordnak a G oszlopa tartalmazza.
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e A2017-os Kévetelménykatalégusban meghatarozott, a |l 3'ta! megvaldsitani vallalt,
sulyozott kovetelmények Osszesitett, szakért6k altal vizsgdlt teljesitése 5. fejezetben
bemutatott mddszer szerint szamitott készlltségi szintjét a Tablazat ,Rendszer” cimi
munkalapja negyedik sordnak a G oszlopa tartalmazza.

e A Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a |Ji] 2'tal megvaldsitani vallalt,
sulyozott kovetelmények Osszesitett, szakért6k altal vizsgdlt teljesitése 5. fejezetben
bemutatott mddszer szerint szamitott késziiltségi szintjét a Tablazat ,Rendszer” cimd
munkalapja masodik sordnak a G oszlopa tartalmazza.

7.8.3.2. Tények a 2016-os Kovetelménykatalégusban azonositott kévetelmények tartalmanak,
allomanyanak a 2017-es Kovetelménykatalégusban meghatarozott valtoztatasairol

A Kévetelménykatalogusokban a || szamara meghatarozott kovetelmeények teljesitése soran
a Il s:2mara meghatarozott kovetelmények modositasat a Felek kozésen egyetlen
okmanyszer( iratban rogzitették. Ez az irat a 2017-es Kovetelménykataldgus (23. melléklet), amely
a ,CR” munkalapjan 4db valtozaskezelést tartalmaz, melyek a 2016-os kovetelménykatalégusban
foglaltakhoz képest irnak el6 valtoztatasi igényt.

7.8.4. AKérdések megvalaszoldsahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziiletett
szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések

7.8.4.1. Megallapitasok, Kovetkeztetések a Koévetelménykatalégusokban meghatarozott
kovetelményeket kielégit6 fejlesztések megvaldsithatdsagarol, a 2016-os Kovetelmény-
kataldgus tartalmanak a 2017-es Kovetelménykatalégusban meghatarozott valtoztatasai
Informatikai-szakmai szempontbdl vizsgalt megvaldsithatdsagarol, észszer(iségérdl

e A Kovetelménykataldgusokban meghatarozott kovetelményeket kielégité fejlesztések
megvaldsitdsa el6tt technoldgiai akadalyok nem voltak, a megvaldsitdsukhoz sziikséges
eréforrasok az lizleti életben szokott mddon biztosithatdk voltak.

e A Rendszer vizsgalata sordan megallapitott és a vizsgalatrdl készilt jegyz6kdnyvekben
azonositott teljesitési hianyok koézott nincs olyan, amelyik felszamolasanak technoldgiai
akadalyai, vagy a szokasos mdédon nem elérheté személyi feltételei, vagy kilondsen sok
munkadra raforditds vagy egyéb kilonleges feltételei lennének.

e A 2016-os Kovetelménykatalégus tartalmanak a 2017-es Kovetelménykataldégusban
meghatdrozott valtoztatdsai a kovetelménykatalégusokban megszokott részletezettséget,
pontossagot nem elérve, de kiegészitettéek, modositottak a | 2 fei'esztés
eredményével szemben tdmasztott elvarasait.

e A 2017-es kovetelménykataldgus részben hidnyossagai, részben mfaji jellemzéi okan nem
tartalmazza teljeskor(ien azokat az informacidkat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy a 2017-
es Kovetelménykataldgusra (is) alapozott fejlesztések a szokott mértékben elégitsék ki a
kovetelménykataldgus készitése soran mar megfogalmazhatd felhaszndldi igényeket. A
2017-es kovetelménykatalogusra (is) alapozott fejlesztések sikeréhez a fejleszt6k szamara
tovabbi informacidk is sziikségesek.

e A 2016-os Kovetelménykataldgusban meghatarozott kozel 300 kovetelmény tartalmdnak a
2017-es Kovetelménykatalégus CR munkalapjan meghatarozott négy valtozaskérésben
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megfogalmazott valtoztatdsai szdrmazhatnak a felhasznaldi igényeknek a két kataldgus
készitése kozotti idGintervallumban bekovetkezett valtozasaibdl és a 2016-os
Kovetelménykataldgus nem pontos, hidnyos meghatarozasabdl is.

e Tekintettel arra, hogy a két kdvetelménykataldgus elfogadasa kozott kozel egy év telt el, a
2016-os Kovetelménykatalégusban meghatdrozott kozel 300 kdvetelmény tartalmanak a
2017-es Kovetelménykatalégusban tortént valtoztatdsanak mértéke az ipari normanak
megfelel.

7.8.4.2. Megallapitasok, Kévetkeztetések arr6l, hogy a | HEEsz2kmai
szempontbdl megfelel6 médon jart-e el, amikor elfogadta a 2016-os Kovetelmény-

katalégus tartalmanak a 2017-es Kovetelménykatalogusban meghatarozott modositasait

A Rendszer megfelel§ségére vonatkozd, az Egyedi megadllapoddsok 1.1 pontjdban meghatarozott,
és egyéb, tervezési, fejlesztési mddszertanokban nevesitett, a Rendszer tervezésére, fejlesztésére
vonatkozd, a Rendszer megfelelGségét szolgalo kovetelmények miatt a | ¢ kellett
fogadni, hogy a 2016-0s kovetelmények egy részét sziikséges mddositani, kiegésziteni.

7.8.5. A Kérdések megvialaszolasa

e A Kovetelménykatalégusokban meghatarozott kovetelményeket kielégité fejlesztések
megvaldsithatdk.

e Informatikai-szakmai  szempontbdl megvaldsithatok és észszerliek a 2016-os
Kovetelménykatalégus tartalmdnak a 2017-es Kovetelménykataldgusban meghatarozott
valtoztatasai.

o AN 2kmai szempontbol megfelel6 modon jart el, amikor elfogadta e
maodositasokat.

7.9. A SzZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 9. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.9. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ A SZAKERTOK
ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK, E
VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK, KOVETKEZ-
TETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA

A Szakért6k szamara a 3. fejezetben a 9. pontban meghatarozott Kérdés:

9. Figyelembe véve a Kovetelménykatalogusokban a | 2'te! teljesitend6 egyes
kovetelmények  kielégitésére szolgald  programok  késziiltségi  fokat, illetve a
Kovetelménykataldgusokban |évé és a vallalatiranyitasi rendszer bevezetéséhez kapcsolddo a
B s:cmdra meghatarozott feladatok koltségvetésének Osszeget, értékaranyos-e

I tc'jesitese?
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7.9.1. A Kérdés megvalaszoldasahoz a szakérték altal megvizsgalt iratok

e A 2016-0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-o0s Egyedi Megallapodds, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-os Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megallapodds, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

e A Rendszer vizsgalata soran nyert informacidkat tartalmazé Jegyz6kdnyvek, a Szakvélemény
81. melléklete

e A Kovetelmények teljesitésének mértéke tablazat (a 7.8. fejezetben: Tablazat), a
Szakvélemény 75. melléklete

e Kimutatds a fizetési itemezések teljesiilésérdl, a Szakvélemény 27. melléklete

7.9.2. Szandékosan lresen hagyva

7.9.3. A Kérdés megvalaszoldsahoz felhaszndlt, a 7.9.1. pontban azonositott iratok
vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.9.3.1. A Kdvetelménykatalégusokban meghatarozott, a [l 3'ta! teljesitendé egyes
kovetelmények - szakért6k altal vizsgalt - kielégitésére szolgdlé programok késziiltségi
fokara vonatkozo tények

e A Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a |l 3'te! teljesitendd egyes
kovetelmények - szakértSk altal vizsgalt - kielégitésére szolgalé programok késziltségi fokara
vonatkozd informdcidkat a Szakvélemény 81. mellékletét alkotd Jegyz6kdnyvek tartalmazzak.

e Az egyes kovetelmények és a szakmai teriiletekhez tartozé kovetelménycsoportok, valamint
a Kovetelménykataldgusokban meghatarozott sulyozott kovetelmények Osszesitett,
szakért6k altal vizsgalt teljesitésének mértékét osszefoglaléan a Szakvélemény 75.
mellékletét képez6 a Tablazat mutatja be.

7.9.3.1.1. A Jegyz6kdnyvekben meghatarozott tények

e A Jegyz6konyvek 5. sora C és D oszlopaban A teljesitett késziiltségi fok (a kévetelmény
kielégités mértéke szdzalékban) sz6veg utan szerepld értékek, a jegyz6konyvben azonositott
egyes (rész)kovetelmények kielégitésének mértéke a kdvetelmény hidnytalan kielégitése
szazalékaban.

7.9.3.1.2. A Tablazatban meghatarozott tények

o Az egyesszakmai teriiletekhez tartozo, a 2016-os Kovetelménykataldgusban meghatarozott,
a I :'ta! megvalositani vallalt kdvetelmények Osszesitett, szakértdk altal vizsgalt
teljesitése készlltségi szintjeit a Tablazat ,,2016-o0s Kovetelménykataldgus” cim{ munkalapja
vilagoszold hattérszinnel kiemelt sorainak a G oszlopa tartalmazza.
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Az egyes szakmai teriiletekhez tartozé, a 2017-os Kovetelménykataldgusban meghatarozott,
a I :'ta! megvalositani vallalt kdvetelmények Osszesitett, szakértdk altal vizsgalt
teljesitése készliltségi szintjeit a Tablazat ,2017-es Kévetelménykataldgus” ciml munkalapja
vilagoszold hattérszinnel kiemelt sorainak a G oszlopa tartalmazza.

A 2016-os Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a |l a'ta! megvalositani
vallalt, sulyozott kovetelmények Osszesitett teljesitése 5. fejezetben bemutatott modszer
szerint szamitott késziltségi szintjét a Tablazat ,Rendszer” ciml munkalapja harmadik
soranak a G oszlopa tartalmazza.

A 2017-os Kovetelmeénykatalogusokban meghatarozott, a || 3'ta! megvaldsitani
vallalt, sulyozott kdvetelmények Osszesitett, szakértGk altal vizsgdlt teljesitése 5. fejezetben
bemutatott mdodszer szerint szamitott késziiltségi szintjét a Tdblazat ,Rendszer” cim(
munkalapja negyedik sordnak a G oszlopa tartalmazza.

A Kovetelmenykatalogusokban meghatarozott, a |l 3'tal megvalositani vallalt,
sulyozott kovetelmények Osszesitett, szakért6k altal vizsgalt teljesitése 5. fejezetben
bemutatott mdodszer szerint szamitott készliltségi szintjét a Tdablazat ,Rendszer” cim(
munkalapja masodik sordnak a G oszlopa tartalmazza.

7.9.3.2. A Kévetelménykatalogusokban a |l sz@méra meghatarozott feladatok és a

vallalatiranyitasi rendszer bevezetéséhez kapcsolodé a [l szamara
meghatdarozott koltségvetésére vonatkozé tények

A 2016-os Egyedi megallapodasban szerepld, teljesitésekért jaré dijak:

Fovallalkozoi fizetési itemezése:

Megnevezés Hatarid6 Osszeg (netto)
1 Informatikai kornyezet kialakitds, sztenderd alaprendszer | 2016.07.05 30.000.000Ft
leszéllitasa
2 Prototipus rendszer bemutatasa 2016.09.20 30.000.000Ft
3 Uzleti verzié bemutatasa 2016.12.20 30.000.000Ft
4 Felhasznaldi verzié bemutatdsa 2017.02.20 30.000.000Ft
5 Kulcsfelhasznaldi oktatds lezardsa 2017.04.09 30.000.000Ft
6 Felhasznaldi tesztek lezarasa (UAT) 2017.05.22 20.000.000Ft
7 Eles indulas 2017.07.01 5.000.000Ft
8 Jételjesitési garancia 2017.10.01 25.000.000Ft
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Alvallalkozoi fizetés litemezése:

Megnevezés Hatarid6 Osszeg (nettd)
1 Informatikai koérnyezet kialakitds, sztenderd alaprendszer | 2016.07.05 5.000.000Ft

leszallitdsa
2 Prototipus rendszer bemutatasa 2016.09.20 5.000.000Ft
3 Uzleti verzié bemutatasa 2016.12.20 4.000.000Ft
4 Felhasznaldi verzié bemutatdsa 2017.02.20 4.000.000Ft
5 Kulcsfelhasznaléi oktatas lezarasa 2017.04.09 4.000.000Ft
6 Felhasznaldi tesztek lezarasa (UAT) 2017.05.22 3.500.000Ft
7 | Elesindulds 2017.07.01 3.800.000Ft
8 Joteljesitési garancia 2017.10.01 4.200.000Ft

A 2017-es Egyedi megdllapodasban meghatarozott teljesitésekért jaré dijak:

Fovallalkozo fizetési iitemezése:

Megnevezés Hatarid6 Osszeg (netto)
1 Felhasznaldi verzid ataddsa 2017.06.19 53.940.326Ft
2 Bdvitett felhaszndldi verzié dtadasa (I 2017.09.25 4.000.000Ft
3 Kulcsfelhasznaldi oktatas lezardsa 2017.10.14 57.940.326Ft
4 Felhasznaldi tesztek lezarasa (UAT) 2017.11.20 42.225.150Ft
5 Eles indulas 2018.01.13 27.835.198Ft
6 Joteljesitési garancia 2018.03.31 36.000.000Ft

A nvilatkozata szerint a Szakvélemény 27. melléklete (Kimutatas a fizetési itemezések
teljesiilésérél) alapjan a |l szdmara jaro és kifizetett dijak:

I A'tal fizetend6 Gsszes dij
Esedékesség Dij 6sszege Targy
2015.11.25 25000 000 Ft felmérés
2016.04.15 25 000 000 Ft kovetelmény kataldgus
2016.06.30 30 000 000 Ft tesztkornyezet atadasa
2016.06.30 5 000 000 Ft [l tesztkérnyezet dtadasa
2016.09.30 5 000 000 Ft [l rrototipus rendszer bemutatasa
2016.09.30 30 000 000 Ft prototipus rendszer bemutatasa
2017.03.30 30 000 000 Ft lzleti verzid
2017.03.30 4 000 000 Ft Il (zleti verzio
2017.06.16 48 545 455 Ft felhasznaldi verzié bemutatasa
2017.06.16 5394 872 Ft [l fe'hasznaldi verzié bemutatasa
2017.12.15 48 545 455 Ft kulcsfelhasznaldi oktatas
2017.12.15 9394872 Ft Il kulcsfelhasznaldi oktatas
2017.12.15 4 000 000 Ft [l bdvitett felhasznaldi verzid bemutatasa
2018.10.01 34 004 636 Ft felhasznaloi tesztek UAT
2018.10.01 18 545 455 Ft go live
2018.10.01 8220513 Ft - felhasznaldi tesztek UAT
2018.10.01 9289 744 Ft Il co live
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2018.10.01 39 000 000 Ft CR3, projektcsuszas
2018.10.01 9 000 000 Ft Il CR3, projektcsuszas
2019.01.10 30 000 000 Ft jo teljesitési garancia
2019.01.10 6 000 000 Ft Il i¢ teljesitési garancia
Osszesen: 423941 002 Ft
I A'tal kifizetett 6sszes dij

Datum Megfizetett 6sszeg Targy
2015.11.25 25000 000 Ft felmérés
2016.04.15 25000 000 Ft kovetelmény kataldgus
2016.06.30 30 000 000 Ft tesztkornyezet dtaddsa
2016.06.30 5000 000 Ft I todssa
2016.09.30 5000 000 Ft [l rrototipus rendszer bemutatasa
2016.09.30 30 000 000 Ft prototipus rendszer bemutatasa
2017.03.30 30 000 000 Ft Uzleti verzid
2017.03.30 4 000 000 Ft Il Uzleti verzio
2017.06.16 48 545 455 Ft felhasznaldi verzié bemutatdsa
2017.06.16 5394 872 Ft [l fe'hasznaldi verzié bemutatasa
2017.12.15 48 545 455 Ft kulcsfelhaszndldi oktatas
2017.12.15 9394 872 Ft Il kulcsfelhasznaldi oktatas
2017.12.15 4000 000 Ft [l bovitett felhasznal6i verzio bemutatasa
2018.12.31 13 000 000 Ft CR3, projektcsuszas
2018.12.31 4 500 000 Ft Il CR3, projektcsuszas
Osszesen: 287 380 654 Ft

A vilatkozata szerint a fentiekbdl kovetkezéen a | Osszességeben jaro dijak:

e 423941002 Ft
és ebbd| a | szamara kifizetett dijak 6sszesen:

e 287380654 Ft,

azaz a 2016-os és a 2017-es Kovetelménykataldgusokban és a vallalatiranyitasi rendszer
bevezetéséhez kapcsoléddan a szdmara meghatarozott feladatok teljesitéséért a
I <o dijaknak az eddig kifizetett mértéke kerekitve:

. 67,8%.
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7.9.4. A Kérdés megvalaszolasahoz felhasznalt, a vizsgalatok eredményeképpen sziletett
szakmai megallapitasok

A Kévetelménykatalégusokban meghatarozott, a [Jjjili| 2'ta! teljesitendd 6sszes kovetelmeény —
Szakért6k altal vizsgalt - kielégitésére szolgald programok Osszesitett késziiltségi foka:

o 82,4 szszalék.

7.9.5. A Kérdés megviélaszolasa

A — szokértdk altal vizsgalt - teljesitése, a Kovetelmenyeket kielégité programok

készliltségi foka 82,4 szazalék., mig a Kovetelménykataldgusokban és a vallalatiranyitasi
rendszer bevezetéséhez kapcsolodoan a |l sz@mara meghatarozott feladatok

koltségvetésének 67,8 szazalékat fizette ki a |} I >

7.10. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 10. PONTBAN MEGHATAROZOTT KERDES
(A TOVABBIAKBAN A 7.10. ALFEJEZETBEN: KERDES) MEGVALASZOLASAHOZ ES FELADAT (A
TOVABBIAKBAN A 7.10. ALFEJEZETBEN: FELADAT) TEUJESITESEHEZ A SZAKERTOK ALTAL
MEGVIZSGALT IRATOK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT TENYEK, E
VIZSGALATOK  EREDMENYEKEPPEN  SZULETETT  SZAKMAI  MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDES MEGVALASZOLASA ES A FELADAT TELJESITESE

A SzakértSk szdmara a 3. fejezetben a 10. pontban meghatarozott kérdés és feladat:

10. A : Kovetelmeénykatalogusokban meghatarozott, a |l a'ta! teljesitendd
kdovetelmények pontositasara, értelmezésére vonatkozd ellentmondd utasitdsai, mulasztasa,
vagy egyéb tevékenysége okozhattdk-e a Kovetelménykataldgusokban meghatdrozott, a
B :'tel kielégitendd kovetelmények teljesitésének lassulasat, a koltségek névekedését?
Amennyiben igen, ugy kérjik, sziveskedjen ismertetni ezeket, és az ezek teljesitésére forditott
idémennyiséget!

7.10.1. A Kérdés megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakérték altal megvizsgalt
iratok

e Ajanlat I CSOPORT Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese targyaban, a
Szakvélemény 1. melléklete

e A 2016-o0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

e A 2016-os Egyedi Megadllapodas, a Szakvélemény 12. melléklete

e A 2016-os Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

e A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

e A 2017-es Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

e A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete
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e A Projekt soran a |l céscsoport barmely tagja altal kezdeményezett valtozaskérést
(Change Request) azonosito, a |l 3'tal készitett lista, a Szakvélemény 25. melléklete

o Elektronikus levél NS INEGEGEGEGEGE T ) @ Projekt késleltetésére,
sajat hiba okdn 13. melléklet

e Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 28. melléklete

e Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 29. melléklete

e Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 30. melléklete

e Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 31. melléklete

e Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 32. melléklete

e A Kdvetelmények teljesitésének mértéke tablazat, a Szakvélemény 75. melléklete

e A Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tabldzat, a Szakvélemény 76.
melléklete

I vilatkozata a Koévetelménykatalogusokban szerepld koévetelmények és a
Tesztesetek kapcsoléddsardl a Szakvélemény 77. melléklete

I B -'tal a Szakeért6knek 2019. oktober 25-én 18:03-kor kildott
elektronikus levele a 2017-es Kovetelménykataldgus és a valtozaskérések (25. melléklet)
tartalmi kapcsolddasarol a Szakvélemény 79. melléklete

o Reészlet a IIINEGEGE W :'ta! @ szakértéknek 2019. november 27-én 22:14-kor
kiildott elektronikus levelébdl, a Szakvélemény 82. melléklete.

7.10.2. Szandékosan Uresen hagyva

7.10.3. AKérdés megvalaszolasahoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a 7.10.1. pontban
azonositott iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.10.3.1. A I 2 Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a | a'tal
teljesitendd kévetelmények pontositasara, értelmezésére vonatkozé olyan ellentmondo,
valtozaskérés kezdeményezésével megfogalmazott utasitdsai, amelyek okoztak a
Kovetelménykatalogusokban meghatarozott, a [l 3'tal kielégitend6
kovetelmények teljesitésének lassulasat, a kéltségek novekedését

A 25. mellékletben 6sszesen 102 db, a |l 3'tal kezdeményezett valtozaskérés meghatarozasa
talalhato.
A 2017-es Kovetelmeénykatalogus tovabbi 22 db., a |Jjil] 3'ta! kezdeményezett valtozaskerést
azonosit.
A nvilatkozata szerint az els6 valtozaskérés kezdeményezése 2015. majus 21-én, mig az
utolsé valtozaskérés kezdeményezése 2018. julius 31-én tortént.
A 25. mellekletben 58 db olyan, a || 3'tal kezdeményezett valtozaskéres leirasa talalhato,
amelyekrél okmanyszer(i irat nem készilt, a szerz6déses tartalomba nem épliilt be. Ezen
valtozaskérések kozil
e 24 db valtozaskérés - a Kovetelménykatalégusokban a valtozaskérések tartalmahoz
kapcsolodoan addig meghatarozottaknak ellentmondo - | 3'teli teljesitésenek
modjat és mértékét megvizsgaltuk
o e valtozaskéréseket a 76. melléklet , Kévkaton kiviili teljesitések” c. munkalapja
tartalmazza
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o a Kévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban (76. melléklet) a
,Kbévkaton kiviili teljesitések” munkalap F oszlopanak 3-26. soraiban taldlhaté e
valtozdskéréseknek - a munkalap D oszlopdban azonositott Jegyzékonyvekben
meghatdrozott - hidnytalan teljesitéséhez sziikséges munkadrak szama,

o a Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkaordk tablazatban (76. melléklet) a
»~Kovkaton kiviili teljesitések” munkalap F oszlopanak 2. soraban taldlhaté e 24 db
valtozaskérés hianytalan teljesitéséhez sziikséges munkadrak szdma dsszesen,

o a Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tdblazatban (76. melléklet) a
,Kbvkaton kiviili teljesitések” munkalap G oszlopanak 3-26. soraiban talalhato e
valtozaskérésnek - a munkalap D oszlopaban azonositott Jegyzékonyvekben
meghatarozott — a |l 2'tal a hianytalan teljesitéshez meg raforditando
munkadrak szama,

o a Kovetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tdblazatban (76. melléklet) a
,Kbvkaton kiviili teljesitések” munkalap G oszlopanak 2. soraban taldlhaté e 24 db
valtozaskérésnek a |l 3'tal a hianytalan teljesitéshez még raforditando
munkadrak szama osszesen.

o 34 db valtozaskérésrél
o alegyz6kdnyvekben nem talalhatd informacio,
o e valtozaskéréseket a 75. melléklet ,Kovkaton kivili nem telj. CR ” c. munkalapja
tartalmazza.

7.10.3.2. A Rendszerbe migralandé adatok megfelel6 meghatarozasanak elmulasztasa

A Szakvélemény 1. mellékletét képez6, és mind a 2016-o0s, mind a 2017-es Keretszerz&dés és Egyedi
megallapodas altal a Projekt miiszaki tartalmaba beemelt Ajaniat ||l CSOPORT Integrdlt
vdllalatirdnyitdsi rendszer bevezetése tdrgydban (1. melléklet) dokumentum alapjan a bevezetés
soran, annak részekent a [ 2't2! > I 3tadott Excel sablonokat a [ 2'tal
kitoltve, majd a kitoltott Excel tablazatokat a [l 3'tal kifejlesztett szolgaltatassal, egy
munkamenetben a Rendszer adatbazisaba a |l 2'ta! feltoltve térténik az adatmigracio, és
minden migracidra kijeldlt adat egyszer keriil migracidra a bevezetés folyamdn az Eles inditasi fazis
el6feltételeként. Tobb munkamenetben torténd, a Rendszerbe betdltott adatokra vonatkozo pétlo
vagy javité jellegli migracios tevékenység nincs a Projekt teljesitése sordn végrehajtando, a Felek
altal tervezett tevékenységek kozott.

Az 1. melléklet (az Ajanlat) 7.1.3.7 Adatmigracié pontja:

o A bevezetés soran o |l étodott Excel sablonokat feltéltve térténik a migrdcio

e Minden migrdcidra kijelolt adat teriilet egyszer keriil migrdciora a bevezetés folyamadn az
Eles inditdsi fdzisra nézve. Eqy utdlag térténd, a betéltétt adatokra vonatkozé pétld jellegd,
vagy o [l ¢/ta! nem jelzett adatokra vonatkozo migracio nem része a projektnek

e Adattisztitast nem tartozik a projekt hatékérébe, ezt i} hoitio végre, az adatmigrdciot
megeldzéen legalabb két héttel

e Az Eles inditdst megel6z6 kordbbi fdzisok részleges, csak tesztelési célokat szolgdlé migrdcidt
tartalmaznak
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A Rendszer éles inditasahoz sziikséges adatoknak a |l 3'ta! megadott formaban, megfelel§
tartalommal torténdé eldallitdsa, az adatok Osszegydljtése, kivalogatdsa, tisztitdsa nem tartozik a
Projekt hatokérébe, azt az 1. mellékletben leirtak szerint a || ke!! végrehajtani az
adatmigraciét megel6z6en legalabb két héttel.

A 28-32. és 81. mellékletekben dokumentadlva és az alabbiakban reszletezve, a || 2 Fe'ek
kdzo6tti szerz6déses iratokban nem szerepl6 raforditasokat okozva, a ] ismétl6déen nem
allitotta el6 megfelel6 min&ségben a Rendszer éles inditasahoz sziikséges migralandé adatokat:

e Al 6° db Excel-dllomanyban elGallitotta az adatmigraciohoz szikséges, a ||| R
altal kitoltend6 tobb mint 100 tablazatot, amelyek alkalmasak a vart tébb mint 100.000 (t6bb
elemi adatbdl allo) adatrekord (tétel) befogaddsara,

e az adatmigracio személyes egyeztetésekkel, tanacsadassal, a ] a'tal migraciora
atadott adtok hibainak elemzésevel, hibalistak elGallitasaval, a hibalistak alapjan a ||| N
tel egyittmiikédve a [l kapcsolodo feladatainak tervezésevel, a |6 kapott
migralando adatok betdltésenek kisérleteivel a |Jij 2018.01.24 — 2018.04.27 koz6tt, a
szerz6déses kotelezettségeiben nem szerepld tevékenységet végzett,

e Al :'tal migracio céljabdl atadott adatok ismétl6dGen hibasak voltak,

e a |l :'tal migracio céljabol atadott adatok hibai miatt 2018.01.24-én, a Felek altal
elfogadott, a migracid kezdésére vonatkozd datum utan 60 naptari nappal késébb kezd6dott
az ismételt migracio,

o ol @'tal az ismételt migraciohoz atadott adatok hibai miatt a |l 3'ta! ismét
megkisérelt adatmigracié - a Felek 3ltal elfogadott, a migracié befejezésére vonatkozd
datum utdn -, eredménytelentl fejez6dott be.

7.10.3.3. A Projekt eredményeinek aktualis allapotat bemutatd, a Projekt kdvetkez6 lépéseit
meghatarozé prezentacié i 3'tali elhalasztasa

A szakvélemeny 13. melléklete szerint a |l rrojektszervezetének nem megfelel6 miikodese
miatt a Felek altal megdllapodott 2016. december 20-i hatarid6ig nem volt lehet&ség a Projektnek
részét képezG, a Felek altal kozosen végrehajtandd, a Projekt eredményeinek aktualis allapotat
ismertet6, az ,lizleti verzié bemutatasa” mérfoldké teljesitésére fokuszald, de a Projekt kovetkez6
|épéseit is meghatdrozoé prezentdciora.

7.10.3.4. A B - 7-10.3.1 pontban meghatarozott ellentmond6 utasitasai miatt
sziikségessé valt, a Kévetelménykatalogusokban nem tervezett, a [Jl] 3'ta! végzett
tevékenységekhez sziikséges munkaidé raforditasok

A 7.10.3.1. pontban azonositott, a || 3'ta! teljesitett 24 valtozaskéréshez tartozé munkaidd
raforditasok mértéke:

e a Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban (76. melléklet) a
»,Kovkaton kivili teljesitések” munkalap mdasodik sordnak az F oszlopdban meghatdrozva e
24 valtozaskérés hianytalan teljesitéséhez 1000 munkadra sziikséges,

e a Kévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazatban a ,Koévkaton kivili
teljesitések” munkalap masodik sordanak a G oszlopdban meghatdrozva e 24



Igazsagiigyi szakért6 altal készitett maganszakértdi vélemény 73/79. oldal

valtozaskérésnek a hianytalan teljesitéséhez a || részér6! még 259 munkadra
raforditas sziikséges, tehat a [Jil] ecdigi raforditasa 1000-259 = 741 munkadra.

7.10.3.5. A Rendszerbe migralandé adatok megfelel6 minGségli meghatarozasanak a 7.10.3.2
pontban leirt elmulasztasa miatt sziikségessé valt, a Kovetelménykataléogusokban nem
tervezett, a [ 3'tal végzett tevékenységekhez szitkséges munkaidé raforditas, és
a Projekt teljesitésében a tervekhez képest bekovetkezett késések

A vilatkozata szerint a 7.10.3.2 pontban meghatarozott, a szerz6déses dokumentumok
tartalma alapjan a |l 3'ta! végzendl adatmigracio-elGkészités, a migralando adatok
meghatdrozasa hibds eredményének elemzése, a hibdk kimutatdsa, a migracid kovetkezé
(hibajavitd) fazisa el6készitésnek tamogatdsa, az adatmigracid ismételt, eredménytelen elvégzése a
szerz6déses kotelezettségeiben nem szerepld 933 munkadrat igényelt a | részérd.
A vilatkozata szerint az, hogy a|jji] nem végezte el megfelel6 minGségbena7.10.3.2
pontban meghatarozott, a szerz6déses dokumentumok tartalma alapjan a ] 3'ta! végzend6
adatmigracié el6készitését, a Projekt tervezett véghatdridejének 93 naptari nap torténd
novekedését okozta.

7.10.3.6. A 2 7-10.3.3 pontban meghatarozott, a Projekt eredményeinek aktualis
allapotat bemutatd, a Projektvégrehajtas kovetkez6 lépéseit meghatarozo prezentacio
kezdése id6pontjanak késleltetése miatt a Projekt teljesitésében a Felek altal elfogadott
tervekhez képest bekovetkezett késések

A nviatkozata szerint az, hogy a|ili] rrojektszervezetének nem megfelel6 miikddése
miatt a tervezett id6pontndl csak 91 naptdri nappal kés6bb, 2017.03.13-4n volt lehet6ség a
Projektnek részét képezé, a Felek daltal kozosen végrehajtandd, a Projekt eredményeinek aktualis
allapotat bemutato, a Projektvégrehajtas kovetkez6 1épéseit meghatdrozod prezentdciora, a Projekt
tervezett véghatdridejének 91 naptdri nappal torténé novekedését okozta.

7

7.10.4. A Kérdés megvalaszolasdhoz, a Feladat teljesitéséhez felhaszndlt, a vizsgdlatok
eredményeképpen sziletett szakmai Megallapitasok, Kdvetkeztetések

7.10.4.1. I - 7-10.3.1 pontban meghatarozott utasitasaira vonatkozé megallapitasaink,
kovetkeztetéseink

Azért, hogy egy vallalat mikodését tdmogatd informatikai rendszerrel szemben tamasztott
kdvetelményeket ne kelljen az ipari normat meghaladd mértékben valtoztatni, és ezzel a projekt
végrehajtasahoz sziikséges id6 és koltségvetés tervezett értékeit ne kelljen tullépni:

e afeldolgozandé adatok,

e az adatfeldolgozas miveletei,

e afeldolgozas eredményei,

e 3 kialakitandd informatikai rendszer felhasznaldi,

e arendszerhasznalat koriilményei
meghatdrozasat
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e minGségbiztositast alkalmazva,

e iterativ, teljes korlséget, pontossagot eredményez8, valamely bevalt mddszertan altal
meghatdrozott mdédon

végzik és

e a kilonboz6 kovetelmény-meghatarozasi szintekhez tartozé eredmények - az alkalmazott
tervezési maédszertdl fliggéen kilonb6z6 mértékben - formalizaltan is el6allnak,

e atervezési munka eredményeként meghatarozott értékek megfelelnek az érintett Gzemi és
informatikai folyamatok kdvetelményeinek,

e a tervezési munka folyamatanak és eredményének kontroll alatt tartasdban, a
min&ségbiztositdsaban érdemben, egyetértési joggal részt vesznek a majdani felhaszndaldk
illetékes operativ vezetGi vagy e vezetdk képviselGi.

Az els6 és utolso valtozaskérés datuma kozott eltelt 38 honapban a 7.2.4 és a 7.2.3.2 pontokban

leirtak alapjan a [l Osszesen 149 valtozaskérést kezdeményezett, ezért a | 3'ta!

kezdeményezett valtozaskérések szama Osszesen 149. Ez havi atlagban (149/38=) 3,9

valtozaskérést jelent, ami a 2016-os Kovetelménykataldgus 224 érdemi kévetelményének

(3,9/2,24=) 1,75 széazaléka.

A valtozaskérések kb. fele a || 2z obiektiv Uzleti igényeinek nagyobb kériltekintéssel,
pontosabb, teljesebb, meghatdrozdsaval alapigényként (nem vdéltozdskésként) is
meghatdrozhato lett volna.

7.10.4.2. A 7.10.3.2. pontban meghatarozott, a Rendszerbe migraland6 adatok meghatarozasa
mulasztasdra vonatkozé megallapitasaink:

A Rendszer hasznalatbavételének elengedhetetlen feltétele a [Jij korabbi informatikai
rendszereiben kezelt adatok egy részének beépitése, migrdlasa a Rendszerbe. A 2017-es Egyedi
megallapodas egyértelmiien meghatarozza, hogy a migrdladshoz az adatok kivdlogatdsa, tisztitasa a
B :'tal meghatarozott formaban valoé megadasa a || fe'adata.

A 6t dokumentumban tajékoztatta a || hcsy 2 I 2't!

adatmigracio celjabol atadott adatokat a || €!'endrizte, és megallapitotta, hogy az atadott
adatok kozotti kotelezd kapcsolatok hianya és adatok szerkezetének hibai miatt alkalmatlanok a
Rendszerbe valod beépitésre.

A 28-32. mellékletben eléfordulé datumokbdl megallapithatd, hogy a |} 2datmigracio
céljabdl el6szor a Rendszer Eles induldsanak datumanal tdbb mint harom hdnappal késébb adott 4t

adatokat a | Ai 2zt jelent, hogy ha a |l 3'tal adatmigracio céljabol elGszor
atadott adatok megfelel6 mindségliek lettek volna, akkor is a 2017-es Egyedi megallapoddsban

meghatarozott datumnal tobb mint harom hdnappal késébb kezdbédhetett volna az adatmigraciot
kovetd tevékenységek végrehajtasa.

7.10.4.3. A 7.10.3.3 pontban meghatdrozott, a Projekt eredményeinek aktudlis allapotat
bemutatd, a Projekt kdvetkez6 lépéseit meghatarozé prezentacié elhalasztdsa miatt a
Projekt teljesitésében a tervekhez képest bekovetkezett késések

A 2016-0s Egyedi megéllapoddsban mérféldkéként meghatdrozott ,Uzleti verzié bemutatasa” - a
Felek altal kozosen végrehajtandé feladat - azért kiemelked6en fontos, mert ennek soran kell volna
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a Feleknek pontosan megallapodni abban, hogy a Rendszer hasznalatbavételéhez a Feleknek milyen
tevékenységeket kell még elvégezni. Tehat e mérfoldké teljesitésenek elmaradasa a | ¢s
B fclelGsségi koérében végrehajtandd, a Projekt sikeres teljesitéséhez sziikséges
tevékenységének végrehajtasat kozvetlen mdédon akadalyozza.

A 13. melléklet kétséget kizdréan meghatarozza, hogy a [l rroiektszervezetének nem
megfelel6 mikodése miatt nem volt lehetGség a tervezett id6pontban a prezentacio elkezdésére.

7.10.5. A Kérdés megvidlaszolasa, a Feladat teljesitése

A B : Kovetelmenykatalogusokban meghatarozott, a |l 2'tal teljesitendd
kdovetelmények pontositasdra, értelmezésére vonatkozd ellentmondd utasitdsai, mulasztdsa
okozhattak és okoztak is a Kdvetelménykatalogusokban meghatarozott, a [ 3'ta!
kielégitendd kovetelmények teljesitésének lassulasat, a koltségek ndvekedését.

Az ellentmondé utasitasok ismertetése a 7.10.3.1, a 7.10.3.4 és a 7.10.4.1 pontok alatt talalhato és
a teljesitésiikre a il 3'ta! forditott id6mennyiség kb. 741 munkaéra.

Az adatmigraciohoz kapcsolédd mulasztasok ismertetése a 7.10.3.2, a 7.10.3.5 és a 7.10.4.2 pontok
alatt talalhato, és e mulasztasok miatt a | 2 szerz6déses iratokban nem meghatarozott
933 munkadra raforditasa keletkezett.

A Projekt eredményeinek aktudlis allapotat bemutatd, a Projekt kovetkez6 l1épéseit meghatarozo

prezentdcio elhalasztasanak ismertetése a 7.10.3.3, a 7.10.3.6 és a 7.10.4.3 pontok alatt taldlhaté,
és e mulasztasok miatt a Projekt véghatdarideje 91 naptdri nappal ndvekedett.

7.11. A SZAKERTOK SZAMARA A 3. FEJEZETBEN A 11. PONTBAN MEGHATAROZOTT
KERDESEK (A TOVABBIAKBAN A 7.11. ALFEJEZETBEN: KERDESEK) MEGVALASZOLASAHOZ ES
FELADAT (A TOVABBIAKBAN A 7.11. ALFEJEZETBEN: FELADAT) TEUESITESEHEZ A
SZAKERTOK ALTAL MEGVIZSGALT IRATOK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN ROGZITETT
TENYEK, E VIZSGALATOK EREDMENYEKEPPEN SZULETETT SZAKMAI MEGALLAPITASOK,
KOVETKEZTETESEK, A KERDESEK MEGVALASZOLASA A FELADAT TELJESITESE

A SzakértSk szdmara a 3. fejezetben a 11. pontban meghatarozott kérdések és feladat:

11. A Felek kozotti 2017-es Egyedi Megallapoddsban meghatdrozott hatarid6k projektmenedzselési
szempontbdl megfelel6en lettek-e megdllapitva? Amennyiben igen, gy sziveskedjen ismertetni,
hogy |l 2kadalyoztatva van-e, vagy volt-e a Kévetelménykatalégusokban meghatarozott,
al :'ta! teljesitend kovetelmeények kielégitése celjabol végzett tevekenysége soran, és
kérjik, ismertesse, hogy az akadaly elhdrult-e, valamint sziveskedjen megjeldlni az
akadalyoztatas, illetve az akadalyoztatas miatt a || 2'ta! végzett potmunkak id6tartamat.



Igazsagiigyi szakért6 altal készitett maganszakértdi vélemény 76/79. oldal

7.11.1. A Kérdések megvalaszoldsahoz és a Feladat teljesitéséhez a Szakért6k altal

megvizsgalt iratok

Ajanlat I CSOPORT Integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetese targyaban, a
Szakvélemény 1. melléklete

A 2016-0s Keretszerz6dés, a Szakvélemény 11. melléklete

A 2016-0s Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 12. melléklete

A 2016-0s Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 20. melléklete

A 2017-es Keretszerz6dés, a Szakvélemény 15. melléklete

A 2017-es Egyedi Megallapodas, a Szakvélemény 14. melléklete

A 2017-es Kovetelménykataldgus, a Szakvélemény 23. melléklete

Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 28. melléklete

Eszrevételek a sikertelen adat migraciéhoz a Szakvélemény 29. melléklete

Eszrevételek a sikertelen adat migracidhoz a Szakvélemény 30. melléklete

Eszrevételek a sikertelen adat migraciéhoz a Szakvélemény 31. melléklete

Eszrevételek a sikertelen adat migraciéhoz a Szakvélemény 32. melléklete

Elektronikus levé! N I W ) @ Projekt késleltetésére,
sajat hiba okan a Szakvélemény 13. melléklete

A Koévetelmények teljesitéséhez sziikséges munkadrdk tablazat, a Szakvélemény 76.
melléklete

I B :'tal a szakértSknek 2019. szeptember 16-an 9:11-kor kildott
elektronikus levele, a Szakvélemény 78. melléklete

Projekt felligyel6 bizottsdg 2018. marcius 22-i lilésére készitett prezentacio a Szakvélemény
80. melléklete

7.11.2. Szandékosan Uresen hagyva

7.11.3. A Kérdések megvalaszolasdhoz és a Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a 7.11.1.

pontban azonositott iratok vizsgalata eredményeképpen rogzitett tények

7.11.3.1. Projektmenedzselési szempontbdl Iényeges tények a Felek ko6zotti 2017-es Egyedi

Megallapodasban meghatarozott hataridékrol

A tapasztalati adatok (az iparagi normdk) a rendszert elGallitdsara (a kovetelményelemzés
elkezdésétdl a Projekt zarasaig) 18-27 hdnapot hataroznak meg.

Felek az alabbi Mérfoldkovek teljesitési hataridéiben allapodtak meg az Egyedi megdllapodasban:

Mérfoldks elnevezése Hatarid6
1 Felhasznaléi verzié dtadasa 2017.06.09
2 Bdvitett felhasznaloi verzid atadasa (il 2017.09.15
3 Kulcsfelhasznaldi oktatdas lezarasa 2017.10.04
4 Felhasznaldi tesztek lezarasa (UAT) 2017.11.10
5 Eles indulas 2018.01.03




Igazsagligyi szakért altal készitett maganszakértdi vélemény 77179. oldal

Felek az Egyedi megallapoddsban, a mérféldkovekhez kapcsoltan felsoroltdk az dtadandd termékek,
dokumentadciok listajat, meghataroztak, hogy az egyes mérféldkovek elérésének mely termékek
atadasa a feltétele. Az 1. mérfoldks eléréséhez atadandé termékek és teljesitendé feltételek:

e MS Dynamics AX modulok véglegesnek szant verzidja, amely megfelel a 2016-0s
Kévetelménykataldgusnak és a hivatkozott emlékeztetéknek, valamint az elfogadott
valtozaskezelési dokumentumoknak, a 2017-es Kévetelménykatalégusnak,

I modulok véglegesnek szant verzidja, amely megfelel a
Kévetelménykataldgusnak és a hivatkozott emlékeztetéknek, valamint az elfogadott
valtozaskezelési dokumentumoknak,

e a Felhasznaldi verzi6 egyedi fejlesztéseinek forraskodja (kivéve i forraskaodiai)

o folyamatlista a kovetelménykatalégusban és az elfogadott valtozdskezelésekben
szerepl6é kovetelmények figyelembevételével oly mddon, hogy az alapjan a
munkacsoportvezet6k (a terlletek szakért6i a Megrendel§ részérél) az alapveté
funkcionalis ellen6rzéseket el tudjak végezni.

Az els6é mérfoldkd teljesitése érdekében a Felek megallapodtak, hogy

A : I tclcrhelyén, a munkacsoportvezetk és a kulcsfelhasznalok szamara,
prezentacio keretében bemutatja a il a'te! kivalasztott 10 f6 (Uzleti, Gzemi)
folyamatnak a Rendszer altal megvaldsitott tdmogatasat, és

e e prezentacid eredményérdl a Felek jegyz6konyvet vesznek fel, és

e jegyz6konyv tartalmazza a Felek allaspontjat a folyamatokat tdmogato fejlesztések késziiltségének
mértékérdl.

A 78. mellékletben a [l meshatarozta, hogy e pont elsé francia bekezdésében emlitett
emlékeztet6k — részben azért, mert csekély a szakmai tartalmuk, részben azért, mert a

megkeresésiik, a szakért6knek valo atadasuk a || szémara sok munkaid6-raforditassal jarna
— nem részei a szakértGi vizsgdlat targyanak.

7.11.3.2. Tények a Rendszerbe migralandé adatok megfelel6 meghatarozasanak a [l 3'tali
el-nem-végzésével keletkezett, a il 3'ta! elszenvedett akadalyoztatasrél és az
akadaly el-nem-harulasarol

A Szakvélemény 1. mellékletében szerepeltetett, és mind a 2016-0s, mind a 2017-es Keretszerz&dés
és Egyedi megallapodas altal a Projekt m(szaki tartalmaba beemelt Ajdnlat |l CSOPORT
Integrdlt vdllalatiranyitdsi rendszer bevezetése targydban ciml dokumentum alapjan a bevezetés
soran, annak részeként, a | 2't2' @ | étadott Excel sablonokat a [ 3'tal
kitoltve, majd a kitoltott Excel tablazatokat a [l 2'tal kifejlesztett szolgaltatassal, egy
munkamenetben a rendszer adatbazisaba a |l 3'ta! feltoltve torténik az adatmigracio, és
minden migracidra kijeldlt adat egyszer keriil migraciéra a bevezetés folyaman az Eles inditdsi fazis
el6feltételeként. Tobb munkamenetben torténd, a betoltott adatokra vonatkozd potlo vagy javitd
jellegl migraciods tevékenység nem volt tervezve.

A rendszer éles inditasahoz sziikséges adatoknak a |l 2'tal megadott formaban, megfeleld
tartalommal torténd elallitasa, az adattisztitas nem tartozik a Projekt hatékorébe, azt a 2017-es
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Egyedi megallapodasban leirtak szerint a | ke!' legalabb két héttel az adatmigraciot
megelGz6en végrehajtani.

A 28-32. mellékletekben dokumentalva a |Jjij nem allitotta el6 megfelel6 minGségben a
Rendszer éles inditdsdhoz sziikséges adatokat.

A 80. mellékletben szerepl6 Projekt felligyel6 bizottsagi Ulésre készitett prezentacid szerint 2018.
marcius 22-én a Felek a [ (ismételten) kapott migraland6 adatok rossz minésége miatt a
migraciot — az elkezdése utan két héttel - leallitottak.

A vilatkozata szerint a [Jl| 2'ta! az ismételt migracié soran atadott adatok hibai
miatt az adatmigracié Felek altal elfogadott, a migracié befejezésére vonatkozé datum utan 93
naptari nappal kés6bb, a |Ji] 3'ta! atadott adatok hibdi miatt eredménytelenil fejez6détt be.

7.11.3.3. Tények a Projekt eredményeinek aktudlis allapotat bemutatd, a Projekt kovetkezé
Iépéseit meghatarozé prezentacio ] a'tali elhalasztasaval a [ 3'tal elszenvedett
akadalyoztatasarol és az akadaly elharulasardél

A Szakvélemeny 13. mellékletének tartalma szerint a i rroiektszervezetének nem megfelel6
miikodése miatt a Felek altal tervezett id6pontban (2016. december 15-.-én , a 2016-os Egyedi
megallapodas szerinti 3. mérfoldks, az Uzleti verzid bemutatasdnak tervezett napjan) nem volt
lehet6ség a Projektnek részét képezd, a Felek altal kozosen végrehajtandd, a Projekt eredményeinek
aktudlis allapotat bemutato, a Projekt kovetkez6 |épéseit meghatarozd prezentacidra.

A nvi'atkozata szerint az, hogy a|ili] rrojektszervezetének nem megfelel6 miikodese
miatt a tervezett id6pontban nem volt lehetGség a Projektnek részét képez6, a Felek altal k6zosen
végrehajtandd, a Projekt eredményeinek aktudlis allapotat bemutatd, a Projektvégrehajtas
kovetkez6 |épéseit meghatdrozo prezentacidra, a Projekt tervezett véghataridejének 91 naptari nap
torténdé novekedését okozta.

7.11.3.4. Tények a 7.11.3.2. pontban azonositott akadalyoztatas miatt a ] a'tal végzett
potmunkak idétartamarol

Mivel a |l nem végezte el a migralando adatok megfelel6 mindségii elSallitasat, a | G
a kovetkezd, a 7.10.3.5 alatt részletezett, a Felek altal nem tervezett tevékenységeket végezte:

o all :'tal migraciora atadott hibas adatok kezelése,
e a migralando adatok megfelel6 meghatarozasanak céljabol a | sesitése
tanacsadassal, konzultacidval,

és e tevekenységek a |l nvilatkozata szerint a szerzGdéses kotelezettségeiben nem szerepld
933 munkaora raforditast jelentettek a || szamara.
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7.11.4. A Kérdések megvalaszoldsahoz, Feladat teljesitéséhez felhasznalt, a vizsgalatok
eredményeképpen sziletett szakmai Megallapitasok, Kovetkeztetések

7.11.4.1. Projektmenedzselési szempontbol megfogalmazott megallapitasaink, a 7.11.3.1.
pontban azonositott hatarid6k meghatarozasanak megfelel6ségérdl, e hataridék
megfeleldségére vonatkozd kovetkeztetéseink

A 2017-es Egyedi megallapoddasban rogzitett hatarid6k megfelel6en hataroztak meg a mérféldkdvek
elérésének datumat, az egyes mérfoldkovek eléréséhez sziikséges idGtartamokat.

E hatdrid6k a Projekt céljai elérése érdekében a Felek hatékony egylttm(ikodése esetén
teljesithet6k lettek volna.

7.11.4.2. Megallapitdsaink a 7.11.3.2 pontban azonositott akadalyoztatasokrol és ezen akadalyok
elharulasarol

A B vilatkozata szerint a [} ismételten sem adott at a | esfelel6

minGségli adatokat az adatmigracidohoz, tehat az adatmigracié el6tt allé akaddlyok nem sz(intek meg.

I nvilatkozata szerinta 7.11.3.3. pontban meghatarozott prezentaciot a Felek a tervezettnél
91 naptari nappal késébb (2017.03.13-an) elkezdték, és ezzel a prezentacié elhalasztasaval
képz6dott, a Projekt végrehajtasa el6tti akadaly elharult.

7.11.5. A Kérdések megvalaszolasa, a Feladat teljesitése
A Felek kozotti 2017-es Egyedi Megallapoddsban meghatarozott hataridék projektmenedzselési
szempontbdl megfelel6en lettek megallapitva.

A 2kadalyoztatva volt a Kévetelménykatalogusokban meghatarozott, a | 2'tal
teljesitend6 kovetelmények kielégitése céljabol végzett tevékenysége soran.

A 7.11.3.2 pontban meghatarozott, az adatmigraciéval kapcsolatos akadaly 7.11.4.2 pontban leirtak
miatt nem harult el, és 7.11.3.4 pontban részletezve, ezen akadaly miatt a || 2'tal végzett

pétmunkak idétartama 933 munkadra.

A 7.11.3.3 pontban meghatarozott, a prezentaciéval kapcsolatos akadaly elharult.

Székesfehérvar, 2020. majus 7.

(12-1 &/mg "’;Z?ﬂzhofw

Czibik Istvan Varga Arpad Faludi Gabor
informatikai informatikai szakkonzultdns
igazsagligyi szakért6 igazsagligyi szakértd





