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1. Szakértoi, szakkonzultansi, szakértdjelolti nyilatkozat

lgazsagugyi szakért8i, szakkonzultansi, szakértGjelolti felelsséglink tudataban kijelentjuk,
hogy e szakvélemény (a tovabbiakban: Szakvélemény) elkészitése soran elfogulatlanul, a vo-
natkozo eljarasi el6irasokat kévetve, az adott vizsgalati tényallasnak megfelel8 szakmai korul-
tekintéssel és alapossaggal jartunk el.

A Szakvélemény cimlapjan azonositott megbizast (a tovabbiakban: Megbizas, a megbizé: Meg-
bizd, a Megbizé és|ll Vr esvutt: Megbizok) illet8en szakértSkeént, szakkonzultansként,
szakértdjeloltként torténd kozremiikodésiinkkel kapcsolatos kizaro okrol nincs tudomasunk.
Sem a Megbizas, sem a Megbizas teljesitéséért, a Megbizasban meghatarozott szakértéi fel-
adatok (a tovabbiakban: Feladatok) teljesitéséért jaro dij nem all 6sszefliggésben a Szakvéle-
ményben foglaltakkal.

A Szakvéleményben lévé explicit és implicit 6sszeflggések miatt a Szakvéleményben lévé
egyes megallapitasok vagy részletek 6nmagukban megtévesztéek, érvénytelenek lehetnek,
ezért ezeket 6nmagukban felhasznalni nem szabad.

A Szakvélemeényt a Feladatok teljesitése céljabol, a Megbizok altal rendelkezésiinkre bocsatott
iratokban (a tovabbiakban: Iratok) lévé adatok, informaciok, tovabba a kapcsolodo szakiroda-
lom, modszertanok, szabvanyok, ajanlasok felhasznalasaval készitettiik el.

Azokat a dokumentumokat, amelyekre a személyes adattartalmuk miatt az Europai Parlament
és Tanacs 2016/679 (GDPR) rendeletének hatalya kiterjed, e rendelet betartasaval, a Szakértéi
térvény el8irasai szerint kezeljik.

Tevékenységlink soran alapossagra és teljességre torekedtiink. Ha ennek ellenére a tevékeny-
séglink befejezése utan szamunkra Uj — az addigi eredményeket befolyasolé — informaciok
merulnek fel, akkor a Szakvélemény valtoztatasanak jogat fenntartjuk.

A Szakvélemény szellemi termék, jogvédelem alatt all. A Megbizasban meghatarozott, a vo-
natkozo szakértéi munkaért jarod dij megfizetése utan a Szakvélemény felhasznalasi jogat a
Megbizonak atadjuk.



2. A vizsgalat targya

A szakért6i vizsgdlat tdrgya a Megbizashoz tartozéan a Megbizdk altal Czibik Istvan igazsagligyi
szakértének (a tovabbiakban Czibik Istvan igazsagugyi szakért6é és dr., habil. Molnar Balint
Ph.D szakkonzultans egyutt: SzakértSk, Czibik Istvan igazsagligyi szakért6: Szakért6) dtadott, a
Szakvélemeny 1. sz. Mellékletet képezd, |Ji]1 azonositoju pendrive-on lévé Iratok.

2.1 A irotban azonositott ] rrojekt (a tovabbiakban: |l rro-
jekt) részét képezd szoftverfejlesztések informatikai mértékéhez, értékéhez tartozoé funkcié-
pontok kiszamitasahoz az informaciokat a Szakért6k a 2. sz. Melléklet A Szakért6k dital vizs-
gdlt, o |l projekthez tartozo iratok cim alatt az Allomdny/fdjl név adatmezSben azonosi-
tott fajlok tartalmaibdl hataroztak meg.

22 A atban azonositott | rroiekt (a tovabbiakban: Metser-
vice projekt) részét képezé szoftverfejlesztések informatikai mértékéhez, értékéhez tartozo
funkciopontok kiszamitasahoz az informdcidkat a Szakérték a 3. sz. Melléklet A SzakértSk dltal
vizsgdlt, o ||l projekthez tartozdiratok cimalatt az Allomdny/fdjl név adatmezSben
azonositott fajlok tartalmaibdl hataroztak meg.

23 A iratban azonositott [l proiekt (a tovabbiakban: [N
projekt) részét képez6 szoftverfejlesztések informatikai mértékéhez, értékéhez tartozoé funk-
cidpontok kiszamitasahoz az informacidkat a Szakérték a 4. sz. Melléklet A Szakértbk dltal
vizsgalt, o || projekthez tartozé iratok cim alatt az Allomdny/fdjl név adatmezSben azo-
nositott fajlok tartalmaibdl hataroztak meg.



3. A Megbizasban meghatarozott, a Szakértok altal megvala-
szolt kérdések, a Szakértok altal elvégzett feladatok

(1) A I ir2tban azonositot: [N N < N Projekteknek

részét képezd, az 1. sz. Mellékletben 1évé fajlokban meghatarozott szoftverfejlesztésekhez
funkciépontokban megadva mekkora mérték(, informatikai értékd human — informatikai
rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitasi - munkaeré-raforditds volt sziikséges,

és

(2) példan keresztil annak bemutatasa, hogy a funkcidopontnak a fizetésekben hasznalhaté
valutara vald atvaltasara milyen ellendrizhetd eljarasok vannak,

és

(3) a fent azonositott ||l I ¢s B -rojekthez tartozo szoftverfejlesztések-

hez szlikséges human munkaerd raforditasok funkcidpontokban meghatarozott mértékének,
informatikai értékének az el6z6, (2) feladatteljesitéseként megadott eljarasokkal a fizetések-
ben hasznalhaté valutdban kifejezve mekkora az értéke.



4. A vizsgalataink, elemzéseink soran hasznalt eszkozok,
szabvanyok, modszertanok, ajanlasok azonositasa

4.1. A Szakvélemény elkészitése soran hasznalt eszk6zok

o A szakvélemény elGallitasahoz a Szakértdk altal haszndlt hardvereszkdzok:
o Altaldnos célu személyi szamitégépek

o A szakvélemény el6allitdsa soran a Szakért6k altal - a regularis kifejezésekkel, sz6veg-
darabokkal végzett lekérdezésekhez is - hasznalt szoftvereszk6zok:
o Windows operdcids rendszer, Microsoft Office programcsomag
o Linux operacids rendszer

o Shell scriptek/Python

4.2. A funkciépontok, a funkciépontokkal meghatarozott informatikai érték meghata-
rozasahoz figyelembe vett modszertanok, szabvanyok, ajanlasok és egyéb szakiro-
dalom felsorolasa

(1) MKkII FPA Counting Practices Manual Version 1.3.1, Author: UK Software Metrics Associa-
tion

(2) Metrics Practices Committee; http://194.143.167.33/library/Resources/Mklir131.pdf,
2000.

(3) Sizing and estimating Software in Practice, Making MK Il Function Points Work, by Stephen
Treble, Neil Douglas, McGraw-Hill, 1995

(4) MKIl funkcidpont elemzés sulytényez6i. ‘Software Sizing and Estimating: Mkll Function
Point Analysis’, John Wiley & Sons, 1993, Charles Symons

(5) A Magyar Igazsagugyi SzakértGi Kamara 6/2020 szamu Mddszertani levele az elektronikus
adatok vizsgalatanak altalanos alapelveirdl

(6) Jones, C. (2008). Applied Software Measurement: Global Analysis of Productivity and Qu-
ality (3rd ed.). McGraw-Hill Education Group.

(7) Simple Function Point Functional Size Measurement Methods: Measurement Examples.
(2014). SiFPA Association. https://www.dpo.it/wp-content/uploads/2020/06/SiFP-01.00-
EX-EN-01.01.pdf

(8) Simple Function Point Functional Size Measurement Methods: Reference Manual. (2014).
SiFPA Association. http://www.sifpa.org/wp-content/uploads/2018/01/SiFP-01.00-RM-
EN-01.01.pdf

(9) MC LMS - Function Point Counting Practices Manual, Release 4.3.1. (2024, March 15). Ret-
rieved from https://ifpug.mclms.net/en/package/9832/course/18997/view

(10) “The Guide to Software Size Measurement - COSMIC Sizing,” Cosmic Sizing. Oct. 04,
2023. Accessed: Apr. 14, 2024. [Online]. Available: https://cosmic-sizing.org/publicati-
ons/measurement-quide

4.2.1 Az 6t funkcidopont méretezésre vonatkozdé mddszer, amelyek megfelelnek az ISO/IEC
szabvanyositasi testlilet szabvany készitési szabalyainak:

(1) COSMIC function points (ISO/IEC 19761);



(2) IFPUG function points (ISO/IEC 20926);
(3) Mark Il function points (ISO/IEC 20968);
(4) NESMA function points (ISO/IEC 24570);
(5) FiSMA function points (ISO/IEC 29881).

4.2.2 Bibliografia a technoldgiai, tudomanyos szakirodalombal

(1) P.Jayadi, R. S. . Dewi, and K. Sussolaikah, “Activity-based function point complexity of use
case diagrams for software effort estimation”, J. Soft Comput. Explor., vol. 5, no. 1, pp. 1-
8, Mar. 2024. https://doi.org/10.52465/joscex.v5i1.252

(2) Mukma Inna, Achmad Fuad, Abdul Mubarak, Amal Khairan, Arifandy Mario Mamonto, &
Rosihan. (2023). Use Case Point Methods For Analysis of Software Development Cost In
Information Communication Technology Units of Khairun University. Technium: Romanian
Journal of Applied Sciences and Technology, 17(1), 105-109.
https://doi.org/10.47577/technium.v17i.10054

(3) Kadam, A. K. ., Krishna, K. H. ., Varshney, N. ., Deepak, A. ., Pokhariya, H. S. ., Hegde, S. K.,
& Patil, V. H. . (2023). Design of Software Reliability Growth Model for Improving Accuracy
in the Software Development Life Cycle (SDLC). International Journal of Intelligent Systems
and Applications in Engineering, 12(1s), 38-50. Retrieved from https://ijisae.org/in-
dex.php/IJISAE/article/view/3393

(4) Puri, M. (2005). Soft Computing Approach To Some Software Metrics. Guru Gobind Singh
Indraprastha University.

(5) Cusick JJ. Assessing Large-Scale Telecommunications Applications with a Function Point
Retrofit.2023

(6) Rizwan, S., Yahya, F. R., Rasheed, M., & Rakha, H. A. (2023). Function Point Analysis and
Collaborative Study on Ul Library, Open-Source DB, Cross Platform Server Environment,
Object Detection Library and Cloud Computing Services. European Journal of Science, In-
novation and Technology, 3(2), 13-37. Retrieved from https://www.ejsit-journal.com/in-
dex.php/ejsit/article/view/181

(7) Hillman, M. F., & Subriadi, A. P. (2019). 40 Years Journey of Function Point Analysis: Against
Real-time and Multimedia Applications. Procedia Computer Science, 161, 266—-274.
https://doi.org/10.1016/J.PROCS.2019.11.123

(8) Pandey RD, Snigdh I. Measuring Functionality in different loT applications using Function
Point Analysis. Authorea Preprints. 2023 Mar 29.

(9) M. de Freitas Junior, M. Fantinato and V. Sun, "Improvements to the Function Point Analy-
sis Method: A Systematic Literature Review," in IEEE Transactions on Engineering Mana-
gement, vol. 62, no. 4, pp. 495-506, Nov. 2015, doi: 10.1109/TEM.2015.2453354.
keywords: {Software;Complexity theory;Accuracy;Artificial intelligence;Software meas-
urement;ISO Standards;Accuracy improvement;function point analysis (FPA);systematic li-
terature review (SLR);Accuracy improvement;function point analysis (FPA);systematic lite-
rature review (SLR)},

(10)  Alleman, G. (2023, July 05). Determining the size of system functionality and measuring
the performance of project teams is the basis of successful projects. [1] A Case Study of
Cost Estimating Agile IT Systems at the Department of Homeland Security (DHS) As federal
agencies embraced the Agile software framework, the development. Retrieved from
https://www.linkedin.com/pulse/using-function-point-estimate-agile-development-prog-
rams-glen-allemana



(11) Mann, K., & Hoang, R. (2020, September 16). But Wait, There’s More: Using Simple
Function Point Analysis for your Cost, Schedule, & Performance Needs. Joint Software and
IT Cost Forum. https://www.dhs.gov/sites/default/files/publicati-
ons/but_wait_theres_more_it_cast_september_2020_mann_hoang.pdf

4.3. Afunkciopontokkal meghatarozott informatikai érték eléallitasahoz sziikséges hu-
manraforditasok dijara vonatkozé ajanlasok

(1) https://digitaltechedih.hu/szolgaltatasok/

(2) https://bluebird.hu/szoftverfejleszto-munkakor/

(3) https://mernokvagyok.hu/mernoki-dijszabas/

(4) https://portal2.mmk.hu/dijszabas/pdf/villamosmernoki.pdf

(5) “Software Development Price Guide & Hourly Rate Comparison.” Apr. 18, 2024. Accessed:
Apr. 18, 2024. [Online]. Available: https://www.fullstack.com/labs/resources/blog/soft-
ware-development-price-guide-hourly-rate-comparison
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5. A szoftverfejlesztésekhez sziikséges human eroéforrasok
meghatarozasahoz kapcsolddo problémakrdl, azok okairol,
a szoftverfejlesztések koltségérol, ararodl tekintettel arra,

hogy a Szakvélemény a |} G i atban azo-

nositott per targyabdl az Iratokban meghatarozott szoft-
verkészitésekhez, szoftver- tovabbfejlesztésekhez (a tovab-
biakban: szoftverkészitések vagy szoftverfejlesztések)
sziikséges humanraforditasok mértéke, értéke, koltsége - a
vonatkozo ipari normak szerinti fejlesztési koltsége - meg-
hatarozasaért késziilt

5.1 A szoftverfejlesztés nagyon bonyolult, nehéz technoldégia. Minden mas gyartasi folyamat-
hoz képest a szoftver el6allitas |ényegesen tobb kdzvetlen — méghozzd elég magasan kvalifi-
kdlt — emberi munkat igényel.

5.2 A szoftveralkalmazasi rendszereket gyakran olyan teriiletekre tervezik, ahol a manudlis fo-
lyamatoknak a megértése sem kielégit6 még azok részérél sem, akik esetleg azt nap mint nap
végrehajtjak. Ezért a szoftverfejlesztés soran folyamatosan Ujabb és Gjabb kévetelmények és
igények jelennek meg.

5.3 A szoftverfejlesztésre vonatkozé szerz6dések altaldban meglehetésen pontatlanok, tébb-
féleképpen értelmezheték, a szerz6déses dokumentumokban a leszallitandd termékek nin-
csenek egyértelm(ien meghatdrozva, még a mennyiségi paraméterek leirasa is sokszor nem
teljeskord, nem pontos.

5.4 A fejlesztési szerz6dés gyakran csak altalanossagokat tartalmaz, a helyzetet nem elemzi
alaposan. A fejlesztés soran bekovetkez6 kovetelményvaltozasokra altaldban a szerz6dés sem
a nyelvezetében, sem cikkelyeiben nincs felkészitve.

5.5 Annak ellenére, hogy eredményes min&ségi ellenérzésre technikailag lehet6ség van, az
erre vonatkozé elGirdsok ritkan keriilnek be a szerz6désbe, és az ezekkel kapcsolatos problé-
makrdél nem is vesznek tudomast addig, amig a megrendel6 kézhez nem kapja a terméket, és
csalddottan tapasztalja termék altal nyujtott funkcionalitds illetve szolgaltatasok gyenge mi-
ndéségi szinvonalat.

5.6 Nagy a kilonbség a szoftverfejlesztés tervezett és tényleges raforditasai kozott. Ennek gya-
kori oka

e anem korrekt becslés, és

e a mar fejlesztés alatt figyelembe vett, addig be-nem-kalkulalt, lopakodd felhasznaléi
kovetelményekbdl szarmazé feladat béviilés.
Ezen okok koril a felek k6zo6tt kialakult vitak rendezése gyakran jogi format is olt.

5.7 A szoftverfejlesztés alatt valtoznak a szoftverfejlesztésekkel szemben tdmasztott kdvetel-
mények. A kévetelmények valtozdsanak, névekedésének az is lehet az oka, hogy a szoftver
alkalmazasok fejlesztése kiterjeszti a szervezet miikodési lehetdségeinek korét. (Ez egy kicsit
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arra a helyzetre emlékeztet, amikor valaki olyan kédben mdszik hegyet, ami kézben fokozato-
san egyre magasabbra emelkedik. EIGszr csak a k6zvetlen kérnyék ldtszik, majd egyre tébb és
tobb ldtszik a kérnyezd tdjbol.)

5.8 Az Iratokban azonositottakhoz hasonld szoftverkészitéseknek nagy része csalédast keltd,
sikertelen, mert az ilyen fejlesztések nem csak szinte Gizemszer(ien tullépik a megdllapodott
koltségkeretet, hanem ezen tul az ilyen fejlesztések:

e tObb mint 10 szdzaléka soha nem fejez6dik be, azaz az el6éllitani szandékozott szoftver
soha nem készil el, és

e tovabbitobb mint 10 szdzaléka tobb mint egy évvel a leszerz6do6tt hatarid6 utdn késziil
el, és

e tobb mint harmada t6bb mint hat hénappal a leszerz6dott hataridé utan készil el, és

e alig tobb mint harmada késziil el hataridére, és

e mindossze 3%-a késziil el a leszerz6dott hatdridé el6tt.

Ezért az ajanlatkérének az ajanlati ar nagysagan és az ajanlott teljesitési hataridén kiviil figye-
lembe kell venni azt is, hogy az ajanlatkéré6nek mennyire fontos, hogy

e a szoftver milyen valdszinliséggel késziil el egyaltalan, megengedheti-e magdnak az
ajanlatkérs, hogy az elGallitani szandékozott szoftver (esetleg) soha nem késziil el,

e aszoftverkészités milyen valdszinliséggel nem lépi tul a vallalt hatarid6t,

e aszoftver (a hatdridére, vagy egyaltalan) milyen valdszintiséggel éri el azt a min&séget,
ami szamara elengedhetetlen,

és ezek a sztochasztikus értékek a vonatkozé Uzleti, piaci ismeretek szerint ajanlattevénkként
nagyon kilonbozéek lehetnek. Emiatt gyakori eset, hogy az ajanlatkéré nem engedheti meg
maganak, hogy a legolcsébb megoldast valassza, és az is el6fordulhat, hogy nem is azt a meg-
oldast kell valasztania, ami az objektiv mér6eszkozzel mérve a legnagyobb értéket képviseli.

E helyzet érzékeltetésére egy példa: Ha egyik cukrdsz valamivel jobb tortat szokott késziteni,
mint a mdsik, de az egyik néha csuszik két napot a szdllitassal, mig a mdsik soha nem csuszott
még, akkor a szombati eskiiv6h6z a mdsik cukrasztél rendeliink tortat.

5.9. Az Iratokban azonositottakhoz hasonléan a kereskedelmi forgalomban nem szerepl§ (nem
dobozos) szoftverek ara nem a szoftver elkészitéséhez és modositasdhoz sziikséges humanra-
forditasok — elemzés, szervezés, tervezés fejlesztés ... - tényleges, az ajanlatkérd altal alig ellen-
6rizhet6 mértékétdl fligg legjobban, hanem inkabb e raforditdsok informatikai és lzleti érté-
kétdl, azaz a szoftverek altal megvaldsitott adatkezelések mértékétél, bonyolultsagatdl (a to-
vabbiakban egyiitt: mértékétdl) és minGségétdl, valamint az ajanlatkérd tizleti megfontolasai-
tol.

5.10 Egy szoftver elGallitasahoz sziikséges humanraforditas-mértékek kozotti oridsi kiilonbsé-
geknek oka lehet a (kiilénbdz6) fejlesztést végz6 csapatok vezéregyéniségeinek (projektveze-
téjének, fejlesztési szakasz vezetbinek) az egyes szoftverek készitése korilményeinek sajatos-
sagai (pl. a szponzori, a terméktulajdonosi, kulcs-felhaszndloi feladatok nem megfelelé elld-
tdsa) miatt lényeges, mig mas szoftverek készitésének korilményei miatt Iényegtelen geneti-
kai adottsagai (pl. a nem informatikailag bonyolult helyzetek megfelelé dtldtdsa, a nem infor-
matikai kériilményekkel sulyosbitott szitudciokban a célszerli kommunikdcids eljdrds megvad-
lasztdsa), intuicidinak mindsége és a szerencse is.
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5.11 A szakirodalomban leirt kisérletekkel megdllapitottak, hogy ugyanolyan tartalmud szakmai
életuttal (CV-vel) rendelkez6 elemzék, szervezék, tervezik, fejleszt6k megegyezd informatikai
értékd tevékenységéhez sziikséges human raforditasainak mértékei nagysagrenddel is eltér-
hetnek egymastdl. Azaz az ugyanazon informatikai értékd informatikai elemzési, szervezési,
tervezési, fejlesztési tevékenységhez sziikséges legkevesebb munkaidé mértékének a tizsze-
resénél is nagyobb lehet az ugyanennek az informatikai értéknek az el6allitdsdhoz sziikséges
legtobb munkaidé mértéke, pedig a munkat végz6k ugyanolyan képzést kaptak, azt meg-
egyez6 eredménnyel abszolvaltak, és hasonlé a gyakorlati tapasztalatuk is.

5.12 A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kilénb6z6 szoftvertermékek el&allitasahoz ténylegesen
felhasznalt humanerdéforrasok mértéke alapjan emberhdénapban megbecsiilve a per targyanak
részét képez6 barmelyik szoftverkészitéshez sziikséges humanraforditdsok mértékét, a kapott
szamok kozott széls6 esetben akar nagysagrendi (tizszeres) eltérés is lehet, azaz a periratok-
ban azonositott ugyanazon szoftverkészitéshez tartozd becsléssel megallapitott raforditott
emberhdnapszamok egyike széls6é esetben akar tizszerese is lehet a masik becsiilt emberhoé-
napszamnak.

5.13 Az el6z6 pontban leirtakkal 6sszhangban van az az ismert gyakorlat is, ami szerint hasonld
informatikai értéki szoftverek készitésére nagyon kilénb6z6 mértékd munkaidék lehetnek
szlikségesek, és vannak olyan szoftverkészitési munkdak, amelyeket olyan csapatok sem tudnak
elvégezni, amelyek sikeres teljesitésének igéretét — az el6zmények alapjdn megalapozottan -
szerz6désben vallalta e csapatok tevékenységéért felelGsséget vallald vezet6.

5.14 Tehat a per targyat képez6 szoftverkészitésekhez tartozd, megfelel6éen megalapozott,
akarmekkora becsilt human raforditds-mértékekkel és drakkal szembe lehet dllitani jelent6-
sen eltérd, szintén megfelel6en megalapozottan becsilt human raforditds-mértékeket és ara-
kat, és valdszin(tlen, hogy ellenérdek(i felek megallapodnanak ugyanazokban a becsiilt rafor-
ditas-mértékekben és arakban, és ebbdl kdvetkezéen gyakorlatilag lehetetlen, hogy egy laikus
ki tud valasztani szakmai alapon nem tamadhaté becsiilt human raforditas-mértékeket és ara-
kat.

5.15 Ezért a fejlesztéshez sziikséges human raforditasok olcsén elvégezhetd becsléssel megal-
lapithatd — de minden esetben gyakorlatai tapasztalatok alapjdn tamadhato eredményt ado -
mértékének meghatarozasa helyett célszer(i a nemzetkozileg mar ismert, bevalt, altalaban az
ellenérdekd felek altal is elfogadott, viszonylag koltséges eljarassal e raforditasoknak a rafor-
ditasok altal megvaldsitott adatkezelések funkciépontokban megadott mértékét, és e mérték
altal definialt informatikai értékét meghatarozni.

5.16 A szoftverfejlesztéshez sziikséges human raforditasok értékének, informatikai mértéké-
nek funkcidopontokban torténé meghatarozasa azért lehetséges mindig, mert

e azinformacids rendszerek altal végzett funkcionalis szolgaltatasok, és a funkciok altal
haszndlt adatgyljtemények (entitdsok) alapjan mindig meg lehet hatarozni funkcié-
pontokban az informdcids rendszerek (vdllalati, szervezeti informatikai rendszerek) in-
formatikai méretét, az informacids rendszerek altal — tébb elemi adatkezelési miivelet-
tel — megvaldsitott, adatallomanyvaltozast eredményezd adatkezelések (tranzakciok)
informatikai értékét, és

e mindegyik informdcids rendszer kialakitasa (informatikai, adatkezelési funkciok meg-
valdsitdsa, adatok kezelése) funkcidpontokban meghatdrozhaté mértéki és informa-
tikai értékd rendszerelemzdi, -tervezdi, programozéi raforditast igényel, és
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az informdacids rendszer tovabbfejlesztése, a tokéletesitése, javitd karbantartasa, mo-
dositdsa, funkcidk kiiktatasa (torlése) esetén a fejleszt6- és a karbantartd szakemberek
munkajanak informatikai értékét, és az informatikai rendszerhez a tovabbfejlesztés-
sel, a tokéletesitéssel, a javitd karbantartassal hozzdadott, vagy funkcié-kiiktatassal
(torléssel) csokkentett informatikai értéket egyarant meg lehet meghatarozni funkcio-
pontokban, és

a koltségek és egyéb projekt paraméterek tekintetében a funkcidopont metrika, a funk-
cidpont elemzés bizonyitottan megfelel6 eszkdz a lopakodd felhasznaldi kdvetelmé-
nyek kezelésére, a bel6lik szarmazé kdvetkezmények kézben tartdsdra, és mar a fej-
lesztés elsé szakaszaban az alkalmazasi rendszer méretének funkciépontban térténé
kozelit6 meghatarozasara.
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6. A funkciopont elemzésrol

6.1. A funkciopont elemzés ugy tekinti az informaciérendszert, mint két nagy alkotdérészbdl
allé rendszer, nevezetesen az adatfeldolgozasi eljarasokkal meghatdrozott informdcio feldol-
gozds rész, és az adatfeldolgozasi eljarasok soran haszndlt eszk6zokkel az adatfeldolgozasi el-
jarasok, az informdcidfeldolgozds miszaki megvaldsitdsa. Az informacid feldolgozas rész fog-
lalkozik a rendszer bemené és kimen§ adataival, illetve ezek feldolgozasaval és atalakitasaval.
A mi(iszaki megvaldsitds az informdaciofeldolgozasi tevékenységhez hasznalt adatfeldolgozdé
eszk6zok, adatfeldolgozasi megoldasok — példaul a kotegelt jelleg(, az interaktiv, on-line, web-
alapu, a nagyon gyors valaszidejl - mdszaki jellemz&ivel, korlataival és peremfeltételeivel fog-
lalkozik.

6.2 A funkcidopont elemzésnek két nagy iskolaja — és 6t szabvdnyos médszere -van, az’|IFPUG’
Funkciopont (International Function Point Users Group, Nemzetkdzi Funkcidopont Felhasznaloi
Csoport), és az "Mk II’ Funkcidpont elemzés. A gyakorlatban mindegyik megkozelités jol hasz-
nalhatd, a segitséglikkel meghatdrozott funkciépont értékek eltérése nem szamottevé.

6.3 Egy informaciérendszer méretét a korrigalatlan funkciépont formdjaban ugy kell megalla-
pitani, hogy a rendszer 6sszes adatallomanyvaltozadst eredményezd, Osszetett adatkezelési
mdveletére, logikai tranzakcidjdra, 6ssze kell szamolni a bemend, a kimené adatokat és a fel-
dolgozas soran érintett entitdsokat (adatcsoportokat), majd a kapott értékeket egy-egy alkal-
mas sullyal meg kell szorozni. A bemenetek sulya 0,58, az informdcié feldolgozasok sulya 1,66,
a kimenetek sulya 0,26. A szorzatok 6sszeaddasaval el6all a korrigdlatlan funkcidpont.

6.4 Ha egy informacidérendszerrél rendelkezésre all az 6sszes, valamely altalanosan elfogadott
rendszertervezési-, fejlesztési médszertan altal meghatarozott, a szoftverkészitésre vonatko-
zdan el6irt dokumentaciénak a szoftverfejlesztés és a szoftver hasznalat alatti valtozasokkal
aktualizalt valtozata, akkor a korrigdlatlan funkcidpontok szamat az ezekbél a dokumentaciok-
bdl nyert informacidkkal is meg lehet hatarozni.

6.5 Funkcidopont meghatarozasara altalaban a kovetkez6 tartalmd dokumentacidk jonnek
szoba:

e Adatfolyam diagram, a rendszer hataranak vildgos definialasaval

e Adatszétar, be- kimeneti adatfolyamok, adatelemek leirdsa, egyéb kisér6dokumentu-
mok

e Adatszerkezet leirasa: entitas kapcsolat modell

e Adatszerkezeten a navigacids Utvonal leirdsa, tablazatos vagy diagram formaban

e Entitds élettorténet modellek

e Entitds / folyamat matrix.

6.6 Ha a szlikséges adatokat tartalmazod 6sszes dokumentacié a rendelkezésre all, akkor a funk-
ciopontok meghatdrozasanak egy lehetséges folyamata:

e aprimer, altipus és rendszer (adminisztracids) entitasok felismerése
e alogikai tranzakcidk felismerése
o adatfolyam diagramok elemzése
o folyamat illetve funkcio lebontasi diagram elemzése
o CRUD matrix (create, read, update, delete; |étrehoz, olvas, aktualizal, torol) el-
készitése
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e az egyes logikai tranzakcidk méretének kiszamitasa
o az 0sszes bemeneti adatelem meghatarozasa az adatfolyamatokbdl, az entita-
sokbdl, a kapcsolatokbdl, és a bemeneti adatelemek vizsgalata
o az 6sszes kimeneti adatelem meghatarozasa az adatfolyamatokbdl, az entita-
sokbdl, a kapcsolatokbdl, és a kimeneti adatelemek vizsgalata
o az entitdsok meghatarozasa az adatfolyamokbdl és a logikai dllomdanyokbdl, a
navigacids utakbdl és CRUD matrixbdl, és az entitasok vizsgalata
e abemenetekre, a kimenetekre és az entitdsokra, a tranzakciéra vonatkozé 6sszegzések
elvégzése
e akorrigalatlan funkcidépont értékének meghatdrozasa
e atechnikai bonyolultsagi tényez6 meghatarozasa
e akorrigalt funkciopont érétékének meghatdrozasa.

6.7 Ha egy informdciérendszerrél nem all rendelkezésre az dsszes, valamely altalanosan elfo-
gadott rendszertervezési-, fejlesztési mdédszertan altal meghatarozott, a szoftverkészitésre vo-
natkozéan el6irt dokumentacionak a szoftverfejlesztés és a szoftverhasznalat alatti valtoza-
sokkal aktualizalt valtozata, akkor a korrigalatlan funkciépontok szama meghatarozasahoz - a
dokumentdcids hidnyok tartalmatdl fliggéen - sziikséges a szoftverfejlesztés eredményekép-
pen el&allt programok, és az ezek dltal kezelt adatok, adatbazisok, az adatbazisok metaadata-
inak — er6sen humdnerdéforrdsigényes - vizsgalata is.

6.8 A funkcidpont elGallitdsdhoz a korrigalatlan funkcidpontot meg kell szorozni egy — nulla és
egy kozé transzformalt - technoldgiai, miszaki bonyolultsagi tényezével (TCA, Technical
Complexity Adjustment), ami viszonylag fliggetlen az informatikai rendszer informdaciotartal-
matol, és az informatikai rendszer muszaki sajatossagaitél is fliggben akar husz lényegesen
kiilonb6z6 értékelési szempont csoportot alkotd, esetenként szazndl is tobb kovetelmény tel-
jeslilése mértékének vizsgalataval lehet meghatarozni.

6.9 A technolégiai, miszaki bonyolultsagi tényez6 (a TCA) megfelel6 meghatdrozasa specialis
képzést, sok gyakorlatot, kiemelked6en magas szakmai felkésziltséget kivan.

6.10 Egy informatikai rendszerhez tartozé TCA meghatarozasahoz figyelembe kell venni

e azinformatikai rendszer
o altal megoldandd probléma,
o részét képezd program kddja,
o altal kezelt adatoknak és adatszerkezeteknek

a bonyolultsagat,

e azinformatikai rendszerben megvalésitott
o adatbevitel interaktivitdsanak mértékét,
o avalds idejl (real-time) aktualizalasra vonatkozé kovetelményeket,
o adattarolas és adattovabbitas mlszaki megvaldsitasanak jellemzéit
o végfelhasznaldi tdmogatas mértékét és jellemzébit,

e azinformatikai rendszerrel szemben tamasztott
o nem-funkciondlis (példaul a teljesitményre vonatkozd),
o Ujrafelhasznalhatosagi

kovetelményeket,

16



e az lizembehelyezésre, a hasznalatra, valtoztatdsra, médositasra, biztonsagra, mas al-
kalmazdasok altal tdmasztott igényekre, a dokumentacidra vonatkozdé kévetelménye-
ket.

6.11 A funkcionalis bonyolultsag meghatdrozasahoz felhasznalt

e bemeneti és kimeneti elemek bonyolultsdganak mértéke az altaluk hivatkozott adatal-
lomanyok (tdbldzatok, belsé logikai dllomdnyok) szamatdl és az ezeket alkotd adatme-
z6k szamatal,

e logikai allomdanyok bonyolultsaganak mértéke a benniik el6fordulé rekordtipusok sza-
matol és az érintett adatmez6k szamatdl,

o lekérdezések bonyolultsdga a benniik szerepl6 bemeneti és kimeneti adatelemek bo-
nyolultsagatodl

figg.

6.12 Egy szoftver fejlesztéséhez ill. tovabbfejlesztéséhez végrehajtandd egy funkcidpont mér-
tékd informatikai értéknoveléshez sziikséges munkaidére - a termelékenységre - az iparagi
norma a szoftver informatikai méretét6l és a haszndlt fejleszt6eszkozoktél fliggs kovetel-
ményt - munkadraraforditas mértéket - hatdroz meg.

6.13 Az iparagi norma a szoftverfejlesztés id6tartamara is megfogalmaz — a fejlesztendé szoft-
ver méretétdl, a fejlesztéeszkéztdl is fiiggs - kovetelményeket.

6.14 A szoftverfejlesztések funkciépontokban meghatdrozott informatikai értéke altaldban a
kapcsolédo szoftverkészitési mddszertanokban leirt fejlesztési miveleteknek az iparagi nor-
makban meghatarozott min&ségben vald teljesitése eredményeképpen elSallitott, megfelel6
min&ségl szoftvertermékre vonatkozik.

Példak a szoftverkészitési modszertanokban leirt fejlesztési miveletekre:

e dokumentadlt adat- és funkcié elemzések

e a kiulonboz6 tervek, tervezési dokumentaciok készitése

e programozas

e minGségbiztositasi tevékenységek részeként dokumentdlt fejleszt6i és felhasznaldi
tesztelések, lizemi prdba

e projektvezetés

e aleszéllitando termékben —alapvet6en a kovetelményelemzési, tervezési, felhasznaloi
dokumentumokban, a programokban - el6forduld hibak megfelel6 kijavitasa.

6.15 A szoftverkészités soran a hibakeresés és javitds koltsége altalaban a legjelentdsebb ki-
mutathaté koltségtétel, ezért a szoftvernek a hibak, rendellenességek kiklisz6bolésével meg-
valdsitott informatikai értéknovekedése funkcidpontokban mérve is kimutathaté.

6.16 Ha a kapcsolddd szoftverkészitési mdédszertanokban leirt, a szoftverfejlesztésekhez sziik-
séges fejlesztési miveletek egy részének az iparagi normdkban meghatarozott minéségben
vald teljesitése nem része a szoftverkészitésnek, és ezért az elSallitott szoftvertermék miné-
sége nem megfelel6, akkor ehhez a hidnyos teljesitéssel keletkezett szoftvertermékhez tar-
tozé, funkciépontokban meghatarozott informatikai érték kisebb mint a megfelel6en végre-
hajtott szoftverkészités eredményeképpen el6allé szoftver funkciépontokban meghatarozott
informatikai értéke.
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6.17 A fejlesztések funkcidpontokban meghatarozott mérete tartalmazza a fejlesztéshez tar-
tozdan elGallitando fejlesztési, lizemeltetési, minGségbiztositdsi, menedzselési dokumentu-
mok készitéséhez tartozo raforditasok mértékét is. Azaz a fejlesztéshez rendelt informatikai
mértéknek része a fejlesztéshez tartozéan elkészitendd dokumentumok értéke is. Az iparagi
norma a fejlesztések informatikai méretéhez meghatarozza a kapcsolddé dokumentdaciok mé-
retét is.

6.18 Néhany alapos, pontosan megfogalmazott okkal korrigdlni kell a funkcidpontok alapjan
szamitott raforditasi és az id6tartam adatokat.

Korrigalasnak oka lehet

o egy jol dokumentalt rendszer Ujra irdsa, mivel ez noveli fejlesztett termék min&ségét
és a munkaraforditast, a fejlesztés id6tartamat, de nem valtoztatja a funkcidpontok
szamat,

e ha afelhasznalok nem elkotelezettjei a fejlesztés eredményének, ezért példaul a for-
malis és informalis mindségellenbrzések az elvartnal sokkal lassabbak, emiatt megno-
vekedhet fejlesztGi raforditasok volumene és a teljesitéshez sziikséges id6tartam,

e Uj modszerek, technikak, technoldgiak alkalmazasa, ami névelheti a raforditasok mér-
tékét és a teljesitéshez sziikséges idGtartamot.
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7. AFeladatok teljesitése modszerének ismertetése, szakértoi
megallapitasok, kovetkeztetések

7.1 A Szakért6k attekintették az Iratokat.

7.2 A Szakért6 tdjékoztatta a Megbizdkat a Megbizas teljesitéséhez tartozé tevékenységek tar-
talmardl, Gtemezésérdl.

7.3 A Szakért6k azonositottak azokat az iratokat, amelyek

e részei az Iratoknak, és — tekintettel az Iratok tartalmdnak a fejlesztésekre a vonatkozd
mdadszertanok dltal elSirt dokumentdcidk teljeskorii dllomdnydhoz képest megdllapit-
hatd hidnyossdgaira is —a Szakért6knek fel kellett hasznalni a Feladatok teljesitéséhez
(a tovabbiakban: Felhaszndlt Iratok),

e részei az Iratoknak, de nem tartoznak a Feladatokban azonositott fejlesztésekhez,

e nem részei az Iratoknak, de tartalmazhatnak olyan informdcidkat, amelyeket figye-
lembe kell venni a Feladatok teljesitéséhez,

* I i2than azonositott I rrojekt részét képez$ szoftverfej-
lesztések informatikai mértékéhez, értékéhez tartozé funkcidpontok kiszamitasahoz
informacidkat tartalmaznak (ld. 2. sz. Melléklet),

A raotban azonositott | rroiekt részét képezd szoft-
verfejlesztések informatikai mértékéhez, értékéhez tartozé funkcidpontok kiszamita-
sahoz informaciokat tartalmaznak (Id. 3. sz. Melléklet),

o amelyek a |G atban azonositott [l rrojekt részét képez6
szoftverfejlesztések informatikai mértékéhez, értékéhez tartozoé funkciépontok kisza-
mitasahoz informaciokat tartalmaznak (Id. 4. sz. Melléklet).

7.4 A Szakértd elkérte a Megbizoktdl azt a 12 iratot, amelyek nem részei az Iratoknak, de a
Szakért6k lehetségesnek tartottak, hogy tartalmaznak olyan informacidkat, amelyeket figye-
lembe kell venni a Feladatok teljesitéséhez.

7.5 A Szakért6k kiegészitették

e a Felhasznalt Iratok dllomanyat az el6z6 pontban emlitett 12 darab irat kozil azokkal
az iratokkal, amelyek tartalmaznak olyan informaciékat, amelyeket figyelembe kell
venni a Feladatok teljesitéséhez, és

e a2,3.,4. szMellékletek tartalmat.

7.6 Mivel az elvégzendG szakértdi feladatoknak nem része a | I <; °: R

[l szoftverrendszerek mikodGképességenek vizsgalata, a végfelhasznaloi atadas-atveteli
teszt, az informatikai rendszerteszt, az integracids teszt, a “tarsasagi egyttélési teszt”, a rend-
szer auditdldsa, minGségi vizsgalata, emiatt ezek nem szerepeltek a szakértdi tevékenységeink
kozott.

7.7 A részletes szakertGi vizsgalatunknak a targya kizardlag a || I <: -

[l projektekhez tartozo, rendre a 2. sz., a 3. sz. és a 4. sz Mellékletben azonositott Felhasznalt
Iratok voltak. Ezen Felhaszndlt Iratok tartalmdanak vizsgdlata szlikséges és elegend6 ahhoz,
hogy az Iratok tartalma alapjan megfelel6en megvélaszoljuk a széban forgd kérdéseket. (Azaz,
a funkciépontok szamanak meghatarozasat nem befolydsolta volna, ha megvizsgaltunk volna
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az Iratoknak részét képezd olyan iratokat, amelyek nem szerepelnek a 2. sz., a 3. sz. ésa 4. sz
Mellékletben.)

7.8 Tobbszoros iteracioval atvizsgaltuk a | 2 ¢s 2 B rroiektekhez

tartozo, rendre a 2. sz., a 3. sz. és a 4. sz Mellékletben azonositott Felhasznalt Iratokat.

7.9 A funkciopont elemzés modszertananak alkalmazasakor figyelembe vettik, hogy a ]
B - B ¢ - B s:oftverrendszerek fejlesztése 4GL fejlesztérendszerekkel
tortént.

7.10 A harmadik fél altal el6allitott (ingyen hozzdférheté jQuery fiiggvénykényvtdr, ckeditor
webes szovegszerkesztd, kcfinder web file menedzser, LightBox javascript kényvtdr) program-
csomagok informatikai értékét nem vettik figyelembe a funkcidpont-meghatarozasokban, de
figyelembe vettiik az e programcsomagok felhaszndlasahoz sziikséges fejlesztéssel megvaldsi-
tott informatikai értéket.

7.11 A 2. sz. Mellékletben azonositott, a ] rrojekthez tartozo Felhasznalt Iratokra vonat-
kozo szakértGi megdllapitasok

7.11.1 A tervek, leirdsok egészére vonatkoz6 szakért6i megadllapitasok:

o Atervek, leirasok egy része a digitalis formatumban is tarolt dokumentum papiron lévé
valtozatdnak rossz minGségli szkennelésével keletkezett.

e Aterveket, leirdsokat tartalmazé dokumentumok kdzo6tt jelentSs atfedés van.

o Atervek, leirdsok egy részének tartalma hasonld, készitésik datuma, id6pontja és el-
nevezésik kilonbo6zd.

7.11.2 Az egyes tervekre, leirasokra vonatkozo szakért6i megdllapitdsok:

e AN cr_bemutatas.doc dokumentum a Jij CRM részrendszer felhasznaloi
feluletének, a képernydinek , a web feliletének a leirasa, az oktatasi_segedlet_|Jjj
[l _crm.docx dokumentum egy korabbi valtozata, kevesebb lapszammal.

e Azoktatasi_segedlet |l cr™.docx dokumentum a [Jij CRM (Customer Relati-
onship Management) rendszer adminisztrativ fellilete haszndlatanak leirdsa, oktatasi
segédlet a rendszer adminisztratora szamdra.

e Afelhasznaloi_kezikonyv_|jjjjjijrortal.doc

e képerny6képeket tartalmaz
* tartalma megegyezik a |Jjjjjiife'hasznaloi kezikonyv.pdf és a i Portal
hasznalati utmutatdja dokumentumok tartalmaval.

e A rendszerterv-docx dokumentum

e részlegesen, toredékesen tartalmazza a rendszertervet és a rendszerspecifika-
ciot

e tartalmazza az osztdlydiagramot, a rendszer fogalmi tervét, a logikai szint(
adatbazistervet, a relacios adatbazis relacidinak/tablazatainak, az attribdtuma-
inak a leirasat, de

e nem tartalmazza a funkcidk leirdsat, specifikaciéjat, olyan informacidkat, ame-
lyek alapjan, a funkciok empirikus tulajdonsagait meg lehetett volna hatarozni.
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A B rortal egészségligyi szempontrendszerének kialakitasa egy online
weboldalon_v2.docx dokumentum a rendszerfejlesztés és a megvaldsitas elott keé-
szllt altalanos tanulmany a probléma feltarasara.

A o'yamat3.pptx dokumentum a | rorta! egészségiigyi szempont-
rendszerének kialakitas egy online weboldalon_v2.docx tanulmanybdl kiemelt abra,
az altalanos feladat magas szintd, fogalmi leirasara.

A fo'yamat3.pptx dokumentum a |l porta! egészségligyi szempont-
rendszerének kialakitas egy online weboldalon_v2.docx tanulmanybdl kiemelt abra,

az altalanos feladat magas szint(, fogalmi leirasara.

7.11.3 A binaris allomanyokra vonatkozo szakért6i megallapitasok:

a[ll arra a il rortal forraskodjat tartalmazza
all zrra ol CRM forraskédjat tartalmazza

a kovetkezd fajlok adatbazist és meta-adatokat tartalmazoé adatbazis-dump fajlok:

+ I P
« I - <P 22
- N .

7.12. A 3. sz. Mellékletben azonositott, a |l proiekthez tartozd Felhasznalt Iratokra
vonatkozo szakértéi megallapitasok:

7.12.1 A tervek, leirasok egészére vonatkozo szakért8i megallapitasok:

A két weboldalrol és a kiindulo adatbazis hattérrél |étezik tervezeési (el6zetes, fogalmi szintd,
nem részletes informatikai) dokumentacio, de a weboldalak felhasznaldi feliletén megvalodsi-
tott szolgaltatasairol kizarolag felhasznaloi kézikényvek allnak rendelkezésre. Ezek tartalmaz-
nak képernybképeket és leirast az oldalak megvaldsitott képességeirél.

7.12.2 Az egyes tervekre, leirasokra vonatkozo szakért6i megallapitasok:

a GOP_1_1 "1 N o okumentacio/ I Rendszerterv_v20150306.docx
fajl a | rendszerterve

a felhasznaloi doku.docx fajlban lévé dokumentum cime: ,_ felhasznaloi
rendszer kézikonyv”. A Front-End/publikus oldal részletes leirasat tartalmazza képer-
nyéképekkel

a |- rontEnd_Funkcionalis_Specifikacio.pdf  fajlban lév6 dokumentum
cime: , rendszer Front-End modul funkcionalis specifikacio”. Az ugyfelek
szamara készitett leiras képerny8képekkel, tartalmilag sok az atfedés a felhasznaloi
doku.docx fajlal

a _BackOffice_Funkcionalis_Specifikacio.pdf fajlban lévé dokumentum
cime:, rendszer Back-Office modul funkcionalis specifikacio”. Az adminiszt-
racios oldal leirasat tartalmazza képernyéképekkel

a GOP_1_1_'1 | dokumentacid/Scriptek.docx fajl az idSjarast eldrejelzé
rendszerbél adatbet6lts kod szkriptjeirél, paramétereirdl és a web felilet szamara ab-
rak (térképek és grafikonok) generalasanak lépéseihez tartalmaz informaciokat
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a GOP_1_1_"1 I ¢ okumentacio/ALGORITMUSOK_of_v2.docx fajl az altala-
nos idGjarasi el6rejelzéshez hasznalt algoritmusok leirasa, amelyeket valamilyen kiilsé
forrasbol egy funkcionalis kapcsolaton keresztiil beintegraltak a rendszerbe
a_Technikai_Specifikacio_v23.docx adatbazisdiagrammokat tartalmaz.

7.12.3 binaris allomanyokra vonatkozo szakért6i megallapitasok:

a GOP_1_1_'1 I - -2 2 cboldalak forraskodjat

tartalmazza

a GOP_1_3_'1 Jllfforraskod/biztosito_kutatoi_intranet mappa a kutatdi intranet
forraskodjat tartalmazza

a GOP_1_1 "1 I :' 2!lakozok/messanet/wrf mappa a WRF idGjaras elSre-
jelzé rendszer terveit forraskodokkal egylitt tartalmazza

a kovetkezd fajlok adatbazist és meta-adatokat tartalmazo adatbazis-dump fajlok:

e db_biztosito.dump.gz

e ki_biztosito.dump.gz

e ki_services.dump.gz
a 'biztosito_kutatoi_intranet’ forraskodra és ’ki_biztosito’ adatbazisra vonatkozé meg-
allapitasaink:

e atervezési dokumentacioban nem szerepel az intranet
e kizarolag az 'uzemeltetesi_dokumentacio.docx’ tartalmaz emlitést az intranet-
rél
e a ’ki_biztosito’ adatbazis szerkezete szinte teljesen azonos a ’db_biztosito’
adatbazissal (kivétel egy darab kuilsé kod altal hasznalt tabla)
a WREF id&jarast el6rejelzé rendszerbdl adatbet6lté kod a hattérben hajt végre mive-
leteket a |l rendszer szamara az alapvetd kockazatbecslS szolgaltatashoz. A
felhasznaloknak és az adminisztratoroknak nincs direkt hozzaférésiik a WRF rendszer-
hez.

7.13. A 4. sz. Mellékletben azonositott, a ] proiekthez tartozo Felhasznalt Iratokra vo-
natkozo szakért6i megallapitasok:

7.13.1 A tervek, leirasok egészére vonatkozo szakért8i megallapitasok:

A megvalositott tartalomkezel8 weboldalrol és az elkészitett mobilalkalmazasrol képernydké-
peket tartalmazo felhasznaloi kézikényvek allnak rendelkezésre.

7.13.2 Az egyes tervekre, leirasokra vonatkozo szakért6i megallapitasok:

a GOP_1_3_'1-infotec/Editor kezikonyw_navigacio_editor_feIhaszna-
loi_kezikonyv_fedlappal (1).pdf fajl tartalmanak cime: ” Felhasznaldi kézikényv ||}
[l szabadid8s navigacids szoftver kifejlesztése GARMIN GPS-re és okostelefonra”. Ez
a rendszer adminisztratori felhasznalodi kézikényve, az okostelefon alkalmazas tartal-
mainak szerkesztésére

a GOP_1_3_'1 N ~fotec/ I 2'ka/mazas_kezikonyv.pdf fajl az mobilalkal-
mazashasznalatat mutatja be. A dokumentum cime: Mdiszaki leiras a I sz
badid8s navigacios szoftver kifejlesztése GARMIN GPS-re és okostelefonra” palyazatra
készitett navigacios szoftverhez
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a GOP_1_3_'1 |l kovetelmenyspecifikacio.pdf fajl a ,JJii] szabadidSs navi-
gacios szoftver kifejlesztése GARMIN GPS-re és okostelefonra” rendszer kévetelmény-
specifikacioja

a GOP_1_3_"1 P roiektosszefoglald.docx fajl projektdsszefoglalo a )N
szabadidés navigacios szoftver GARMIN GPS-re és okostelefonra” projektrél, altalanos
leiras, a hasznalt fogalmak, alkalmazasi tertletek altalanos ismertetése,

a GOP_1_3_'1 i} ~fotec/Infotec_3/3_Szoftverfejlesztes/editor/adatbazis_szer-
kezet/J I < itor pdf fajl az adatbazis szerkezet sz6veges formatumban
a GOP_1_3_'1 | wor!dgate/ ] szabadidStérkép miszaki leiras.pdf fajl a
,Mdszaki leiras a, szabadid8s navigacios szoftver kifejlesztése GARMIN GPS-
re és okostelefonra” palyazatra készitett navigacios szoftverhez” cim(i rendszertechni-
kai specifikacio

aGOP_1_3_'1 |} vor!dgate/Worldgate_|Jll _szabadidoterkep_muszaki le-
iras_v2.0.docx fajl a “Mdszaki leiras a ,Jij szabadid8s navigacids szoftver kifej-
lesztése GARMIN GPS-re és okostelefonra”palyazatra készitett navigacios szoftverhez”
cim( mdszaki leiras.

7.13.3 A binaris allomanyokra vonatkozo szakért6i megallapitasok:

e I arra a webes editor feliilet és a mobilalkalmazas (iOS és Android verzio)

forraskodjat tartalmazza

navigacio_intranet mappa az intranet forraskodjat tartalmazza

a koévetkezd fajlok adatbazist és meta-adatokat tartalmazo adatbazis-dump fajlok:
* navigacio.dump.gz

* myapps_| N o ump g2

7.14 A fejlesztés soran a megtervezett és a megvalositott adatszerkezetekkel, adatbazisele-
mekkel - a relacios tablakkal, attributumokkal, és a kéztik levé kapcsolatokat megvalosito
kulcsokkal és azonositokkal — meghatarozott, létrehozott Entitasokhoz kapcsolodoan megal-
lapitottuk, hogy

a CRM-hez és a[JjjjjJij szoftver mas részeihez tartozo entitasok nem kiilonithetdk el
az Entitasok egy részéhez
e tartoznak a Felhasznalt Iratoknak részét képezé tervezési és felhasznaloi doku-
mentumokban, a rendszerfeltletekrél készitett képernySképeken - nem teljes
kérien, nem pontosan, de - meghatarozott funkciok, és
e e funkciok elkészlltek, hozzajuk tartozoan elvégezték a sziikséges funkcio- és
adatelemzési, szervezési, tervezési, fejlesztési, tesztelési, atadasi szoftverkészi-
tési tevékenységeket, és
* e funkciok kézvetleniil hasznosulnak a megvalositott a | 2 G
és a ] szoftverrendszerek felhasznaldi (a ] rroiekthez tartozoan:
felhasznaloi és CRM) szolgaltatasaiban

az Entitasok egy masik részéhez

e nem tartoznak a Felhasznalt Iratoknak részét képezd tervezési és felhasznaloi
dokumentumokban, a rendszerfeliiletekrdl készitett képernyéképeken meg-
hatarozott funkciok.
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Az Entitdsoknak az utébb emlitett részéhez tartozo szakért6i megjegyzések:
Ezen Entitdsokhoz tartozdan

o készilhettek, ill. a szoftverek tovabbfejlesztése soran késziilhetnek

* 2 : B s - Il s:oftverrendszerek miikédéképességé-
hez, e rendszerek miikodésének kiszolgalasahoz, a rendszeradminisztraciéhoz
- példaul a végfelhasznaléi feliiletek, a jogosultsagi rendszerek, a kilonb6z6
mikodési szintek kezeléséhez/maddositasahoz, a rendszertorténet naplo allo-
manyokban torténd tarolasahoz - ,a kiilsé rendszerekbdl atvett adatok kezelé-
séhez hasznalhatd, illetve egyéb, tovabbi lizemeltetési funkcidk, és

e afelhaszndldk szamdra tovabbi szolgdltatasok,

e a Szakért6k a funkcidpontok meghatarozdsok soran

o figyelembe vették az ezen Entitasok Iétrehozdsdhoz sziikséges adatelemzési és
adattervezési tevékenységekkel megvaldsitott informatikai értéket, de

e nem vettek figyelembe funkcidelemzés, funkcidtervezés, kddolas (programo-
z3s), tesztelés és atadds soran elvégzendd tevékenységek altal megvaldsitott
informatikai értéket.

7.15 Funkciépontelemzés metodoldgia éltalanos bemutatasa, a példakat a [Jjjjjij rroiekthez
tartozé6 szakértGi tevékenységekbdl véve

7.15.0

Funkciépontokban kifejezve, az empirikus adatelemzésre tamaszkodva, a “Mark Il function
points (ISO/IEC 20968)” és a COSMIC ( COSMIC function points (ISO/IEC 19761);) szabvanyt
hasznalva, annak elvi szamitasi modszerét alkalmazva, a tervezési-, és felhasznaldoi dokumen-
taciok, valamint az elkészitett forrasprogramok vizsgalata alapjan az aldbbi médon hataroztuk
meg a szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékét, amely informatikai
érték kozvetlenll megjelenik a végfelhasznalok szamara nyujtott (a i rroiekthez tarto-
zdan a végfelhasznaldk szamara nyujtott és CRM) szolgaltatdsokban:

7.15.1

Tekintettel arra, hogy a CRM (Customer Relationship Management), lGgyfélkapcsolatot kezel6
modul egy adminisztrativ fellletet hasznalva a rendszer kezelését, és adminisztracidjat végzé
modul, amely kézvetleniil nem jelent értéket a végfelhasznaldk szamara, azonban a rendszer
kezeléséhez és a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges, ezért a ] projekt részének tekin-
tett CRM modulhoz tartozd funkciépontok meghatarozdsahoz sziikséges informacidkat ki-
nyertik a [Jiliicrm_bemutatas.docx és a oktatasi_segediet |Jijcrm.docx fajlokbol.

7.15.2

A szakértdi vizsgdlat, elemzés targya elsédlegesen a legtdobb tartalommal rendelkez6 legfris-
sebbnek tliné dokumentumok voltak. A tobbi dokumentumot, a forraskédokat, az adatbazi-
sokat referencidnak, és a tevékenységilinkh6z szlikséges tovabbi informaciok megszerzésére
hasznaltuk.

7.15.2.1 Al rrojekthez tartozo, a 2. sz mellékletben azonositott iratok elemzése
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A rrojekthez tartozoan az elemzés targyat els6dlegesen képezd dokumentumok:

o felhasznaloi_kezikonyv_||jjjjijportal.doc: a i} rortal hasznalatanak leirasa
o oktatasi_segedlet_|Jilicrm-doc: a [l CRM hasznalatanak leirasa
o rendszerterv_CRM.pdf: a i} CRM adatbazisok leirasa

A Il CRM (Customer Relationship Management module) tgyfélkapcsolat részrendszer-
hez tartozé funkcidkat, a bemeneti és a kimeneti paramétereket, az érintett entitdsokat a bal-
neo_crm_bemutatas.docx és az oktatasi_segedlet_|Jjjjjjcrm.docx dokumentum felhaszna-
l[asdval, és részben logikai Uton hataroztuk meg, mivel a képerny8krél elérhets, a megvaldsi-
tott végfelhaszndlo szolgdltatdsokrél pontos rendszer- vagy funkcio specifikacié nem allt ren-
delkezésre.

A rendszertervek — peldaul a rendszerterv_ | docx fajl - tartalma alapjan elvegeztik a
kiinduld Entitas (“egyedtipus”) leszamlalast, aminek eredménye tartalmazza az entitdsok sza-
mat, az egyes entitasokhoz tartozé attributumok szamat, az entitasok kozotti kapcsolatok sza-
mat, amelyeket az elsGdleges kulcsok és az idegen kulcsok valésitanak meg a relacids adatba-
zisokban.

Az elemzésben

o figyelmen kivll hagytuk azokat az entitasokat, amelyek nem szerepelnek tervezési, fel-
hasznalasi dokumentacidban, és

e Osszevontuk az ugyanazon funkcidkhoz tartozé, csak a tobbnyelviiség miatt l1étezé en-
titdsokat.

7.15.3

A web fellileten, a képerny6kon azonositott, |étrehozas, mddositas, olvasas és torlés adatma-
nipuldcids miveletek alapjan meghataroztuk a funkciépont szamitdsban szdmba veendd to-
vabbi elemeket, és ezek alapjan kiegészitettiik az entitdsok, az attributumok, az entitdsok ko-
z06tti kapcsolatok allomanyat.

7.15.4

A ténylegesen elkésziilt entitdsok még fel-nem-tart adatainak meghatdrozasara, a logikai adat-
bazistervbe illeszkedd relacids tablazatok és a funkcidk felderitésére az adatbazisokat hasznal-
tuk. Az elkésziilt adatbazis rekonstrualdsara a “dump” fajlokbdl nyertiik az informacidkat. A
reldcios adatbazis tartalmat kimentettiik egy fajlba, és az adatbazisverzié ismeretében a men-
tett allomanyt visszatoltottik az adatbaziskezel6 rendszerbe.

7.15.5

Az elkészitett, és a végfelhasznaldk szamara értéket jelents funkcidk pontos felmérésére, kdz-
tuk a végfelhasznaldi fellletre kivezetd, kicsatolt funkcidk teljeskorli meghatarozasara az at-
adott forrasprogramokat, Java Script, php, ... forraskédokat is hasznaltuk. Ennek sordn a még
hidnyzé informacidkat a forrdsprogramokon - kiilénb6z6 programnyelveken megvaldsitott, re-
guldris kifejezéseket, az alfanumerikus dokumentumokbdl szarmazo és egyéb szévegdarabo-
kat is haszndlva - keres6 programokkal végrehajtott szévegkereséssel, elemzéssel szereztiik
meg.
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7.15.6

Minden funkcid adataibdl egy sort képezve kitoltottik az aldbbi tipusu tablazatokat:

Funkcié megnevezése A funkcioé bemeneti | A funkcidban A funkcio kime-
adatainak szama érintett entita- neti adatainak
sok szdma szama
7.15.7

E tablazatok 6sszegzett (6sszesen) adatainak és az aldbbi tablazat adatainak a lenti képletben
torténd alkalmazasaval a meghatdroztuk a szoftverekhez tartozé korrigalatlan funkciépont
értékét:

Bemeneti adat relativ sulya 0,58
Az entitasok relativ sulya 1,66
Kimeneti adat relativ sulya 0,26

A korrigalatlan funkcié pontok szdma =
A funkcidk bemeneti adatainak szama x 0,58 +
A funkcidkban érintett entitdsok szdma x 1,66 +
A funkcidok kimeneti adatainak szama x 0,26.

Az alkalmazott szabvany szerint a szamitott korrigalatlan funkcidpont értéket egész szamra
kell kerekiteni.

7.15.8
A korrigalatlan funkciépontokbdl kiindulva, a korrigalt funkciépontok meghatdrozasahoz
megallapitottuk a vizsgalt szoftvernek a kdvetkez6 14 altaldnos rendszerjellemzG6jéhez (Gene-
ral System Characteristics, GSC) tartozd muszaki bonyolultsdg mértékét, aminek reprezenta-
lasdra a 0 és az 5 kozotti egész szamokat haszndltunk, Ugy, hogy a nulla a mdszaki bonyolultsag
alacsony szintjéhez, mig az 5-6t a m(iszaki bonyolultsag magas szintéhez tartozik:

e Adatkommunikacié

e FElosztott adatfeldolgozas

e Teljesitmény

e S{ir(in hasznalt konfiguracié

e Tranzakcids sebesség

e Online adatbevitel

o Végfelhasznaldi hatékonysag

e Online frissités

e Komplex feldolgozas

e Ujrafelhasznalhatdsag

o Konnyd telepithet6ség
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e Konnyl kezelhetdség
e Tobb telephely
e Avaltoztatds megkonnyitése.

Ha e 14 GSC értékét 6sszeadjuk, akkor a mlszaki bonyolultsag 6sszevont értékét (Total Degree
of Influence (TDI)) kapjuk, aminek értéke nulla és 70 kozé esik.

7.15.9

A szoftver miszaki bonyolultsdga 6sszetevdibdl a kovetkezd képlettel megallapitottuk a szoft-
verekhez tartozé TCA (Technical Complexity Adjustment, technoldgiai, m(iszaki bonyolultsagi
tényez6) értékét:

TCA = 0,65 + 0,01 x (TDI, a szoftver 14 jellemzGbjéhez tartozé miiszaki bonyolultsdgi mértékek
dsszege)

Az alkalmazott szabvany szerint a TCA-t egy tizedesjegyre kell kerekiteni.

7.15.10

A kovetkezd képlettel korrigdlt funkcidopontokban (réviden: funkciopontokban) meghataroztuk
a szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékét, amely informatikai érték
kozvetlenll megjelenik a végfelhaszndlok szamdara nydjtott szolgaltatasokban:

A szoftverekhez tartozd korrigdlt funkciopontok szama (a funkcidpontok) = A szoftverhez tar-
tozo korrigdlatlan funkcié pontok szdma x a szoftverhez tartozo TCA.

Az alkalmazott szabvdany szerint a szamitott (korrigdlt) funkcidpont értéket egész szamra kell
kerekiteni.

7.16 Mivel a vonatkozé mddszertanok alapjan a fejlesztGi és a felhasznaldi tesztelésrdl, az
Uzemi prébardl és az lizembehelyezésrél megfelelen alairt okmanyokat kell késziteni, és e
m(iveletekrél semmilyen iratot nem talaltunk, ugyanakkor nyilvanvaléan megtortént e mive-
letek lényegi részének végrehajtasa, ezért — az alkalmazott mddszertannak részét képezd
aldbbi tablazat alapjdn - a mddszertanok szerint elvégzett fejlesztbi és a felhasznaldi tesztelés,
az Uzemi proba, és az lizembehelyezés feltételezésével kalkulalt funkciépontok szamat csok-
kentettlk az 6sszes human raforditas teszteléshez tartozo 12 szazalékanak, és az izembehe-
lyezéshez tartozé Ot szazalékanak a felével, 6sszesen (12+5) / 2 = 8,5 szazalékkal.
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A fent hivatkozott, az informatikai fejlesztések részeihez sziikséges human raforditasok mér-
tékét a fejlesztés egészéhez sziikséges human raforditdsok szazalékdban meghatdrozé tabla-
zat:

Munka
rafordi-
Szakasz tas (%)
Elemzés 22
Tervezés 15
Koédolas 46
Teszt 12
Uzembe helyezés 5
Osszesen 100
teszt és iizembe helyezés nélkiil 83

7.17. A - B <s 2 I rroicktek teljesitése soran létrehozott adatmodel-
lek, adatbazisok, adatszerkezetek, entitasok vizsgalataval, az alkalmazott, a funkcidpontok
meghatarozasara vonatkozé Mark Il function points (ISO/IEC 20968) mddszertannak részét
képezd, a funkcidpontok kozelité meghatdrozdsdra szolgald adatkézpontu megkézelitést fel-
hasznalva, a ||} N I ¢s B oroicktek teljesitése soran szoftverfejlesztéssel
el6allitott azon informatikai érték mértéke alsé hatdranak kozelité meghatarozdsa, amely in-
formatikai érték el&allitasa megtortént, de ez az érték nem jelenik meg a végfelhasznaldk sza-
mara nyujtott szolgaltatdsokban.

7.17.1 A szoftverfejlesztés soran létrehozott Osszes - a végfelhaszndldok szamadra nyujtott
szolgaltatasokban felhasznalt és a végfelhaszndldk szamdra nyujtott szolgaltatasokban fel-
nem-hasznalt - entitasra épiil6, azoknak a lehetGségeit kihasznal6 szoftverek mérete alsé
hataranak becsiilt értéke kiszamitasa korrigalatlan funkciépontban

71721 A . B < - I -rojcktek teljesitése soran létrehozott adatmo-

dellekb8l meghataroztuk az 0sszes — a végfelhaszndlok szamdra nyujtott szolgdltatdsokban
felhaszndlt és a végfelhaszndlok szamdra nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt - enti-
tashoz tartozé aldbbi adatokat, méreteket:

e az entitasok szama (Ne)
e az entitasok attribUtumainak szama (Na)
e az entitasok kozotti kapcsolatok szama (Ny)

7.17.1.2 Tekintettel arra, hogy

e az entitasok értékeit kihaszndld szoftverekben egy entitast kezel6 tranzakciok szama
altalaban tobb négynél - mert az egy entitdst kezeld tranzakciok dllomdnydt dltalaban
tobb tranzakcio képezi, mint egy tranzakcié az entitds létrehozdsdra, egy tranzakcio
az entitds mddositdsdra, egy tranzakcio az entitds lekérdezésére, és egy tranzakcio az
entitds torlésére — ,és

e a szoftverek daltal megvaldsitott tranzakcidk szamanak névekedése a szoftverhez tar-
tozé funkcidpontok szamanak novekedésével jar,

ezért ha egy szoftver informatikai mérete értékét kifejez6 funkcidpontok becsléssel torténd
meghatdrozasaban az entitdsokat kezel6 tranzakciok szamat (N:-t) az entitasok szdma négy-
szeresének (4 x N értéknek) tekintjlk (N:= 4 x N.), akkor ezzel a minimalizalt, a realisnal kisebb
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tranzakciészammal kalkulalt szoftverméret informatikai értéke kisebb lesz, mint a realis szamu
tranzakcidokezelést megvaldsité szoftver informatikai értékének a mérete.

Tehat ha az entitasok létrehozasa érdekeben a || 2 I ¢s 2 I rroiektek

teljesitése sordn elvégzett adatelemzési és adattervezési tevékenységek eredménye informa-
tikai méretének értékét az entitasok értékeit kihaszndld, minimalizalt tranzakciészamu szoft-
ver méretébdl — a vonatkozo ipardgi norma szerint - szarmaztatjuk, akkor ez az informatikai
méret kisebb lesz, mintha ezt a méretet és értéket az entitdsok értékeit kihasznalé , de redlis
szamu tranzakciét megvaldsité szoftverméretbél szarmaztatnank.

7.17.1.3 Az entitasok kozotti atlagos konnektivitds és az egy tranzakciéban érintett entitdsok
atlagos szamdnak meghatdrozasa

Az entitdsok kozotti atlagos konnektivitas (Ac) azt adja meg, hogy egy entitas atlagosan hany
masik entitassal van kapcsolatban.

Mivel

o két entitds kozotti kapcsolat kolcsonos (oda — vissza) kapcsolat, azaz két entitds kdzotti
kapcsolat valéjdban két kapcsolat, és
e mdr meghatdroztuk az entitdsok szamat (Ne)és az entitdsok kozotti kapcsolatok sza-
mat (Ny),
ezért az entitasok kozotti atlagos konnektivitas (Ac) értékét ugy kapjuk meg, hogy az entita-
sok kozotti kapcsolatok szamdanak (N) kétszeresét elosztjuk az entitdsok szamadval (Ne). Kép-
lettel leirva:

Ac=2XNr/Ne.

Az alkalmazott szabvany szerint az entitdsok kdzotti atlagos konnektivitds (Ac) szamitott ér-
tékét egy tizedesjegyre kell kerekiteni.

Mivel egy tranzakcidban érintett entitasok a tranzakcio altal kozvetleniil érintett entitas, és az
ezzel az entitassal kapcsolatban Iévé entitasok, ezért egy tranzakciéval atlagosan érintett en-
titasok szamat (Net) Ugy kapjuk meg, hogy 1-hez hozzdadjuk az dtlagos konnektivitas (Ac) érté-
két. Képlettel leirva

Net= 1+Ac

7.17.1.4 Az egy tranzakci6 daltal hasznalt adatmez6k szamanak (number of fields per transacti-
ons: Ni) becslése

A tranzakciok szamdnak adatkézpontu megkézelitésében feltételezik, hogy

e egy tranzakcidban van egy, a tranzakcio altal kozvetlenil, els6dlegesen hasznalt enti-
tds, ami a tranzakcidhoz sziikséges legfontosabb informacidkat tarolja, és még van né-
hany tovabbi, a tranzakcio szempontjabdl masodlagos jelentdségl entitds és

e egy tranzakciod a tranzakcid altal haszndlt els6dleges entitds minden adatmezdjét hasz-
nalja, és

e egy tranzakcio a tranzakcid dltal hasznalt nem elsédleges entitds adatmezGinek felét
hasznalja

akkor az egy tranzakcidban hasznalt adatmezd6k atlagos szamat (N«) a kovetkez6képpen ko-
zelithetjlk:
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e az Osszes entitds dsszes attributumanak mar ismert darabszdmat (N.) elosztva az 6sz-
szes entitdsok mar ismert darabszdmaval (Ne), meghatarozzuk a tranzakcié altal hasz-
nalt els6dleges entitds adatmezGinek atlagos szamat, és

e az entitasok kozotti atlagos konnektivitas értékét megszorozva az entitasokban lévé
adatmezdbk atlagos szamanak felével meghatdrozzuk az egy tranzakcid altal hasznalt,
nem elsédleges entitasban lévé adatmez6k szamat, és

e afent leirt médon meghatdrozott két érték 6sszeadasaval képezziik az egy tranzakcid
altal hasznalt adatmez8k szamanak az atlagat. Képlettel leirva:

Nt = (Na/ Ne) + (Acx (Na / Ne) / 2)).

Felhaszndlva, hogy az entitdsok kdzotti dtlagos konnektivitas (Ac) értékét tgy kapjuk meg, hogy
az entitasok kozotti kapcsolatok szdmanak (N() kétszeresét elosztjuk az entitdsok szamaval (Ne)
(képlettel: Ac=(2 Nr) / Ne), az Ng -t kiszamitasat meghatarozo képlet ekvivalens a kovetkezével:

Nt = (Na/ Ne) + ((2xNr) / Ne) x ((Na / Ne) / 2)),
ami megegyezik a kovetkezGvel:
Nee = (Na/ Ne) + ( Nr/ Ne) x (Na / Ne),
azaz egy tranzakcid altal haszndlt adatmez6k szamat kifejeztiik a mar ismert

e entitasok (Ne),
e entitasok attributumainak (Na) és
e entitdsok kozotti kapcsolatok (Ny)

szamaval.

Az alkalmazott szabvany szerint az egy tranzakcié altal hasznalt adatmez6k becsult szamanak
szamitott értékét egész szamra kell kerekiteni.

7.17.1.5 Az entitasok |étrehozasat és az aktualizalast végzd tranzakcidk mérete alsé hatara
becsult értékének kiszamitasa

A funkcidépontok szdmanak adatkézpontu megkézelitéssel torténd becslésében a tapasztala-
tok alapjan feltételezik, hogy egy létrehozd vagy egy aktualizadld tranzakcio esetén a bemene-
tek szama a jelent@s, a kimenetek szama jelentéktelen, és ezzel 6sszhangban egy létrehozast
vagy aktualizalast végz6 tranzakcié méretének megbecslésében

e a létrehozast vagy aktualizalast végz6 tranzakcidok bemeneti adatainak szamat az egy
tranzakcidban hasznalt — a fentiekben ismertetett eljdrdssal madr becslilt - adatmez6k
szamaval (az Ns-vel) megegyez6nek tekintik, és

e alétrehozast vagy aktualizalast végzs tranzakciodk altal kezelt entitasok szamat — a fen-
tiekben ismertetett eljarassal mar becsilt — egy tranzakcié altal atlagosan érintett en-
titasok szamaval (az Net-vel) megegyez6nek tekintik, és

e a létrehozast vagy aktualizalast végzd tranzakcidk kimeneti adatainak szamat egynek
tekintik,

azaz egy létrehozo vagy egy aktualizalo tipusu tranzakcio mérete a kovetkez6képpen kozelit-
het6:

(0,58 x az egy tranzakcio altal hasznalt adatmezGk becsilt szama, az Nft) + (1,66 x az egy
tranzakciéval atlagosan érintett entitdsok szama, az Net) + (0,26).
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Az alkalmazott szabvany szerint az egy létrehozd vagy egy aktualizald tipusu tranzakcié mére-
tének szamitott értékét egész szamra kell kerekiteni.

A funkciépontok szamanak adatkézpontu megkézelitéssel torténd becslésében feltételezik,
hogy a tranzakcidk fele |étrehozd, vagy aktualizald tipusu, ezért az 6sszes létrehozd vagy ak-
tualizalo tranzakcid (egyittes) méretét (Size of update and create tranzaction: SUCT) ugy lehet
meghatdrozni, hogy az egy létrehozé vagy egy aktualizalo tranzakcid becsiilt méretét meg kell
szorozni a tranzakcidk becsil szamanak a felével:

SUCT = ((0,58 x az egy tranzakcid daltal hasznalt adatmezdk becsilt szdma, az Ny) + (1,66 x az
egy tranzakciéval atlagosan érintett entitdsok szama, az N.,) + (0,26)) x (az entitasokat kezel§
tranzakcidk becsiilt minimalis szdmaéanak a fele, az N./2).

Az alkalmazott szabvany szerint az 6sszes létrehozé vagy aktualizalod tranzakcié (egylittes) mé-
retének szamitott értékét egész szamra kell kerekiteni.

7.17.1.6 Az entitasokat lekérdezd tranzakcidk mérete alsé hatara becsult értékének kiszami-
tasa

A funkciépontok szamdanak adatkézpontu megkézelitéssel torténé becslésében a tapasztala-
tok alapjan feltételezik, hogy egy lekérdezd tranzakcié esetén a bemenetek szama a jelenték-
telen, a kimenetek szama jelentGs, és ezzel 6sszhangban egy lekérdezést végz6 tranzakcié mé-
retének megbecslésében

e alekérdezést végzb tranzakciok bemeneti adatainak szamat egynek tekintik, és

e alekérdezést végz6 tranzakcidk altal kezelt entitasok szamat — a fentiekben ismerte-
tett eljdrassal mar becsiilt — egy tranzakcié altal atlagosan érintett entitdsok szamaval
(az Net-vel) megegyez6nek tekintik, és

e alekérdezést végz6 tranzakcidk kimeneti adatainak szamat az egy tranzakciéban hasz-
nalt —a fentiekben ismertetett eljarassal mar becsiilt - adatmezék szamaval (az N#-vel)
megegyezdnek tekintik,

azaz egy lekérdezd tipusu tranzakcidé mérete a kdvetkez6képpen kozelithetd:

(0,58) + (1,66 x az egy tranzakciéval atlagosan érintett entitasok szama, az Net) + (0,26 x az
egy tranzakci6 altal haszndlt adatmez6k becsliilt szdma, az Ng).

Az alkalmazott szabvany szerint az egy lekérdez6 tipusu tranzakciéd méretének szamitott érté-
két egész szamra kell kerekiteni.

A funkciépontok szamanak adatkézpontu megkézelitéssel torténd becslésében feltételezik,
hogy a tranzakcidk negyede lekérdezs tipusu, ezért az 6sszes lekérdez6 tranzakcio (egyittes)
méretét (Size of enquiry transaction: SET) ugy lehet meghatarozni, hogy az egy lekérdez6
tranzakcid becsiilt méretét meg kell szorozni a tranzakcidk becsiil szamanak a negyedével:

SET = ((0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szama, az Net) + (0,26
x az egy tranzakcié altal hasznalt adatmez6k becsilt szama, az Nx)) x (az entitdsokat kezeld
tranzakciok becstlt minimalis szamanak a negyede, az Nt/4).
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Az alkalmazott szabvany szerint az 0sszes lekérdez6 tranzakcio (egylttes) méretének szami-
tott értékét egész szamra kell kerekiteni.

7.17.1.7 Az entitasokat torl6 tranzakciok mérete alsé hataranak becsult értéke kiszamitasa

A funkciépontok szdmdanak adatkézpontu megkézelitéssel torténd becslésében a tapasztala-
tok alapjan feltételezik, hogy egy torl6 tranzakcid esetén a bemenetek és a kimenetek szdma
is jelentéktelen, és ezzel 6sszhangban egy lekérdezést végzs tranzakcid méretének megbecs-
|ésében

e a torl6 tranzakciok bemeneti és kimeneti adatainak szamat egyarant egynek tekintik,
és
e a torl6 tranzakcidk altal kezelt entitasok szamat — a fentiekben ismertetett eljarassal
mar becsilt — egy tranzakcid altal dtlagosan érintett entitdsok szamdval (az Net-vel)
megegyezdnek tekintik,
ezért egy torl6 tipusu tranzakcido mérete a kovetkez6képpen kozelithet6:

(0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szama, az Net) + (0,26).

Az alkalmazott szabvany szerint az egy torl6 tipusu tranzakcié méretének szamitott értékét
egész szamra kell kerekiteni.

A funkciépontok szamdanak adatkézpontu megkézelitéssel torténé becslésében a tapasztala-
tok alapjan feltételezik, hogy a tranzakcidk negyede torl6 tipusu, ezért az dsszes torl6 tranz-
akcid (egyittes) méretét (Size of delete transaction: SDT) ugy lehet meghatdrozni, hogy az egy
torl6 tranzakcid becsilt méretét meg kell szorozni a tranzakcidk becsiilt szamanak a ne-
gyedével:

SDT = ((0,58) + (1,66 x az egy tranzakcioval atlagosan érintett entitdsok szama, az Net) +
(0,26t)) x (az entitasokat kezel6 tranzakcidk becsiilt minimalis szdmanak a negyede, az
Nt/4).

Az alkalmazott szabvény szerint az sszes torl6 tranzakcio (egylittes) méretének szamitott ér-
tékét egész szamra kell kerekiteni.

7.17.1.8 A szoftverfejlesztés soran létrehozott 6sszes - a végfelhasznalék szamara nyujtott
szolgaltatasokban felhasznalt és a végfelhaszndldk szamara nyljtott szolgdltatdsokban fel nem
hasznadlt - entitasra épiil6, azoknak a lehetdségeit kihasznalo szoftverek méretei alsé hatara
becsiilt értékének kiszamitasa korrigalatlan funkciéopontban

Az Gsszes entitdsra épull6, azoknak a lehetGségeit kihasznald fejlesztés egészének mérete az
entitasokra éplild, azoknak a lehet&ségeit kihasznald fejlesztést alkotd, az entitasokat létre-
hozd, aktualizald, lekérdez6 és torl6 tranzakcidok méretének az 6sszege. Képlettel leirva:

Az 6sszes entitdsra éplld, azoknak a lehetSségeit kihaszndlo fejlesztés méretének alsé ha-
tdra korrigalatlan funkciéopontban = SUCT + SED + SDT.

7.17.2 A végfelhaszndlok szdmdra nyujtott szolgaltatasokban fel-nem-hasznalt entitdsokra
épulé szoftverfejlesztéssel elGallithatd informatikai érték mértéke alsé hatarat korrigalatlan
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funkciopontokban ugy kapjuk meg, hogy az Osszes entitdsra épiilé, azoknak a lehet&ségeit
kihaszndld szoftverfejlesztés mérete alsé hatardnak az el6z6 pontban leirt médon korrigalat-
lan funkciépontban meghatarozott becsilt értékébdl levonjuk a végfelhaszndldk szamara
nyujtott szolgaltatdasokban felhasznalt entitdsokra épult szoftverfejlesztéssel el8allitott, a
7.15.7 pontban leirt médon meghatarozott korrigalatlan funkciépontokban meghatarozott ér-
téket.

7.17.3 A végfelhaszndldok szamdra nyujtott szolgaltatasokban fel-nem-hasznalt entitdsokra
éplld, azoknak a lehetSségeit kihasznalé szoftverfejlesztés értéke alsé hataranak korrigdlatlan
funkcidpontban megadott becsiilt mérete alapjan a végfelhasznaldk szdmadra nyujtott szolgal-
tatasokban fel-nem-hasznalt entitasok el6allitdsahoz, az azokat tartalmazé adatmodell elké-
szitéséhez sziikséges adatelemzési és adattervezési tevékenységek mérete alsé hataranak be-
csilt értéke kiszamitdsa korrigdlatlan funkciépontban

Feltételezve azt, hogy

e a szoftverkészitésnek részét képezd funkcid- és adatelemzési raforditasoknak a fele
adatelemzési raforditas, és

e a szoftverkészitésnek részét képez6 funkcio- és adattervezési raforditasoknak a fele
adattervezési raforditas, és

felhasznalva azt, hogy a vonatkozd iparagi norma szerint

e a szoftverkészitésnek részét képez6 funkcid- és adatelemzési raforditdsok a szoftver-
készitéshez sziikséges raforditdasoknak 22 %-at teszik ki, és

e a szoftverkészitésnek részét képez6 funkcio- és adattervezési raforditdsok a szoftver-
készitéshez szlikséges raforditasoknak 15%-at teszik ki,

a végfelhasznaldk szamadra nyujtott szolgaltatasokban fel-nem-hasznalt entitdsok meghataro-
zasahoz, az azokat tartalmazé adatmodell elkészitéséhez tartozd adatelemzési és adatterve-
zési raforditasok informatikai mérete alsé hatardnak becsiilt értéke korrigalatlan funkciépont-
ban megegyezik a végfelhasznaldk szamara nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-hasznalt enti-
tasokra épiil6, azoknak a lehet6ségeit kihasznald szoftverfejlesztés informatikai mérete alsé
hataranak korrigdlatlan funkcidopontban megadott becsilt értéke (22 + 15)/2 = 18,5 %-aval.
Képletben leirva:

a végfelhaszndldk szadmdra nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt entitdsok meghatd-
rozasahoz, az azokat tartalmazo adatmodell elkészitéséhez tartozo adatelemzési és adatter-
vezési rdforditdsok informatikai mérete alsé hatdrdnak becsiilt értéke korrigdlatlan funkcio-
pontban = 0,185 x (a 7.17.2 pontban leirtak szerint meghatdrozott, a végfelhasznadldk sza-
mdra nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt entitdsokra éplilé szoftverfejlesztéssel el-
dllithatd informatikai érték mértéke alsé hatdra korrigdlatlan funkciopontokban).

7.17.4 A végfelhasznaldk szdmdra nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-hasznalt entitdsok eld-
allitasahoz, az azokat tartalmazdé adatmodell elkészitéséhez sziikséges adatelemzési és adat-
tervezési tevékenységek informatikai mérete alsé hataranak korrigalatlan funkciépontban be-
csilt értékébdl az ugyanezen tevékenységek értékének korrigalt funkciépontban meghataro-
zott informatikai méretét - a 7.15.10 pontban leirtakkal 6sszhangban - Ggy kapjuk meg, hogy
a korrigdlatlan funkciopontban megadott értéket megszorozzuk a szoftver m(iszaki bonyolult-
sagat meghatarozd TCA értékkel. Képletben leirva:
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A végfelhaszndldk szamdra nydjtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt entitdsok el6dl-

litdsaval, az azokat tartalmazd adatmodell elkészitésével jaré adatelemzési és adatterve-

zési tevékenységekkel elGdllitott informatikai méret alsé hatdra korrigdlt funkciopontban

(funkciopontban) = Az ezen tevékenységekkel el6dllitott informatikai érték korrigdlatian
funkcio pontokban x a szoftverhez tartozo TCA,

ahol

TCA = 0,65 + 0,01 x (TDI, a szoftver 14 jellemzdjéhez tartozo miiszaki bonyolultsdgi mér-
tékek dsszege)

1. tablazat A 4GL fejleszt6eszkozokkel készitett informatikai rendszer funkcidopontban mért
méretének és a szoftveripari termelékenységnek az dsszefliggése

A rendszer mérete A szoftver ipari termelékenységi atlag 4GL
funkciépontban programozasi nyelvek hasznalata esetén

0 0,13545

100 0,15

200 0,1665

300 0,1761

350 0,18

400 0,1755

580 0,1602

600 0,1425

750 0,12

800 0,105

1000 0,0933

1200 0,09

1400 0,09

1600 0,09

1800 0,09

2000 0,09
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1. dbra A 4GL fejleszt6eszkozokkel készitett informatikai rendszer funkciopontban mért méretének és a szoftveripar termelékenységének 6ssze-

fliggése

A funkciopontban mért rendszer méretének és a szoftveripar termelékenységének 6sszefliggése

0,2

0 17(9118
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(4GL programozasi nyelvek: szabvanyos SQL (adatbazis kezel6 és lekérdezé nyelv), a jelenlegi
korszer(i ,magas” szintli programozasi nyelvek pl. Python [https://en.wikipe-
dia.org/wiki/Fourth-generation_programming_language ])

Az alkalmazott szabvdny szerint a tablazatban megadott hatdrok kézé esé funkciopont ér-
ték esetén a vonatkozo alsoé funkciopont hatdrhoz tartozo termelékenység értékkel kell szd-
molni.

7.19 A 4.2 (10) pontban azonositott “The Guide to Software Size Measurement - COSMIC
Sizing” szakirodalomban meghatarozott modszertan szerint a | > ¢
[l rrojektek teljesitése soran informatikai fejlesztéssel eléallitott informatikai értékek funk-
cidpontban kifejezett mértékéhez tartozé, a munkadraraforditasok volumenének meghataro-
zasahoz sziikséges szoftverfejlesztési hatékonysagot nem a projektekben létrehozott entita-
sok Osszességéhez elkészithets szoftverek méretébdl, hanem a kifejlesztett szoftverek és a
kifejlesztett, de az elkészitett szoftverekhez fel-nem-haszndlt entitasok méretébdl kilon-kiilon
kell meghatdrozni.

A 4.2 (10) pontban azonositott “The Guide to Software Size Measurement - COSMIC Sizing”
szakirodalomban meghatarozott mddszertanban a 4GL fejlesztési kornyezetekhez tartozo,
Charles Symons statisztikai adatain alapuld ipari atlagokat felhasznalva meghataroztuk a Bal-
neo-, a | ¢s 2 I rrojektek teljesitése soran elkészitett szoftverek méretéhez,
és a létrehozott, de fel-nem-haszndlt entitdsok méretéhez tartozd hatékonysdgokat, az egy
munkadra alatt teljesitend6 funkcidpont értékeket, a termelékenység mértékét; és a szoft-
verek kifejlesztésével, valamint e szoftverfejlesztésekkel fel-nem-hasznalt entitdsok elkészité-
sével elGallitott informatikai értékek funkcidopontban kifejezett értékét elosztva a megfelel6
termelékenység mértékével megkaptuk a szoftverek kifejlesztésekhez és az entitasok el8alli-
tdsahoz sziikséges munkadraszamokat.

7.20 A funkcidpont, és a statisztikai adatokbdl szarmazoé rendszerfejlesztési termelékenységi
adatok - ember munkadra, emberév rdforditdsok - monetizalasanak semmilyen tudoma-
nyos alapja nincs. (Osszhangban azzal, hogy a szellemi munkanak nincs mértékegysége.)

A szoftverfejleszt6 munkaer6 arat a piac hatarozza meg, ezért Un. piaci arat lehet haszndlni a
statisztikai atlagokon alapuld, ebben az értelemben viszonylag egzakt, funkcidépontban meg-
hatdrozott informatikai méretek értékeinek pénzbeli kifejezésére.

e A magyar piacon a tandcsadasi szolgaltatasokat nyujté piacvezets szervezetek (lzleti
és informatikai tandcsado szervezetek), valamint hasonlé tevékenységeket folytato tu-
domanyos és oktatd szervezetek (egyetemek) dradija 200€/200S koril van.

e Egytandcsadoi nap dija 1600 €/1600S. Az Eurdpai Unid azt varja el az altala finansziro-
zott projektektél, amelyek egyik eredménye informatikai tanacsadasi szolgaltatasok
nyujtasa, hogy a tanacsadadi szolgaltatasokat ilyen aron szamldzzak ki az Ggyfelek felé
2024-ben.

e A Magyar Mérnok Kamara magyar mérndki dijakrdl (beleértve a szoftver mérnokoket
és mérnok informatikusokat) ad altalanos tajékoztatast, nem kotelezd érvénnyel.
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A szoftverfejlesztés és informatikai konzultacié 2024. évre vonatkozo piaci drai Magyarorsza-

gon

I. kategoriajulll. kategdridjullll. kategoriaju|lV. kategdriaju

vallalkozas | vallalkozas | vallalkozas vallalkozas
FT/ 1 emberhénap| 1,760,000 3,520,000 7,040,000 15,840,000
Ft / munkadra 10000 20000 40000 90000

A szoftverfejlesztés és informatikai konzultacié 2024. évre vonatkozé piaci arai az

dollarban (US S)

USA-ban,

I. kategori- | Il. kategéri- | Ill. kategodriaju | IV. kategéri- | V. kate- | VI. kate-
aju vallalko- | aju vallalko- vallalkozas aju vallalko- | gorigju | goriaju
zas zas zas véllalko- | véllalko-
zas zas
0
$/ 1 emberhdnap 14 432 19 360 38 720 67 760| 88880| 164 560
$ / munkadra 82 110 220 385 505 935

2013 évre vonatkozd piaci arak Magyarorszag — szoftverfejlesztés és informatikai konzultacio

I. kategori- | Il. kategdri- | lll. kategd- | IV. kateg6ri- | V. kategori- | VI. kategori-
aju vallal- | aju vallalko- | riaju vallal- | &ja vallalko- | aju vallalko- | aju vallalko-
0 kozas zas kozas zas zas zas
FT/ 1 em- 792 000 880 000 | 1408 000 1584 000 3520 000 6 160 000
berhénap
FT/ 1 em-| 9504000 | 10560000 | 16 896 000 19 008 000 42 240 000 73 920 000
berév
Ft / mun- 4500 5000 8000 9000 20000 35000
kaora
7.21 Mivel

e a Horvath Csaba informatikai igazsagligyi szakérté altal készitett (dokumentum szam:
052/2020 2021.01.24) szakvélemény 6.1.3 pontja (8. oldal) egyik allitasa arrdl szdl,
hogy a vonatkozd szamlatételek részletezésében harom helyen szerepl6é munkaéra-ra-
forditas-mértékbdl kovetkezik, hogy a szamlazott 6sszeg 16 500 forint munkadradijjal
vald kalkulacidval keletkezett, és ezt az dradijat a szakért6 atlagosnak tekinti, és

e ez az dradija szakvélemény 6.1.5 pontja szerint ,,nem eltulzott”, hanem ,a szektorban
fejlesztési munkakért atlagosnak mondhaté 2012-2013 években”,

ezért a | B <5 I ©rojektek teljesitése soran végzett informatikai fej-
lesztésekhez tartozd munkadrak szamat megszorozva 16 500 Ft-tal szamitottuk ki, hogy ezzel
az oradijjal kalkulalva mekkora dij tartozik a projektek teljesitése soran el6allitott informatikai

értékekhez.
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8. A vizsgalat targyaban a vizsgalat soran bekovetkezett val-
tozasok

A Szakért6k altal végzett tevékenységek kovetkeztében a vizsgalat targyaiban olyan valtozas
nem kovetkezett be, ami a vizsgdlataink, tevékenységeink megismétlését akaddlyozna. A vizs-
galataink targyain ismételten, az altalunk alkalmazott mddon, az altalunk alkalmazott eljara-
sokat, eszko6zoket Ujra hasznalva, a vizsgdlataink, tevékenységeink sordn keletkezett eredmé-
nyek nyerhetdék.
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9. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt
elso Feladatnak részét képezo, a [jjilij projekthez tartozo
kérdés megvalaszolasahoz a 2. fejezetben azonositott vizs-
galati targyaknak a 7. fejezetben leirt modon tortént meg-
vizsgalasaval megallapitott, felhasznalt tények, és e tények-
hez kapcsolodo szakértéi megallapitasok, kovetkezteté-
sek, és ezekre alapozva a kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt elsé Feladatnak részét képez6, a Bal-
neo projekthez tartozo kérdés:

(1) A iraotban azonositott ] rroiektnek részét képezd, a

7 sr

2. sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben 1évé fajlokban meghatarozott
szoftverfejlesztésekhez funkcidpontokban megadva mekkora mértékd, informatikai
értékd human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitdsi — munka-
er6-raforditas volt sziikséges?

9.1. Tények, és az azokhoz kapcsol6do szakértdi megallapitasok

9.1.1 A szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékének meghataro-
zasa, amely informatikai érték kozvetlenll megjelenik a végfelhasznaldok szamara
nyujtott vagy CRM szolgaltatasokban

A CRM (Customer Relationship Management) modult is magaba foglalo i szoftverrend-
szerhez tartozo

e funkcidk bemeneti adatainak szama = 199

e funkcidkban érintett entitdsok szdma = 90

e funkcidk kimeneti adatainak szdma = 124

e korrigdlatlan funkcié pontok szama: 199 x 0,58 + 90 x 1,66 + 124 x 0,26 = 115,42 +
149,4 + 32,24 =297

A 14 3ltalanos rendszerjellemz6h6z (General System Characteristics, GSC) tartozo, 0 és 5 kozé
esl egész szamokkal meghatarozott mdiszaki bonyolultsag mértéke:

e Adatkommunikacié =
e Elosztott adatfeldolgozas =
o Teljesitmény =
e S{ir(in hasznalt konfiguracié =
e Tranzakcids sebesség =
e Online adatbevitel =
o Végfelhasznaldi hatékonysag =
e Online frissités =
e Komplex feldolgozas =



e Ujrafelhasznalhatdésag =0

e Konnyd telepithet&ség =0
e Konnyl kezelhetdség =5
e Tobb telephely =0
e A vdltoztatas megkonnyitése =0
Osszesen =24

A TCA (Technical Complexity Adjustment, technoldgiai, m(iszaki bonyolultsagi tényez6):
0,65 + 0,01x24 = 08909
A korrigalt funkcidpontok szama (a funkciopontok):

a szoftverhez tartozé korrigalatlan funkcié pontok szama x a szoftverhez tartozé
TCA =297 x0,9 =267

A fejlesztGi és a felhasznaléi tesztelésrél, az Gzemi probardl és az lzembehelyezésrél megfe-
lelGen aldirt okmanyok hidnya miatt 8,5 szazalékkal csékkentett funkcidpontszam:
0,915 x 267 = 244.

9.1.2 A szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékének meghataro-
zasa, amely informatikai érték kozvetleniil nem jelenik meg a végfelhaszndlok sza-
mara nyujtott vagy CRM szolgaltatasokban

A CRM (Customer Relationship Management) modult is magaban foglalo ] szoftverrend-
szerhez tartozo

e adatmodellekb8l meghatarozott 6sszes —a végfelhasznaldk szamara nyujtott és CRM
szolgaltatasokban felhaszndlt és a végfelhasznaldk szdmara nyujtott és CRM szolgdlta-
tasokban fel-nem-hasznalt -

= entitds szama (Ne) = 129
= entitads attribdtumainak szdma (Na) = 1488
= entitas kozotti kapcsolatok szama (Nr) = 12
e az entitasokat kezel§ tranzakcidk becsilt minimalis szama:
Ni=4 xNe=4x129 =516

e entitdsok kozotti atlagos konnektivitas:
Ac = 2xNr/Ne=2x12/129=0,1660=0,2

e egytranzakcidval atlagosan érintett entitasok szama:
Net=1+A=1+0,1660=1,1660= 1,2

e egy tranzakcio altal hasznalt adatmez6k becsiilt szama (number of fields per transac-
tions):
Nit = (Na/ Ne) +(Nr/ Ne) x (Na / Ne) = 1488 /129 + (12 / 129) x (1488 /
129) =11,5349 + (0,0930 x 11,5349) = 11,5349 + 1,0727 = 12,6076, =13

e egy létrehozé vagy egy aktualizald tipusu tranzakcid becsiilt informatikai mérete, in-
formatikai értéke =
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(0,58 x az egy tranzakcid altal hasznalt adatmez6k becsilt szama, az N«) + (1,66 x az egy
tranzakciéval atlagosan érintett entitdsok szama, az Net) +(0,26) = (0,58 x 13) + (1,66 x 1,2) +
0,26 = 7,54+ 1,992 + 0,26 = 9,792 =10

e Osszes létrehozd vagy aktualizalé tranzakcio (egylittes) becsilt informatikai mérete
(Size of update and create tranzaction: SUCT), informatikai értéke:
SUCT = egy létrehozé vagy egy aktualizalé tipusu tranzakcid becsiilt informatikai mérete x
(az entitasokat kezel6 tranzakcidk becsilt minimalis szamanak a fele, az Ni/2) =10x516/2 =
10 x 258 = 2580

o egy lekérdezé tranzakcid becsiilt informatikai mérete, informatikai értéke:
(0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szdma, az Net) + (0,26 x az
egy tranzakcid altal hasznalt adatmezd6k becsiilt szama, az Nft) = 0,58 +(1,66 x 1,2) + (0,26 x
13)=0,58+1,992 + 3,38=5,952=6

e Osszes lekérdezs tranzakcid (egylittes) becsilt informatikai mérete (Size of enquiry
transaction: SET), informatikai értéke:
SET = egy lekérdez6 tranzakcid becsilt informatikai mérete x (az entitdsokat kezeld tranzak-
cidk becsllt minimalis szamanak a negyede, az Ni/4) =6 x (516/4) =6 x 129 =774

e egy entitdsokat torl6 tranzakcid becsliilt informatikai mérete, informatikai értéke:
0,58 + (1,66 x az egy tranzakciéval atlagosan érintett entitdsok szama, az Net) + (0,26) = 0,58
+(1,66x1,2)+0,26 = 0,58 +1,992 + 0,26 = 2,832 =3

e Osszes torl6 tranzakcio (egylttes) becsult informatikai mérete (Size of delete transac-
tion: SDT), informatikai értéke:
SDT = egy entitdsokat torl6 tranzakcid becsilt informatikai mérete x (az az entitasokat kezel6
tranzakciok becsllt minimalis szdmanak a negyede, az N¢/4) =3 x (516/4) =3 x 129 = 387

e az Osszes —a végfelhaszndlok szamdra nydjtott és CRM szolgdltatdsokban felhasznalt
és a végfelhaszndlok szamdra nyujtott és CRM szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt -
entitasra épil6, azoknak a lehet6ségeit kihasznald szoftverek informatikai méretei,
informatikai értékei becsiilt alsé hatara korrigdlatlan funkciépontban:

SUCT + SET + SDT==2580+ 774 + 387 =3 741

e avégfelhasznaldk szdmadra nyuljtott és a CRM szolgaltatasokban fel-nem-hasznalt enti-
tdsokra épiilS szoftverek informatikai mérete, informatikai értéke becsilt alsé hatara
korrigalatlan funkciéopontokban:
az Osszes entitdsra épild, azoknak a lehetdségeit kihasznald szoftverek korrigalatlan
funkciépontban kifejezett informatikai méreteinek becsilt alsé hatarabadl ki kell vonni
a végfelhasznaldk szamara nyujtott és a CRM szolgaltatasokban felhasznalt entitasokra
épllt szoftver korrigalatlan funkciépontokban megadott informatikai méretét:

3741-297 =3444

e a végfelhaszndldk szamdra nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt entitasok in-
formatikai méretének, az ezen entitdsok el8allitdsahoz sziikséges adatelemzési és
adattervezési tevékenységek eredménye informatikai értékének becsilt alsé hatara
korrigalatlan funkciépontban:
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0,185 x ( a végfelhasznaldk szamara nyudjtott és a CRM szolgaltatasokban fel-nem-hasznalt
entitasokra épil6 szoftverek informatikai mérete becsiilt alsé hatara korrigalatlan funkcié-
pontokban) = 0,185 x 3444 = 637,14 = 637

e avégfelhasznalék szdmara nyuljtott és a CRM szolgaltatasokban fel-nem-haszndlt enti-
tasok informatikai méretének, informatikai értékének becsilt alsé hatdra korrigalt
funkcidpontban (funkcidpontban):

a végfelhasznaldk szdmara nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-hasznalt entitasok informati-
kai méretének becsilt alsé hatdra korrigalatlan funkciépontban x a szoftverhez tartozé TCA
=637x0,9=573,3=573

9.1.3 A szoftverfejlesztéssel el6allitott, a végfelhaszndldk szdmdra nyujtott és a CRM szol-
galtatdsokban megjelent, és a végfelhaszndldok szamdra nyujtott és a CRM szolgaltatasokban
meg-nem-jelent informatikai érték alsé hatdra funkcidpontban:

a végfelhaszndlok szamadra nyudjtott és a CRM szolgaltatasokban megjelend informatikai ér-

téknek (korrigdlt) funkcidpontban kiszamitott mértéke + végfelhaszndldok szamara nyujtott

és a CRM szolgéltatdsokban fel-nem-hasznalt entitdsok kifejlesztésével el6allitott informati-

kai érték also hataranak (korrigalt) funkcidpontban meghatdrozott, becsléssel megallapitott
mértéke = 244 +573 =817

9.2  ASzakérték szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt elsé Feladatnak részét ké-
pezo, a ] projekthez tartozo kérdés megvalaszolasa

A Szakert6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt els6 Feladatnak reszet kepezd, a[Jjij
[l rrojekthez tartozo kérdeés:

(1) A irotban azonositott Il rroiektnek részét képezé, a 2.

Y4

sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben Iévé fajlokban meghatarozott
szoftverfejlesztésekhez funkciopontokban megadva mekkora mértékdi, informatikai
értékd human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitdsi — munka-
er6-raforditas volt sziikséges?

A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt elsé Feladatnak részét képez6, a Bal-
neo projekthez tartozod kérdésre a Szakért6k valasza:

A B irotban azonositott [l proiektnek részét képezé, a 2.

7 s

sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben 1évé fajlokban meghatarozott
szoftverfejlesztésekhez funkciopontokban megadva minimum 817 funkciopont mér-
tékd, informatikai értékl human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, meg-
valositdsi — munkaerd-raforditas volt sziikséges.

A végfelhasznaldk szamdara nyujtott vagy CRM szolgaltatasokban hasznosuld szoftverfejleszté-
sek informatikai mértéke, értéke 244 funkcidépont.

A végfelhasznaldk szamara nyujtott vagy CRM szolgaltatasokban nem hasznosuld, de létreho-
zott adatmodellek, adatbazisok, adatszerkezetek elkészitéséhez sziikséges adatelemzés és
adattervezés informatikai mértéke, értéke legalabb 573 funkcidpont.
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10. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt
elso Feladatnak részét képezo, a |l projekthez tar-
tozo kérdés megvalaszolasahoz a 2. fejezetben azonositott
vizsgalati targyaknak a 7. fejezetben leirt modon tortént
megvizsgalasaval megallapitott, felhasznalt tények, és e té-
nyekhez kapcsolddé szakértoi megallapitasok, kovetkezte-
tések, és ezekre alapozva a kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szamdra meghatdrozott, a 3. fejezetben leirt els6 Feladatnak részét képezs, a

I -rojekthez tartozo kérdés:
(1) A irotban azonositott I rroiektnek részét ké-

pezd, a 3. sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben lévé fajlokban meg-
hatarozott szoftverfejlesztésekhez funkciépontokban megadva mekkora mér-
tékd, informatikai értékii human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési,
megvalositdsi — munkaerd-raforditas volt sziikséges?

10.1. Tények, és az azokhoz kapcsoldédo szakérti megallapitasok

10.1.1 A szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékének meghataro-
zasa, amely informatikai érték kdzvetleniil megjelenik a végfelhasznaldk szamara
nyujtott szolgdltatdsokban

A_ szoftverrendszerhez tartozo

e funkcidk bemeneti adatainak szama = 356

e funkcidkban érintett entitdsok szama = 93

e funkcidk kimeneti adatainak szdma = 109

e korrigdlatlan funkcié pontok szama: 356 x 0,58 + 93 x 1,66 + 109 x 0,26 = 206,48 +
154,38 + 28,34 = 389,2 ~ 389

A 14 altaldnos rendszerjellemz6h6z (General System Characteristics, GSC) tartozd, 0 és 5 kozé
esé egész szamokkal meghatarozott mdiszaki bonyolultsag mértéke:

e Adatkommunikacié =1
e Elosztott adatfeldolgozas =0
e Teljesitmény =
e S{ir(in hasznalt konfiguracié =
e Tranzakcids sebesség =
e Online adatbevitel =
e Végfelhasznaldi hatékonysag =
e Online frissités =
e Komplex feldolgozas= =
e Ujrafelhasznalhatdésag =
e Konnyd telepithet6ség =



e Konnyl kezelhetdség =5
e Tobb telephely =

e Avaltoztatas megkonnyitése =
Osszesen =24

A TCA (Technical Complexity Adjustment, technoldgiai, m(iszaki bonyolultsagi tényezd):
0,65 + 0,01x24 = 0,89 =0,9

A korrigalt funkcidpontok szama (a funkcidpontok):
a szoftverhez tartozé korrigalatlan funkcié pontok szdma x a szoftverhez tartozé TCA =

389x0,9=350,1=350

A fejlesztGi és a felhaszndldi tesztelésrél, az Gzemi prébardl és az izembehelyezésrél megfe-
lelGen aldirt okmanyok hidnya miatt 8,5 szazalékkal csokkentett funkcidopontszam:
0,915 x 350 = 320,25 = 320.

10.1.2 A szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékének meghataro-
zasa, amely informatikai érték kozvetleniil nem jelenik meg a végfelhaszndlok sza-
mara nyujtott szolgaltatasokban

A szoftverrendszerhez tartozo

e adatmodellekb6l meghatdrozott 6sszes —a végfelhaszndlok szamdra nyujtott és CRM
szolgdltatdsokban felhaszndlt és a végfelhaszndldk szamdra nyujtott és CRM szolgdl-
tatdsokban fel nem haszndlt -

= entitds szama (Ne) = 132
= entitds attribatumainak szama (N;) = 1186
=  entitas kozotti kapcsolatok szama (Nr) =0

e az entitasokat kezel8 tranzakcidk becstilt minimalis szama:

Ni=4 xNe=4x132=528

e entitdsok kozotti atlagos konnektivitas:
Ac= 2xNr/Ne=2x0/132=0

e egytranzakcidval atlagosan érintett entitasok szama:

Net=1+Ac=1+O=1

e egy tranzakcié altal hasznalt adatmez6k becsilt szama (number of fields per transac-
tions):
Nft = (Na/Ne) +(Nr/Ne)x(Na/Ne)=(1186/132)+(0/132)x(1186/
132)=8,9848 = 9
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o egy létrehozé vagy egy aktualizald tipusu tranzakcid becsiilt informatikai mérete, in-
formatikai értéke =
(0,58 x az egy tranzakcié daltal hasznalt adatmezék becsiilt szama, az Nf) + (1,66 x az egy
tranzakcioval atlagosan érintett entitasok szama, az Net) + (0,26) = (0,58 x 9) + (1,66 x 1)
+0,26=5,22+1,66+0,26=7,14= 7

e Osszes létrehozd vagy aktualizalé tranzakcio (egylittes) becsilt informatikai mérete
(Size of update and create tranzaction: SUCT), informatikai értéke:
SUCT = egy létrehozd vagy egy aktualizalé tipusu tranzakcid becsiilt informatikai mérete
X (az entitasokat kezel6 tranzakcidk becsilt minimalis szamanak a fele, az Ni/2) =7 x
(528 /2) =7 x264 = 1848

o egy lekérdez6 tranzakcid becsilt informatikai mérete, informatikai értéke:
(0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szdma, az Net) + (0,26 x
az egy tranzakcio daltal hasznalt adatmezék becsiilt szama, az N«) = 0,58 +(1,66 x 1) +
(0,26)=0,58 +1,66 +2,3 =4,5=5

o Osszes lekérdezd tranzakcidé (egylittes) becsiilt informatikai mérete (Size of enquiry
transaction: SET), informatikai értéke:
SET = egy lekérdez tranzakcid becsilt informatikai mérete x (az entitasokat kezel6 tranz-
akciok becsult minimalis szamanak a negyede, az N¢/4) =5 x (528 /4)=5 x 132 = 660

e egy entitdsokat torl6 tranzakcid becsiilt informatikai mérete, informatikai értéke:
(0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitasok szdma, az Net) + (0,26) =
0,58+ (1,66 x1)+0,26=0,58+ 1,66 + 0,26 = 2,5=3

e 0Osszes torl6 tranzakcid (egylttes) becsiilt informatikai mérete (Size of delete transac-
tion: SDT), informatikai értéke:
SDT = egy entitdsokat torl6 tranzakcid becsiilt informatikai mérete x (az entitasokat ke-
zeld tranzakciok becsilt minimalis szamanak a negyede, az N¢/4) = 3 x (528 /4) =3 x
132 =396

e az0sszes—a végfelhaszndlok szamdra nydjtott szolgdltatdsokban felhaszndlt és a vég-
felhaszndldk szamdra nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt - entitasra éplildg,
azoknak a lehetGségeit kihasznalé szoftverek informatikai méretei, informatikai érté-
kei becslilt alsé hatara korrigdlatlan funkciépontban:

SUCT + SET + SDT = 1848 + 660 + 396 =2904

e a végfelhaszndldk szamdra nyujtott szolgaltatasokban fel-nem-hasznalt entitasokra
épllé szoftverek informatikai mérete, informatikai értéke becsiilt alsé hatara korriga-
latlan funkcidpontokban:
az 6sszes entitdsra épll6, azoknak a lehet8ségeit kihasznald szoftverek korrigalatlan
funkcidépontban kifejezett informatikai méretei becsilt alsé hatarabdl ki kell vonni a
végfelhasznaldok szdmdra nyuljtott szolgdltatasokban felhasznalt entitdsokra épiilt
szoftver korrigalatlan funkciopontokban megadott informatikai méretét:

2904 - 389 = 2515
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e a végfelhaszndldk szamdara nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-hasznalt entitasok in-
formatikai méretének, az ezen entitdsok el6allitdsahoz sziikséges adatelemzési és
adattervezési tevékenységek eredménye informatikai értékének becsiilt alsé hatdra
korrigalatlan funkcidopontban:

0,185 x (a végfelhaszndldk szamdara nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-haszndlt entitasokra
épllé szoftverek informatikai mérete becslt alsé hatara korrigdlatlan funkcidpontokban) =
0,185 x 2515 = 465,275 =465

e a végfelhaszndldk szamara nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-hasznalt entitasok in-
formatikai méretének, informatikai értékének becsiilt alsé hatdra korrigalt funkcio-
pontban (funkcidépontban):

a végfelhasznalék szdmara nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-hasznalt entitasok informati-
kai méretének becsilt alsé hatdra korrigalatlan funkcidpontban x a szoftverhez tartozé TCA
=465 x 0,9=418,5 = 419.

7

10.1.3 A szoftverfejlesztéssel elGallitott, a végfelhaszndlok szamdra nyujtott szolgaltatasok-
ban megjelent, és a végfelhaszndlok szamdra nyujtott szolgdltatdsokban meg-nem-
jelent informatikai érték alsé hatara funkcidopontban:

a végfelhasznalék szamara nyujtott szolgdltatasokban megjelend informatikai értéknek (kor-

rigalt) funkcidpontban kiszamitott mértéke + végfelhasznaldok szamadra nyujtott szolgaltata-

sokban fel-nem-hasznalt entitasok kifejlesztésével elGallitott informatikai érték alsé hatara-
nak (korrigalt) funkcidpontban meghatarozott, becsléssel megallapitott mértéke:

320 +419=739.

10.2 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt els6 Feladatnak részét ké-
pezo, a | projekthez tartozo kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szamdra meghatdrozott, a 3. fejezetben leirt els6é Feladatnak részét képezé, a

I -roiekthez tartozd kérdés:
(1) Al irotban azonositott N rroiektnek részét képez6, a

7 s

3. sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben 1évé fajlokban meghatarozott
szoftverfejlesztésekhez funkciépontokban megadva mekkora mértékdi, informatikai ér-
tékld human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitdsi — munkaero-
raforditas volt sziikséges?

A Szakért6k szamdra meghatdrozott, a 3. fejezetben leirt els6é Feladatnak részét képezé, a
I -roickthez tartozo kérdésre a Szakértdk valasza:

A iratban azonositott I rroiektnek részét képezd, a 3.

7 sr

sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben lIévé fajlokban meghatarozott szoft-
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verfejlesztésekhez funkciépontokban megadva minimum 739 funkciopont mértékdi, in-
formatikai értékl human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitdsi —
munkaerdé-raforditas volt sziikséges.

A végfelhasznalék szdmdra nyujtott szolgdltatdsokban hasznosuld szoftverfejlesztések infor-
matikai mértéke, értéke 320 funkcidépont.

A végfelhaszndldk szamara nyujtott szolgdltatdsokban nem hasznosuld, de létrehozott adat-
modellek, adatbazisok, adatszerkezetek elkészitéséhez sziikséges adatelemzés és adatterve-
zés informatikai mértéke, értéke legaldbb 419 funkcidpont.

11. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt
elso Feladatnak részét képezo, a il projekthez tartozo
kérdés megvalaszolasahoz a 2. fejezetben azonositott vizs-
galati targyaknak a 7. fejezetben leirt modon tortént meg-
vizsgalasaval megallapitott, felhasznalt tények, és e tények-
hez kapcsolodo szakértéi megallapitasok, kovetkezteté-
sek, és ezekre alapozva a kérdés megvalaszolasa

A SzakértGk szdmara meghatdrozott, a 3. fejezetben leirt els6 Feladatnak részét képezd, a Ti-
sza t6 projekthez tartozé kérdés:

(1) Al iratban azonositott il proiektnek részét képezd, a

4. sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben 1év6 fajlokban meghatarozott
szoftverfejlesztésekhez funkciépontokban megadva mekkora mértékd, informatikai
értékd human - informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitasi — munka-
erG-raforditas volt sziikséges?

11.1. Tények, és az azokhoz kapcsolddo szakértdi megallapitasok

11.1.1 A szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékének meghataro-
zasa, amely informatikai érték kozvetleniil megjelenik a végfelhasznalok szamara
nyujtott szolgdltatdsokban

A- szoftverrendszerhez tartozo

e funkcidk bemeneti adatainak szadma = 151

e funkcidkban érintett entitdasok szama = 62

e funkcidk kimeneti adatainak szdma =111

e korrigdlatlan funkcié pontok szama: 151 x 0,58 + 62 x 1,66 + 111 x 0,26 = 87,58 +
102,92 + 28,86 = 219,36~219

A 14 3ltaldnos rendszerjellemz6hoz (General System Characteristics, GSC) tartozd, 0 és 5 kozé
esl egész szamokkal meghatarozott mdiszaki bonyolultsag mértéke:
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e Adatkommunikacio =1

e Elosztott adatfeldolgozas =0
o Teljesitmény =2
e S{riln hasznalt konfiguracié =

e Tranzakcids sebesség =1
e Online adatbevitel =5
o Végfelhaszndaloi hatékonysag =5
e Online frissités =5
e Komplex feldolgozas= =

e Ujrafelhasznélhatéséag =0
e Konnyd telepithet&ség =0
e Konnyl kezelhetéség =

e Tobb telephely =0
e A valtoztatds megkonnyitése =0
Osszesen =24

A TCA (Technical Complexity Adjustment, technoldgiai, miiszaki bonyolultsdgi tényezd):
0,65 + 0,01x24 = 089=0,9
A korrigalt funkcidopontok szama (a funkcidpontok):

A szoftverhez tartozo korrigalatlan funkcié pontok szama x a szoftverhez tartozé TCA =

219x0,9=197,1 =197

A fejlesztGi és a felhasznaléi tesztelésrél, az Gzemi probardl és az lzembehelyezésrél megfe-
lel6en aldirt okmanyok hidnya miatt 8,5 szazalékkal csékkentett funkcidpontszam:
0,915 x 197 = 180,255 =~ 180.

11.1.2 A szoftverfejlesztéssel elGallitott olyan informatikai érték mértékének meghataro-
zasa, amely informatikai érték kozvetleniil nem jelenik a végfelhasznaldk szamara
nyujtott szolgdltatdsokban

A- szoftverrendszerhez tartozo

e adatmodellekb6l meghatarozott 6sszes — a végfelhaszndlok szamdra nyujtott szolgal-
tatdsokban felhaszndlt és a végfelhaszndlok szamdra nydujtott szolgdltatdsokban fel-
nem- haszndlt -

= entitas szama (Ne) = 93

= entitas attributumainak szaéma (Na) = 906

= entitas kozotti kapcsolatok szama (N;) = 146
e az entitasokat kezel6 tranzakcidk becsilt minimalis szama:

Nt=4 xNe=4x93 =372

e entitdsok kozotti atlagos konnektivitas:
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Ac = 2xNy/Ne=2x146 /93 =3,1398= 3,1

e egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szama:
Net=1+Ac=1+3,1398 =4,1398=4,1

e egy tranzakcid altal haszndlt adatmez6k becsilt szama (number of fields per transac-
tions):
Nt = (Na/Ne) +(Nr/Ne)x(Na/Ne)=(906/93)+ (146 /93) x (906 / 93)
=9,7419 + 1,5699 x 9,7419 =9,7419 + 15,2938 = 25,0357=25

o egy létrehozé vagy egy aktualizald tipusu tranzakcié becsiilt informatikai mérete, in-
formatikai értéke =
(0,58 x az egy tranzakcio daltal hasznalt adatmezdk becsilt szama, az N+) + (1,66 x az egy
tranzakcioval atlagosan érintett entitasok szama, az Net) + (0,26) = (0,58 x 25) + (1,66 x
4,1)+0,26 = 14,5+ 6,806 + 0,26 = 21,566 = 22

e Osszes létrehozd vagy aktualizalé tranzakcid (egylttes) becsilt informatikai mérete
(Size of update and create tranzaction: SUCT), informatikai értéke:
SUCT = egy létrehoz6 vagy egy aktualizalo tipusu tranzakcié becsilt informatikai mérete x
(az entitasokat kezeld tranzakciok becsilt minimalis szamanak a fele, az N/2) = 21,6528x
(372 /2) =22 x 186 = 4 092

o egy lekérdezd tranzakcid becsiilt informatikai mérete, informatikai értéke:
(0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szdma, az Net) + (0,26 x
az egy tranzakcio dltal hasznalt adatmezdk becsilt szama, az N«) = 0,58 +(1,66 x 4,1) +
(0,26 x 25) =0,58 + 6,806 + 6,5 = 13,886 = 14

e Osszes lekérdezd tranzakcidé (egylittes) becsiilt informatikai mérete (Size of enquiry
transaction: SET), informatikai értéke:
SET = egy lekérdezé tranzakcid becsilt informatikai mérete x (az entitasokat kezel6 tranz-
akciok becsult minimalis szamanak a negyede, az N¢/4) =14 x (372 /4)=14 x93 =
1302

e egy entitdsokat torl6 tranzakcid becsiilt informatikai mérete, informatikai értéke:
(0,58) + (1,66 x az egy tranzakcidval atlagosan érintett entitdsok szdma, az Net) + (0,26) =
0,58 + (1,66 x4,1) + 0,26 =0,58 + 6,806 + 0,26 = 7,646 = 8

e 0Osszes torl6 tranzakcid (egyittes) becsilt informatikai mérete (Size of delete transac-
tion: SDT), informatikai értéke:
SDT = egy entitdsokat torl6 tranzakcié becsilt informatikai mérete x (az entitasokat ke-
zeld tranzakciok becsult minimalis szamanak a negyede, az N¢/4) = 8x(372/4) =8 x93
=744
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e azOsszes - a végfelhaszndldk szamdra nydjtott szolgdltatdsokban felhaszndlt és a vég-
felhaszndldk szdmdra nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-haszndlt - entitdsra épilé,
azoknak a lehet&ségeit kihasznald szoftverek informatikai méretei, informatikai érté-
kei becslilt alsé hatdra korrigalatlan funkciépontban:

SUCT + SET+SDT=4092 + 1302 + 744 =6 138

o a végfelhasznalok szamara nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-hasznalt entitasokra
éplld szoftverek informatikai mérete, informatikai értéke becsiilt alsé hatara korriga-
latlan funkciépontokban:
az 6sszes entitasra épll6, azoknak a lehetdségeit kihaszndld szoftverek korrigalatlan
funkcidopontban kifejezett informatikai méretei becsilt alsé hatarabdl ki kell vonni a
végfelhaszndldok szdmdra nyujtott szolgdltatasokban felhasznalt entitdsokra épiilt
szoftver korrigalatlan funkciépontokban megadott informatikai méretét:

6138-219 =5919

e a végfelhaszndldk szamadra nyujtott szolgaltatasokban fel-nem-haszndlt entitdsok in-
formatikai méretének, az ezen entitdsok el6allitdsahoz sziikséges adatelemzési és
adattervezési tevékenységek eredménye informatikai értékének becsiilt alsé hatdra
korrigalatlan funkciépontban:

0,185 x (a végfelhaszndldk szamdara nyujtott szolgdltatasokban fel-nem-haszndlt entitasokra
éplld szoftverek informatikai mérete becsiilt alsé hatara korrigdlatlan funkcidpontokban) =
0,185 x 5919 = 1095,015 = 1095

e a végfelhaszndldk szamara nyujtott szolgdltatdsokban fel-nem-hasznalt entitasok in-
formatikai méretének, informatikai értékének becsiilt alsé hatdra korrigalt funkcio-
pontban (funkcidpontban):

a végfelhaszndlok szamara nyujtott szolgaltatasokban fel-nem-hasznadlt entitasok informati-
kai méretének becsilt alsé hatdra korrigdlatlan funkcidpontban x a szoftverhez tartozé TCA
=1095 x 0,9 = 985,5 = 985.

7’

11.1.3 A szoftverfejlesztéssel elGallitott, a végfelhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok-
ban megjelent, és a végfelhasznaldk szamdra nyujtott szolgdltatasokban meg-nem-
jelent informatikai érték alsé hatara funkciépontban:

a végfelhaszndalok szamdra nyujtott szolgaltatasokban megjelend informatikai értéknek (kor-

rigalt) funkciépontban kiszamitott mértéke + végfelhasznaldk szdmara nyujtott szolgaltata-

sokban fel-nem-hasznalt entitasok kifejlesztésével elGallitott informatikai érték alsé hatara-

nak (korrigalt) funkcidopontban meghatarozott, becsléssel megallapitott mértéke = 180 + 985
=1 165.
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11.2 A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt els6 Feladatnak részét ké-
pezo, a |l projekthez tartozo kérdés megvalaszolasa

A Szakért6k szamara meghatdrozott, a 3. fejezetben leirt els6 Feladatnak részét képez6, a Ti-
sza to projekthez tartozo kérdés:

(1) Al iratban azonositott [l proiektnek részét képezd, a

4. sz. Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben 1évé fajlokban meghatarozott
szoftverfejlesztésekhez funkcidpontokban megadva mekkora mértékii, informatikai
értékd human — informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvalositasi — munka-
er6-raforditas volt sziikséges?

A Szakért6k szdmara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt elsé Feladatnak részét képezd, a Ti-
sza té projekthez tartozé kérdésre a Szakért6k vélasza:

A iratban azonositott [l rroiektnek részét képezé, a 4. sz.
Mellékletben azonositott, az 1 sz. Mellékletben Iévé fajlokban meghatarozott szoftver-
fejlesztésekhez funkciopontokban megadva minimum 1 165 funkciépont mértékd, in-
formatikai értékii human — informatikai rendszer tervezési, fejlesztési, megvaldsitasi -
munkaerd-raforditas volt sziikséges.

A végfelhaszndldok szamdra nyujtott szolgdltatasokban hasznosuld szoftverfejlesztések infor-
matikai mértéke, értéke 180 funkcidépont.

A végfelhasznaldk szamara nyujtott szolgdltatdsokban nem hasznosulé, de létrehozott adat-
modellek, adatbazisok, adatszerkezetek elkészitéséhez sziikséges adatelemzés és adatterve-
zés informatikai mértéke, értéke legaldbb 985 funkcidpont.

12. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt
masodik Feladat teljesitése a 4.2 és 4.3 fejezetekben azono-
sitott szakirodalom felhasznalasaval

A Szakért6k szdmdra meghatarozott, a 3. fejezetben leirt masodik Feladat:

(2) példan keresztiil annak bemutatasa, hogy a funkciépontnak a fizetésekben hasz-
nalhato valutara valé atvaltasara milyen ellenérizhet6 eljarasok vannak.

12.1. A 4.2 (10) pontban azonositott “The Guide to Software Size Measurement - COSMIC
Sizing” szakirodalomban meghatdrozott médszertanban a 4GL fejlesztési kornyezetekhez tar-
tozo, Charles Symons statisztikai adatain alapuld ipari atlagokat felhasznalva

o a|JJl rrojekt teljesitése soran
o a végfelhasznaldk szamara nyujtott vagy CRM szolgaltatasokban hasznosulé infor-
matikai értékek mértéke244 funkciépont, és
= ehhez az informatikai értékhez tartozd, egy munkadra alatt teljesitend6
funkcidépont érték, atermelékenység mértéke 0,1665, tehat
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= a 244 funkcidpont informatikai érték el6allitasahoz (244 / 0,1665 =)
1465 munkaodra tartozik,

o avégfelhasznaldk szamara nyujtott vagy CRM szolgaltatdsokban nem hasznosuld, de
létrehozott adatmodellek, adatbazisok, adatszerkezetek informatikai értékek mér-
téke 573 funkcidpont, és

= ehhez az informatikai értékhez tartozd, egy munkadra alatt teljesitend6
funkcidépont érték, a termelékenység mértéke 0,1755, tehat

= az 573 funkcidépont informatikai érték el6allitasdhoz (573/0,1755 =)
3265 munkadra tartozik,

e Al orojekt teljesitése soran

o avégfelhasznaldok szdmara nyujtott szolgaltatasokban hasznosuld informatikai érté-
kek mértéke 320 funkciépont, és
= ehhez az informatikai értékhez tartozd, egy munkadra alatt teljesitend6
funkciopont érték, a termelékenység mértéke 0,1761, tehat
= a 320 funkcidpont informatikai érték elGallitdsahoz (320 / 0,1761 =)
1817 munkadra tartozik,

o a végfelhaszndldk szdmara nyujtott szolgaltatdsokban nem hasznosuld, de létreho-
zott adatmodellek, adatbazisok, adatszerkezetek informatikai értékek mértéke 419
funkciépont, és

= ehhez az informatikai értékhez tartozd, egy munkadra alatt teljesitend6
funkcidépont érték, atermelékenység mértéke 0,1755, tehat

= a 419 funkciépont informatikai érték elGallitasahoz (419/ 0,1755 =)
2387 munkadra tartozik,

e |l rrojekt teljesitése soran
o avégfelhasznaldk szdmara nyujtott szolgaltatasokban hasznosuld informatikai érté-
kek mértéke 180 funkcidépont, és
= ehhez az informatikai értékhez tartozd, egy munkadra alatt teljesitend6
funkcidépont érték, a termelékenység mértéke 0,15, tehat
= a 180 funkcidpont informatikai érték elGallitasahoz (180/0,15 =) 1200
munkaodra tartozik,

o a végfelhaszndldk szdmara nyujtott szolgaltatdsokban nem hasznosuld, de létreho-
zott adatmodellek, adatbazisok, adatszerkezetek informatikai értékek mértéke 985
funkciépont, és

= ehhez az informatikai értékhez tartozd, egy munkadra alatt teljesitend6
funkcidépont érték, a termelékenység mértéke 0,105, tehat

= 2985 funkciopont informatikai érték el6allitasahoz (985/0,105 =) 9381
munkadra tartozik.

12.2 A funkcidpont, és a statisztikai adatokbdl szarmazo rendszerfejlesztési termelékenységi

adatok - ember munkadra, emberév rdforditdsok - monetizalasanak semmilyen tudomanyos
alapja nincs. (Osszhangban azzal, hogy a szellemi munkénak nincs mértékegysége.)
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A szoftverfejleszté6 munkaerd arat a piac hatarozza meg, ezért Un. piaci arat lehet hasznalni a
statisztikai atlagokon alapuld, ebben az értelemben viszonylag egzakt, funkcidpontban meg-
hatarozott informatikai méretek értékeinek pénzbeli kifejezésére.

12.3 A magyar piacon a tanacsadasi szolgaltatasokat nyujtd piacvezetd lizleti és informatikai
tandcsadé szervezetek, valamint hasonld tevékenységeket folytatd tudomanyos és oktato
szervezetek (egyetemek) dradija 200€/200S, tanacsaddi nap dija 1600 €/1600S kordl van.
2024-ben az Eurdpai Unid azt varja el, hogy az altala is finanszirozott projektekben az informa-
tikai tandcsadasi szolgdltatasokat ilyen dron szamlazzak ki az tigyfeleknek.

12.4 A Magyar Mérnok Kamara magyar mérnoki dijakrél (beleértve a szoftver mérndkoket és
mérndk informatikusokat) ad altalanos tajékoztatast, nem kotelezd érvénnyel.

A szoftverfejlesztés és informatikai konzultacié 2024. évre vonatkozd piaci arai Magyarorsza-

gon:
I. kategoriaju vallal- | 1l. kategdriaju vallal- [11I. kategoriaju vallal- | IV. kategodriaju vallal-
kozéas kozéas kozas kozas
0
FT/ 1 ember-
hénap 1,760,000 3,520,000 7,040,000 15,840,000
Ft / munkaodra 10000 20000 40000 90000

12.5 A szoftverfejlesztés és informatikai konzultacié 2024. évre vonatkozé piaci arai az USA-

ban, dollarban (US $):

I. kategori- | Il. kategori- | Ill. kategdriaju | IV. kategori- | V. kate- | VI. kate-
aju vallalko- | aju vallalko- vallalkozas aju vallalko- | gorigju | goriaju
zas zas zas vallalko- | vallalko-
zas zas
0
$/ 1 emberhonap 14 432 19 360 38 720 67 760 | 88880| 164 560
$ / munkadra 82 110 220 385 505 935

12.6 A szoftverfejlesztés és informatikai konzultacié piaci arai Magyarorszagon 2013-ban:

I. kategori- | Il. kategdri- | lll. katego- | IV. kateg6ri- | V. kategori- | VI. kategori-
aju vallal- | aju vallalko- | riaju vallal- | 4ja vallalko- | aju vallalko- | aju vallalko-
kozas zas kozas zas zas zas

FT/ 1 em- 792 000 880 000 | 1408 000 1584 000 3520 000 6 160 000

berhénap

FT/ 1 em-| 9504000 | 10560000 | 16 896 000 19 008 000 42 240 000 73 920 000

berév

Ft / mun- 4500 5000 8000 9000 20000 35000

kaora

12.7 Mivel

e a Horvath Csaba informatikai igazsaglgyi szakérté altal készitett (dokumentum szam:
052/2020 2021.01.24) szakvélemény 6.1.3 pontjanak (8. oldal) egyik allitasa arrdl szdl,
hogy a vonatkozd szdmlatételek részletezésében harom helyen szereplé munkadra-ra-
forditas-mértékbdl kovetkezik, hogy a szamlazott 6sszeg 16 500 forint munkadradijjal
valo kalkulacioval keletkezett, és

e A.. 16500 forintos dradij atlagosnak mondhato.” és
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e aszakvélemény 6.1.5 pontjabdl: , ... 16500 Ft/ ora. Ez az 6sszeg nem eltulzott, a szek-
torban fejlesztési munkdkért atlagosnak mondhatd 2012-2013 években”,

ezért a [ 2 ¢s 2 I oroicktek teljesitése soran végzett szoftverfej-

lesztésekhez sziikséges munkadrak szamanak minimumat megszorozva 16 500 Ft-tal sza-
mitottuk ki, hogy minimum mekkora dij tartozik a projektek teljesitésével elGallitott infor-
matikai értékhez.

13. A Szakértok szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt
harmadik Feladat teljesitése a 4.3 fejezetben azonositott
szakirodalom felhasznalasaval

A SzakértSk szdmdra meghatarozott, a 3. fejezetben leirt harmadik Feladat:

(3) a fent azonositott [ I ¢s B rroickthez tartoz6 szoftverfej-

lesztésekhez sziikséges human munkaeré raforditdasok funkciépontokban meghata-
rozott mértékének, informatikai értékének az el6z6, (2) feladat teljesitéseként meg-
adott eljarasokkal a fizetésekben hasznalhaté valutaban kifejezve mekkora az ér-

téke.
A Szakért6k szamara meghatarozott, a 3. fejezetben leirt harmadik Feladat teljesitése:

A szoftverfejlesztésekhez sziikséges humdan munkaeré raforditasok funkcidpontokban meg-
hatdrozott mértékének az el6z6, (2) feladat teljesitéseként megadott eljarasokkal a fizetések-
ben hasznalhat6 valutaban kifejezve, a ||} I informatikai igazsagligyi szakértd altal
készitett (dokumentum szém: | s22kvéleményben alkalmazott 16 500
forint munkadradijjal szamolva

e a|Jl rrojekthez tartozoan
o a végfelhaszndldk szdmdra nyujtott vagy CRM szolgdltatdasokban hasznosuld
1465 munkadrara vonatkozéan 1 465 x 16 500 forint = 24 172 500 forint,

o avégfelhaszndldok szamara nyujtott vagy CRM szolgdltatasokban nem haszno-
sulé 3265 munkadrara vonatkozéan 3 265 x 16 500 forint =53 872 500 forint,

osszesen 4 730 munkadrara vonatkozéan 4 730 x 16 500 forint = 78 045 000 forint
az értéke,

Al -rojekthez tartozdan

o a végfelhasznalék szamara nyujtott szolgdltatasokban hasznosuld 1817 mun-
kadrara vonatkozdéan 1817 x 16500 forint = 29 980 500 forint,

o a végfelhasznaldk szamara nyujtott vagy CRM szolgaltatdsokban nem haszno-
suld 2 387 munkadrara vonatkozdan 2 387 x 16500 forint =39 385 500 forint,

o0sszesen 4 204 munkadrara vonatkozéan 4 204 x 16 500 forint =69 366 000 forint
az értéke,

e aJllll rrojekthez tartozdan
o a végfelhasznalék szamara nyujtott szolgdltatasokban hasznosuld 1200 mun-

kadrara vonatkozéan 1200 x 16500 forint = 19 800 000 forint,
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o a végfelhaszndldk szamara nydjtott vagy CRM szolgdltatasokban nem haszno-
suld 9 381 munkadrara vonatkozéan 9381 x 16500 forint = 154 786 500 forint,

osszesen 10 581 munkadrara vonatkozéan 10 581 x 16500 forint = 174 586 500
forint az értéke.

Székesfehérvar, 2024.08.15.

Czibik Istvan dr., habil. Molnar Balint Ph.D
informatikai egyetemi docens
igazsagugyi szakértd szakkonzultans
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Mellékletek

2.sz. Melléklet

A Szakértok altal vizsgalt, a[Jjjjjj projekthez tartozo iratok

Az alabbi tablazatok teljes koriien tartalmazzak — az Iratokban |1évé — azon iratokat tartalmazo
fajlok neveiket, az 1. sz Mellékletben e fajlokhoz tartozd navigacios utvonalak meghataroza-

sat, amely iratok tartalmat ajij rroiekthez tartozé adatelemzéséhez, az elkésziilt |l
rendszer informatikai méretének funkciopontban valé megallapitasahoz felhasznaltunk.

Tervek, leirasok

Allomany /Fajl név

Az 1. sz. Mellékletben 1év6 megfelel6 konyvtar
neve

I cr_bemutatas.doc

Dokuk

I o'yamat3.ppt

2023-November-27/Alapok_|JJi] Alapok

-

many_2012_04_15.docx

2023-November-27/Alapok_|Jij A'arok

I

2023-November-27/Alapok_|Jili] Alapck

B rortél  egészséglgyi

szempontrendszerének kialakitasa
egy online weboldalon_v2.doc

2023-November-27/Alapok_|JJij A'apok

felhasznaloi_kezikonyv_|Jjjjjijror- | Dokuk
tal.doc

oktatasi_segedlet_|Jjjjjjcrm.doc | Dokuk
rendszerterv_|Jijdoc Dokuk

I tanuimany 2.pdf

- dokumentumok

-CRM_oktatasi segedlet.pdf

- dokumentumok

I CRM _oktatasi segedlet.pdf

- dokumentumok

-felhasznaloi kezikonyv.pdf

- dokumentumok

I cndszerterv.pdf

- dokumentumok

rendszerterv_CRM.pdf

- dokumentumok

A

A
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Adatbazis dump-ok
A gyoker mappa:
GOP_1_3_"1lforraskod/adatbazis_dumpok_20190208/

Allomany /Fajl név Az 1. sz. Mellékletben 1évé megfeleld konyvtar neve
Ty

B dumpoz |
ey
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3 sz. Melléklet
A Szakértok altal vizsgalt, a |jjjjji] projekthez tartozo iratok

Az alabbi tablazatok teljes korlien tartalmazzak - az Iratokban 1évé - azon iratokat tartalmazo
fajlok neveit, az 1. sz Mellékletben e fajlokhoz tartozé navigacios utvonalak meghatarozasat
tartalmazzak, amely iratok tartalmat o [l rroiekthez tartoz6 adatelemzéséhez, az
elkészilt |l rendszer informatikai méretének funkcidpontban valé megallapitasahoz
felhasznaltunk.

Tervek, leirasok

Allomany /Fajl név Az 1. sz. Mellékletben Iévé megfelel6 konyvtar neve
Rendszer- GOP_l_l_'l_dokumentacié

terv_v20150306.docx

felhasznaloi doku.docx GOP_1_1_"1 N ¢ okumentacio

FrontEnd_Funkcio- | 2024-04-09 zip file
nalis_Specifikacio.pdf

BackOffice_Funkci- | 2024-04-09 zip file
onalis_Specifikacio.pdf

_Technikai_Specifi- 2024-04-09 zip file
kacio_v23.docx

Forrasprogramok, forraskédok1

Ld. A labjegyzetet, a | Allomany /Fajl név Az 1. sz. Mellékletben lévé megfe-
tébbszor elforduld lelé kényvtar neve

fajlok feltalalhatésa-

garol

biztosito_kutatoi_intranet | GOP_1_3_"1 |jjjjiliiforraskod/

R GOP_131  [EEEToras-
kod I

GOP_1_1_"1 I
wrf GOP_1_1_"1 1 :valla-

kozok/messanet/

L A forrdskod gyékér mappdk, I /<) kod két helyen is megtaldlhato:
GOP_1_3 '1|l/orraskod/ <- | €5 biztosito kutatdi intranet forrdskod (+ adatbdzis)
GOP_1_1 "1 <- @ WRF kéd (tovdbbd azonos |l kod. biztositdi intranet nélkiil)
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Adatbazis dump-ok

Az adatbazis gyokér mappa:
GOP_1_3_"1 llfocrraskod/adatbazis_dumpok_ 20190208

Allomany /Fajl név

Az 1. sz. Mellékletben Iévé megfelel6 konyvtar neve

db_biztosito.dump.gz

Ibiztositos_kutatoi_intranet_es_|| Iz

ki_biztosito.dump.gz

Ibiztositos_kutatoi_intranet_es_||i Iz

ki_services.dump.gz

Ibiztositos_kutatoi_intranet_es_|| Iz
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4. sz. Melléklet

A Szakértok altal vizsgalt, a | projekthez tartozo iratok

Az alabbi tablazatok teljes korlien tartalmazzak - az Iratokban 1évé - azon iratokat tartalmazo
fajlok neveit, az 1. sz Mellékletben e fajlokhoz tartozé navigacios utvonalak meghatarozasat
tartalmazzak, amely iratok tartalmat ajjjjij rroiekthez tartozé adatelemzéséhez, az elke-
szult ] rendszer informatikai méretének funkcidpontban valé megallapitasahoz felhasz-

naltunk.

Tervek, leirasok

Allomany /Fajl név

Az 1. sz. Mellékletben Iévé megfelel6 konyvtar neve

kovetelmenyspecifikacio.pdf

GoP_1_3_"1 il

Projektosszefoglalo.docx

GoP_1_3_'1 [N

I szabadidStérkép mi-

szaki leiras.pdf

GOP_1_3_'1 |l wcridgate

I 2 kalmazas_ke-

zikonyv.pdf

GOP_1_3_"1 |} nfotec

I 2vigacio_editor_fel-

hasznaloi_kezikonyv_fedlappal
(1).pdf

GOP_1_3_'1 |l infotec/Editor kezikonyv

I 0" Pl

GOP_1_3_'1 llfinfotec/Infotec_3/3_Szoftverfejlesz-
tes/editor/adatbazis_szerkezet

Worldgate |} _szabad-

idoterkep_muszaki lei-
ras_v2.0.docx

GOP_1_3_"1 ) wor!dgate
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Forrasprogramok, forraskédok
A forraskod gydkér mappa:
GOP_1_3_"1 llfforraskod/

Allomany /Fajl név

Az 1. sz. Mellékletben Iévé megfelel6 konyvtar neve

navigacio_intranet

A

Adatbazis dump-ok

Az adatbazis gyokeér mappa:

GOP_1_3_"1 llllforraskod/adatbazis_dumpok_20190208

Allomany /Fajl név

Az 1. sz. Mellékletben lévé megfelelS konyvtar neve

navigacio.dump.gz

./navigacio_intranet/

myapps I

cio.dump.gz
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